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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A atual década é considerada a mais critica de sempre na relagio dgua-energia-alimentacio, a nossa ambicdo de maior
autonomia alimentar pressiona os recursos hidricos, sendo 1al particularmente evidente no Alentejo, a par da dinfimica de

desenvolvimento a que se assiste na sub-regiio do Alentejo Litoral.

A temperatura média global foi cerca de 1,15°C acima dos niveis pré-industriais, fazendo com o que 2022 fosse o 8.° ano
consecutivo em que as termperaturas globals anuais atingiram pelo menos | °C acima dos niveis pré-industrials, de acordo com
a Organiza¢io Mundial de Meteorologia (OMM). O perfodo de 2015 a 2022 é considerado o mais guente jd registado. Torna-
se por isso evidente a aceleragdo e preccuparite aproximagio ac cendrio mais gravoso (RCP 8.5)! e com isso, aumenta a

probabilidade de, ternporariamente, ser rompido o limite de [,5°C do Acordo de Paris.

Ondas de calor extremas, secas ¢ inundagfes devastadoras afetaram milh&es e custaram muitos mithSes este ano, de acordo
com o relatério provisério Estado do Clima Global em 2022, O secretdric-geral da OMM, Petteri Taalas, lembra os vdrios
desastres climdticos de 2022, que destrufram vidas e meios de subsisténdia, prejudicando a seguranca e a infraestrutura da

sadde, alimentacio, energia e dgua.

O prego invisivel destes desastres naturais remetern-nos para perdas seguradas estimadas na ordem dos US$ 120 mit milhdes
que representam apenas a ponta do iceberg segundo a United Nations Office for Disaster Risk Reduction (UNDRRY}, uma vez
que se estima em US$ 270 mil milhdes o seu total, com manifestagdes aos mais diversos nivels, desde ondas de chogque
econémicas, perdas invisfveis de eventos lentos e de pequena escala, quebra em cadeias logfsticas de abastecimento e corte de
comunicaghes, mas também perdas de predutividade, fardo para a sadde e resiliéncia, onde e em especial a nivel psicolégico se

salienta um legade de ansiedade e desesperc e a perturbagio da vida de jovens.

Também o conflito e as tensdes gececondmicas acionaram urna série de risces globais profundamente interconectados, de
acordo com o Relatdrio de Riscos Globais de 2023 do World Economic Forum. Estes concorrem com um evento pandémico
global sem precedentes, que embora mitigado, ainda persiste, o que a par da evolugdo climdtica configuram a combinagio para

uma “tempestade perfeita”, convergindo para moldar uma década dnica, incerta e turbulenta que estd por vir,

| Cendrio RCP (Representative Concentration Pathways), refere-se a porcio dos patamares de concertragio que se prolongam até 2100, para os quais os
modelos de avaliagio integrada produzern cendrios de emissdes correspondentes [IPCC, 2013] O RCP8,5 € um patamar elevado para cada forgamenito
radiativo e superior a 8,5 Wm=2 em 2100 e continua a aumentar durante algum tempo (o RCP correspondente assurme emissBes constantes apds 2250)
[IPCC, 2013). 3
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QO ano de 2022 j4 € assinalado como o ano da pior seca e o mais quente em Portugal desde que hd registos, circunstancia que
constituiu um importante teste 4 estratégia que tem vindo a ser implementada no nosso territdrio, singular no Continente, a

quie ndo € alheia a circunstinda de também constituir um hotspot para o impacto das aftera¢Bes climdticas.

A preccupante e acentuada escalada da incerteza torna mesmo urgente uma evolugdo no nosso pensamento e abordagem,
desde logo em organizagBes mais dgeis, com maior apelo a solugBes digitais e onde a mitigagio do risco e resiliéncia das
infraestruturas assumem especial centralidade e exigéneia nas entidades gestoras de infraestruturas criticas e servigos essenciais,
Estes requisitos concorrem com as exigéncias crescentes de governo societdrio, bern como de transparéncia e reporte com
umn ndmero acrescido de partes interessadas, em que as preocupagdes com a ética e integridade constam, e bem, da agenda

de pricridades.

£ mutto clentes da complexidade de um contexto extremamente exigente, bem como que o nosso atual desempenho ndo €
uma garantia absoluta para o futuro, que encaramos com confianga, e com a necessdria serenidade os desafios que enfrentamos,

prosseguindo na execucdo da nossa agenda de gestéio onde merecem especial destaque em 2022:

a) A conclusio do langamento da totalidade dos procedimentos de contratagdo dos estudos e projetos relativas
aos investimentos em infraestruturas previstos para o quinquénio em curso, com um valor na ordem dos 2,4
milhdes de euros, na sequéncia da estabilizacdo das solugbes com os parceiros, tendo em vista diminuir o prazo
de lancamento dos investimentos e a incerteza temporal, em particular num perfodo de sobreposicio com o
langamento de outros investimentos muito relevantes em infraestruturas;

b) Aligacio a sistemas mais fidveis em pouco mais de um ano de 48 aglomerados de menor dimenso dos concelhos
de Almodd&var, Castro Verde, Grandola, Mértola, Odemira e Santiago do Cacém, coroldrio de um esforgo
significativo de investimento e que passa a constituir também uma das principais marcas da intervengdo da
parceria, que no ano de maior seca desde que hd registo permitiram uma importante evolugio na fiabilidade do
servico na parte do territéric onde a escassez se faz sentir historicamente com maior intensidade. Esta marca
da intervengio da parceria junta-se a evolugio que temos assinalado em indicadeores muito relevantes, desde a
qualidade da dgua A evolugdo no desempenho ambiental em inimeros aglomerados que estiveram associados a
processas de contencioso comunitdrio no dominic do tratamento de dguas residuais;

€} As novas frentes de preocupacio noutras parles do territério, seja das repercussées dos fendmenos climéticos
como de outras dindmicas, que t8m vindo a exigir diligéncias vérias, designadamente em torno da albufeira de
Santa Clara, mas também do aumento das manifestacBes em termos de alguns pardmetros da qualidade da dgua
e da reducio da produtividade de captagdes;

d) O reforgo do capital social pelos acionistas e substituicio de empréstimos de curto praze por um de longo praze
contratado junto do Banco Europeu de Investimentos, constituem mais um importante passo na consolidagdo
da nossa estrutura de financiamento;

e) A necessidade de contemporizar a assungio de compromissos financeiros com novos investimentos em
infraestruturas por via da transigdo entre os programas comunitdrios, até a confirmagic das expetativas de
alocagio de fundos em cperagfes jd aprovadas e em curse, tende em conta a extensdo da carteira de

compromissos e a necessidade de observéincia de limiares econdmicos e financeiros num contexto de maior
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A reforcada continuidade em termos de maior abrangéncia do reconhecimento e valorizacio dos nossos
trabalhadores, na concretizacdo de um vasto conjunto de diligéncias e iniciativas corporativas de estudo sem
paralelo desde hd muitos anos, onde foi evidente a evoluciio destinada a contrariar uma erosio de mais de uma
década, mas também sinalizando preocupagdes de futuro. A ndo confirmaciio de expetativas em varios deminios
e a evolugo mais recente da inflagdio vieram limitar ¢ alcance das medidas e a necessidade imperiosa de manter
todo o nosso empenho no sentido de virmas a evoluir na capacidade de retenciio e atragio de capital humano
€ contrariar a elevada taxa de rotagio que em 2022 atingiu novos limiares de preocupacio. Por todos os motivos
ainda em 2022 tivemos oportunidade de inserir na proposta de Plano de Atividades e Or¢amento de 2023 um
conjunto de medidas destinadas a permitir-nos uma nova evolu¢io na resoluciio destes importantes
constrangimentos;

Os passos na consolidagdo da internalizacio da exploracio de um conjunto de 24 sistemas de saneamento de
dguas residuais em simultineo com um acompanhamento mais préximo do novo operador para a exploragio
dos demais, insere-se na estratégia definida em 2020 de reforgar o conjunto de competéncias num dominio que
assiste a importantes e reforgados desafios e oportunidades, onde a partir de final do ano se insere o processo
de revisio da Diretiva das Aguas Residuais Urbanas, assim come a confianga depositada pelos parceiros
municipais relativamente 4 integragdo de novos sistemas;

A continuidade na implementaciio de importantes plataformas de suporte acs processos de operagio e
manutengdo, assim comae a disponibilizagio de novas ferramentas de suporte A gestiio de recursos humanos, foi
complementada com o arranque da elaboragdo de um plano estratégico para os sistemas de informaggo, visando
garantir o alinhamento das iniciativas em curso com os desenvolvimentos do modelo de negécio e os desafios
que enfrentamos, em especial o refor¢o da monitorizagio e da seguranca de informagdo, mas também da
interagdo com os principais parceiros;

Também no domfnic da interagdo com os principais parceiros demos continuidade 4 realizacio de estudos,
envolvendo técnicos das entidades gestoras interessadas e noutros casos, reconhecidos especialistas e
académicos, no sentido de melhor esclarecermos e suportarmos decisBes em domfios que vio desde a
problemdtica das afiuéncias indevidas, a pressdes em redes de distribuigio ou desafios associados & qualidade e
quantidade de dagua para consumo e a dispenibilidade hidrica;

A abertura permitida pela evolugio da pandemia pela COVID 19 possibilitou o arranque do projeto AGITAR,
numa parceria alargada com iniciativas orientadas para entidades gestoras, principais utilizadores de atividades
econdmicas e populagdc em geral, desde a concegdo dos sistemas para o futuro & mudanga de comportamentos
€ ou atitudes, essenciais para melhorar a resposta aos desafios de escassez de dgua que enfrentamos, Trata-se
de uma iniciativa que vem reforgar a aposta no aprofundamento da nossa interaciic com as comunidades, visando

melhorar a resposta aos principais desafios que enfrentamos.

A intensidade da seca em 2022 constituiu um fmportante teste ac importante empreendimento que os parceiros Estado e

Municfpies nos incumbiram em 2009, tendo sido possfvel atestar, mais uma vez, a evidente e assinaldvel evolucdo em termos

de garantias acrescidas de qualidade e quantidade no abastecimento de dgua e no saneamento de 4guas residuais. Continuou a

ser também um ano com os clhos postos no futuro, desde logo nas intervengBes planeadas ainda por realizar, que o contexto

que atravessamos veio reforcar a sua preméndia, assim como os importantes passos destinados a integrar os desenvoliimentos
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que assistimos em termos de modelo de negdcio e respostas a cendrios de maior exigéncia, sendo mesmo urgéncia, como o3
que resultam dos fendmenos associados &s alteragdes climdticas. Também a alteracdo nas cadeias logfsticas, mais recentemente

ampliadas pela instabilidade geopolitica, imp&em desenvolvimentos que temos vindo a perseguir,

Foi nesta perspetiva que estabilizdmos a atualizagio do nosso estudo de viabilidade econdmica e financeira, de que foi desde i

beneficidria a proposta de Plano de Atividades e Orgamento de 2023,

A conjugacio de uma agenda de desenvolvimento com um contexte muito complexo sé tem sido possivel com o elevado nivel
de compromisso com as populaghes e com o territdrio por parte dos colegas, onde e em especial o espirito de missio se tem

sobreposto ao da fun¢iio, pese embora os momentos de cansago e menor crenga com que por vezes nos confrontamos.

A persisténcia, o sentido de bem servir as populagBes do nosso territdrio, tem permitido uktrapassar esses constrangimentos e
garantirmos a continuidade dos servigos essenciais que prestamos, conforme tivemos oportunidade de assinalar quando
utilizdmos a expressio NAQ PARAMOS, pois ndo podemos parar mesmo, porque se faltar alguém nio podemos também ser

mesmo nos.adp, uma vez que fazemos a diferenga na vida das pessoas.

Um percurso de elevada exigéncia e compromisso com todas as partes interessadas continua muito presente na preparagao
do futuro, com uma visio integrada dos desafios ambientais & de sadde publica com que o mundo, © nosso territdric e as

nossas comunidades se confrontam. Esta continua a ser a inspiraggo no legado do Dr. Joaquim Marques Ferreira,

Para finalizar, o Conselho de Administracio entende que o nosso desempenho em 2022 36 foi possivel gracas ao grande
compromisso de todos os colegas, & excelente colaboragdo das Cimaras Municipals e ao apoio dos Acionistas AdP SGPS e
AMGAP, da Comissio de Parceria e do Fiscal Unico e ainda das diversas Instituicdes da Administragio Piblica, nomeadamente
a ARH Alentejo (Administracio da Regifo Hidrogréfica do Aleritejo, 1P}, ARH do Tejo e Oeste {Administragdo da Regido
Hidrogrdfica do Tejo e Qeste, |.P.), CCDR Alentejo {Comissio de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo),
ERSAR (Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Resfduos) e POSEUR (Programa Operacional Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso de Recursos) gue no dmbito das suas competéncias especificas muito tm contribufdo e colaborade para a

importante melhoria dos nivels de desempenho dos servigos essenciais que prestamos as populagdes do nosso territdrio e a

todos os que nos visitam.

QO Presidente de Consetho de Administragio

{(Francisco Narciso)

v : Relatério & Contas 2022 | 8
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2027 EM DESTAQUE

. FACTOS RELEVANTES DE 2022

A saida de uma Coordenadora de um Centro Operacional no infcio do ano veio a sinalizar o que viria a ser o anc com mais
saidas e que viria também a incluir a Diretora de Manutengiio a meio do ano. As repercussBes destas safdas fizeram-se sentir
aos mais diversos nfvels, desde o tempo que medeia a safda ¢ a sua substituigio, até as demals repercussdes, sobrecarregando
equipas aos mais diversos niveis, mas também iniciativas estruturais constantes da agenda de gestio, desisnadamente associadas

a processos de compras, logistico @ manutengéo.

Apesar de alguns sinais contraditérios ern determinados perfodos no inicio do ano, a progressiva abertura proporcionada pelo
novo normal iniciada em outubro de 2021 veio a consolidar-se, culminando no final do estado de alerta a 30 de setembro de
2022. Todavia, ao progressivo desanuviamento proporcionado pela mitigacio de um evento pandémico i escala global, veio a
suceder um conflito na Europa, com o infcio a 24 de fevereiro de 2022 de uma nova ocupét;éo russa do territério ucraniano,
com fortes repercusstes na estratégia e mercados energéticos, alimentando uma pressdo inflacionista que obrigaram a

desenvolvimentos na politica monetdria, mas também um mundo fragmentada.

O arranque da ligagio do Empreendimento de Fins Mktiplos de Algueva & albufeira de Morgavel constitui um marco muito
importante para o aumento da fiabilidade naquela parte do territdrio e uma alternativa adicional para o estudc em curso para
responder & dindmica de desenvolvimento no litoral alentefano. Também a aprovagdo do Plano de Atividades e Orcamento
permitiu-nas planear a concretizagdo de uma valorizagdo remuneratdria dos nossos trabalhadores, integrado com o processo

de avaliagio de desempenho e as conversagBes e diligéncias emn torne da revisiio do Acordo Coletivo de Trabalho.

O més de abril assinala-se com a apresentagio de novos contributos para a proposta de Plano Regional de Eficigncia Hidrica
do Alentejo, depois dos contributos iniciais apresentados no final de 2020, Nestes contributos é dada especial atencdo as
crescentes e mais evidentes preocupagdes com a fiabilidade dos sistemas de abastecimento de dgua em toda a faixa litoral, que
sugeriram temporizar o langamento do procedimento de contratacdo da ermpreftada relativa ao novo sistema de abastecimento
de dgua de Odemira, a partir da nova ETA de 5. Teotdnio, aos desenvolvimentos e confirmacio da garantia do Aproveitamento
Hidroagricola do Mira em situages de contingéncia, ac aprofundamento do estudo relativo s disponibilidades hidricas nesta
bacia hidrogréfica e 2 atualizagio do estudo de concegdo geral destinade a aumentar a fiabilidade do abastecimento de dgua em
toda a drea litoral, decidido no final de 2020, Sinal também da evolugio geogrdfica das prioridades de intervencio € a

contratagdo da empreitada de remodelagiio do sistema de abastecimento de dgua de Vale Meldo no concelho de Arraiclos.

A reorientagdo da prioridade de atuagdo ¢ igualmente patente com a realizagdo no més de maio de uma sesséio de trabaho
com a Aguas do Vale do Tejo, EDIA e AdP Valor destinada a atualizarmos e trocarmos impressdes sobre as experiéncias e
intenicdes de intervengdes destinadas a aurnentar a fiabilidade no abastecimento de dgua no Alentejo, em particular nos
territérios de fronteira, enquanto decorrem os estudos técnicos relativos aos projetos de execucio do agora designado sisterna
de abaslecimento de dgua Bica Fria/Minutos sinal evidente também da estratéeia de interligagio de origens subterrineas e

superficiais. Este més € também assinalado pela consignagdo da empreitada da nova ETAR de Cuba.
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O més de jurho assinala a entrada no pericdo de aumento de temperaturas numa situagdo de seca hidrica extrema e severa
emn 96,7% do territério continental, que imp&em o acionamenta de um conjunto de acBes de sensibilizagdo, mas também de
articulacio e alerta, onde e em especial rapidamente se evoluiu para uma gestio muito préxima com os municipios das situaghes

de maior preocupacgo, as quais no essenclal, vieram a ser muito mais limitadas que em anos anteriores.

A persisténcia de peluicio difusa do pesticida Mecoprop no sistema de abastecimento de dgua de Samta Clara remeteu-nos
para a apresentacdo de uma exposigio formal junto das autoridades no decorrer do més de julho, que dispGem de capacidade
para realizar diligéncias necessdrias para detetar a origem daquilo que se desconfia como decorrendo de ato isolado. Este més
¢ também marcadeo pela assinatura do contrato da empreitada de reabilitagdo da ETA do Alito, que serve os concelhos de
Cuba, Alvito, Viana do Alenitejo, Vidigueira e ainda o concelho de Portel, através da Aguas do Vale do Tejo, assim como a
conclusdo a Empreitada de Aducdo ao Eixo Almoddvar Mértola Sudoeste-Eixos Secunddrios, que permitiu o abastecimento a
partir da ETA do Monte da Rocha a mais 5 aglomerados dos concethos de Almodévar e Mértola, num perfodo particularmente

critico.

Setembro fol o més de assinalarmas o aniversdrio da Empresa, momento aproveitado também para realizar um conjunto de

atividades destinadas a elevar o ambiente de trabalho.

(O infcio de outubro marca o inicio de operacdo da ETAR do Rosdrio e do respetivo sistema intercetor, no conceltho de
Almoddvar, apds uma profunda reabilitaciio, e que evidencia também a viragem para uma fase caraterizada por intervengdes
num cenjunto muite vasto de sistemas de dguas residuais que servern agiomerados de menor dimenséo. Também neste més
inicia-se a prepara¢fio do Plano Estratégico de Sistemas de Informaciio que constitul também a oportunidade para iniciar um
processo de reflexiio interna e de interagdo com os principais parceiros, assim como o envolvimento da academia,
designadamente do Instituta Politécnico de Beja e da Uninova - institute de Desenvolvimento de Novas Tecnologias, da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, com que viemos a celebrar protocolos de colaboragdo.
Este processo ird estender-se pelo infdo de 2023 e incluiv j& no final do ano uma evolugio no modelo de governagio dos

sistemas e tecnologias de informacdo,

A evolugio do mercado energéticc veio a impor a necessidade de reforgar as medidas de poupanga, assim come de
acompanhamento de uma das principals rubricas de gastos, num exerclcio marcado pelo desenvolvimento de um conjunto de
diligencias no sentido de concretizar o programa de neutralidade energética do Grupo Aguas de Portugal, reforgado pelos

passos tendentes & constituicio de uma comunidade de energla renovével, desafiando também os principals parceiros.

O dltimo més do ano € assinalado pela concretizagio de duas medidas destinadas a conferir mais robustez financeira, o reforco
do capital soclal pelos acionistas e substituigio de empréstimos de curto prazo por um de longe prazo contratade junto do
Banco Europeu de Investimentos. Ainda neste més assinala-se a conclus3o das empreitadas de adugio a Alvalade e Ermidas e

Fornalhas Velhas, berm como a aprovagio e submissdo s tutelas da proposta de plano de atividades e or¢gamento para 2023

el
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2. SINTESE DE INDICADORES

Os quadros gue se seguemn procuram avaliar de forma sintética a evolugio da atividade operacional, de investimento e financeira

entre os anos de 2020 e 2022:

INDICADORES ACTIVIDADE

2022 2021 2020
) I Investimento t_ot?m{ilhares de Eures) 8 808 1414 17253 |

2, N.® Médio de Trabalhadores {sem drgios sociais) 1533 129 127
3, N.° de Trabalhadores em 31 de Dez. (serm drgios sociais) 157 147 |26
4, N de Orgaos Sociais 9 9 9
5, Volume de Agua Captada {10% m¥ano) 2| 739 21 924 21 683
6. Volume de Agua Produzida (10° m¥/ano) 20923 20 86 20 84|
7. Volume de Agua Fornecida (10° m¥anc) 20093 20108 19 888
8. Volume de Agua Faturada (1 0% rfano) 20093 00l 19770
9. Volumne de Ffluente Recolhido {10% rm¥/ang) F2 503 12 981 Il 180
H0. Yolume de Effuente Tratado {|0F m¥fano) Il 866 [2338 10603
I, Volume de Efluente Faturado {107 m¥anc) & 7947 7926 6763
|2, Energia Consumida (KW hfano) 22773207 23786 584 23022 145
13. Energia Consumida {Milhares de Euros) 2354 2724 2970
|4. Nimero de CaptacSes de Agua em funcicramento 304 324 324
|5, Extensdo da Rede em funcionamento (Km)

~ Abastecimento 1450 1 18i 1131

- Saneamento I'24 118 k!
I'6. Numero de ETA em funcienamenta l& 16 17
|7, Nimero de ETAR em funcionamento 102 102 101
18. Nimero de Estagdes Elevatdrias em fundionarmento

- Abastecimento 92 81 78

- Saneamento 39 38 37
19. Nimero de Reservatdrios em funcionamento 305 283 276
20, Municipios Abrangidos

- Abastecimento 20 20 20

- Saneamento 20 20 it
21, Municipios Servidos

- Abastecimento 20 0 20

- Saneamento 20 20 20
22, Populagio Abrangida

- Abastecimento 204 484 200 964 200964

- Saneamento 176 641 175063 175063
23. Populagdo Servida

- Abastecimento 200 073 199 344 199 34]

- Saneamento & 176641 175 063 174028

W investimento sem capitalizagio de encargas
™ Faturadss 3 tarifa contratualizada
U foi considerada a populagio servida independentemente da faturagio

Relatérlo & Contas 2022 | 11
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INDICADORES FINANCEIRQS

| Capital Social Realizado
2, Capital Prc’:pmo
3. Ativo Liquido Tota!

4 |nvest|mento m

5 Receb|mentos de Apo:os Comunlténos

& Passlvo Total

7. DIVIda da clientes total

8, Divida de dlientes municipais vencida

9 Endiwdamento

IO Volume de Negécms
. Vendas

|2, Prestagao de Serwgos

|3, Desvios de Recuperagio de Gasios

14, Gastos Operacaonals

15. Gastos Operacionals Ajustados @

|6 EBIT

I? EBIT AJustado o
18, EBITDA

19, EBITDA A;ustado{3}

22, Resultado quwdo do Exercrcm

23. Tarlfa medla de Abasteumento de Agua

24, Tarn‘a média de Aguas Re9|duaas

* Sem capitalizagiio do ancargas

™ Deduridos de substdios ao investimento e outros rendimantos

™ Sem desvios de recuperagiio de gastos

Relatdrio & Contas 2022 | 12

2022 2021
5751 600 9053 000
_______________ s e

""""" 184069 617 176 059 937
8807912 11413710
3065827 880 304
171 306 459 165284772
""" 6 100 538 6,045 464
2820 029 2919 183
57 800 000 55 754 545
19307 130 18081 024
T 13506873 12 590 534

5 800 257 5490490
(727 301) (724 456)
31732 526 34002213
76938 86927
| 406 002 | 389 264
T 213330 2113719
5396043 5626751

6 123 344 6351206
(596 817) (555 523)
""""" 809 185 33 740
618199  6n7i4
0672 T g%
o oo 0693

2020

S

9053 000

10152449
161 006 654
17252 670
12520928
150 854 205
5567814
2348255
53 636 091
16123418
11617170
4 506 248
(418310)
36 576 960
32 870 344
1326537
| 744 847
3 133 860
3552 171
(625 537)
701 000
560 638

L o —
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INDICADORES GESTAO
2022 2021 2020
o - 31,72% _35,|3% 2203%
. Gastos operacionals ajustados J’EBITDA ajlastls;do M 45 | % IIIIIIIIII 452% 9259’I "
_3,_CapEI Empregue (ME) g |,‘_)54 77.,607 66;-848. .
4, Autonomia Financeira 56,4-7;2" 56,26% 54,89% I
SlouidezGedl - 6411%  13541%  77.04%
¢ o i - S S - B er e
7. Fundo Maneio (M€) o - 7012 3606 (3,658)
8, ROE 484% 5.78% 552%
9 ROA - 0.3:1;6 (0,35% 0,35%
10, Divida Financeira (M&) o 57800 55755 53636
. Debttobouity 453% 517% 528%
. | 2. Net Debt (ME) R _ 55,:526 54,486 52,439
13, Net debt to EBITDA gjustado @ S - 907 858 1476
T : N B e
" 15.PMR (dias) . S TV 2 1%
™ Para cdleulo dos indicadores ndo forar considerados os desvios de recuperacao de gastas
o iR

Relatério & Contas 2022 | 13
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A EMPRESA
l. QUEM SOMOS

1. Missdo, Visao e Valores

A AgdA — Aguas Publicas do Alentejo, SA (AgdA) € uma sociedade andnima de direito privado e capitais pdblicos criada na
sequéncia do Contrato de Parceria celebrado em |3 de agosto de 2009 entre o Estado Portugués e 21 Municipios, tendo-he
sido cometida a “...exploragiio e a gestdo dos servigos de dguas relativos ao Sistema Publico de Parceria Integrado de Aguas

do Alenitejo, doravante SPPIAALENTE]O, em regime de parceria publica...",

Com a assinatura dos Aditamentos acs contratos de Parceria e de Gestio, em 22 de dezembro de 2015, passaram a ser
abrangidos 20 concelhos, a saber, Alcdcer do Sal, Aljustrel, Almoddvar, Alvito, Arraiclos, Barrancos, Beja, Castro Verde, Cuba,
Grandola, Mértola, Mentemor-o-Novo, Moura, Odemira, Ourique, Santiago do Cacém, Serpa, Vendas Novas, Viana do

Alentejo e Vidigueira,

v Missio

Mo dmbito da sua Misséio, a AgdA procede 4 exploragio e a gestdo dos servigos de dgua relativos ao SPPIAALENTEJO, em
regime de parceria pUblica visando a prestagdo de um servico de qualidade, com respeito pelos aspetos essenciais de ordem

social e ambiental, bem como a disponibilizagio das suas capacidades ao servico do interesse nacional.

A gestdo da empresa deve fazer-se num contexto de procura permanente da sua sustentabilidade econdmica e financeira,

seguindo os principios da ecoeficiéncia e da responsabilidade social e ambiental
Visdo

A AgdA pretende ser reconhecida como empresa de referéndia pela qualidade, continuidade e eficiéncia dos servigos que
presta, numa regiio com necessidades especiais, devidas essencialmente a problemas de escassez de recursos hidricos e 3

dispersio populacional,

1 Valores

A AgdA assume como valores: Espirito de Servir; Exceléncia; Integridade; Responsabilidade e Rigor.

e : Relatdrio & Contas 2022 | 14
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|.2. Descricdo, Atividade e Presenca

A Empresa surge na sequéncia do Contrato de Parceria Piblica para a gestio, de forma integrada, dos servigos de
abastecimento de dgua para consumo publico e de saneamento de dguas residuais, celebrado a |3 de agosto de 2009 entre o
Estado Portugués e os municpios de Alcdcer do Sal, Aljustrel, Almoddvar, Alvito, Arraiolos, Barrancos, Beja, Castro Verde,
Cuba, Ferreira do Alentejo, Grandola, Mértola, Montemor-o-Novo, Moura, Odemira, Ourique, Santiago do Cacém, Serpa,

Yendas Novas, Viana do Alentejo e Vidigueira.

Com este Contrato de Parceria € criado o SPPIAALENTEJO, que se decompde no Sistema Integrado de Abastecimento de
Agua e no Sistema Integrado de Aguas Residuais atualmente abrangendo todos os municipios subscritores do Contrato de
Parceria inicial, com excegdo de Ferreira do Alentejo, que no subscreveu o aditamento ac contrato assinade entre as partes
em 22 de dezembro de 2015, tendo sido delegado na entidade gestora da parceria, a AgdA, a prestaciio dos servicos de

abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais nos concelhos abrangidos, através do Contrato de Gestio assinado na

mesma data entre as partes.

Fsta parceria visa garantir a qualidade, a continuidade e a eficidncia dos servigos de dguas em "alta’, numa regifio com

necessidades especiais, nomeadamente problemas de escassez de recursos hidricos e alguma dispersio populacional.

Objetivos do Contrato de Parceria celebrado:

i, Garantir de forma regular, continua e eficiente, em qualidade e em quantidade, o abastecimento de dpua para
consumo publice e o saneamento de dguas residuais urbanas a toda a populagio abrangida;

ii. Através de um investimento total de 270 milhdes de euros, incluindo ¢ reinvestimento, das quais cerca de 165
milhdes de euros jd foram realizados, promover a conce¢do, reparago e renovagio e assegurar a construcio e
exploracdo das infraestruturas, das instalagdes e dos equipamentos
necessdrios & captacdo, ao tratamento e ao abastecimento de dgua para
consumo piblico e & recolha, ao tratamento e a rejeigdo de dguas residuais;

iil.  Assegurar a qualidade, continuidade e efici&ncia dos servigos publicos de 228 5
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais 2 populacio
residente, a cerca de 245 mil habitantes, em 17% do territdrio nacional, de 15 3. _..didos
forma a promover a saide publica, o bem-estar das populagdes, o (17% Portugal
aumento do empregoe local, a protecio do ambiente e a sustentabilidade
econdmico-financeira do setor; )

iv.  Contribuir para o desenvolvimento regional, para o ordenamento do territério,

para a qualidade de vida das populacBes e para a salvaguarda do patriménio | g

ambiental.

Relatdric & Contas 2022 | 15
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|.3. Cadeia de Valor

A empresa atua numa extensa e complexa cadeia de valor, agregando um conjunto interdependente de competéncias, que vio

desde a identificagdo de mercados potenciais até a entrega do produto final ao cliente, contribuindo deste mado, quer para a

criagao de valor ao capital acionista, quer no cumprimento dos elevados pardmetros de desempenho exigidos,

Na reprasentagio gréfica que a seguir se apresenta, expBe-se a visio sistémica da cadeia de valor do negécio, bem como a

especificacio das atividades de operagio.

OPERACAD AGUA
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|.4. As Nossas Pessoas

O capital humano € um dos ativos da empresa tendo no final de 2022 atingido os 157 trabalhadores.

Ao nlmero de trabalhadores acima referido deverd acrescentar-se 9 érgdos Socials, dos quais 3 pertencem & Mesa de

Assembleia Geral (Presidente, Vice-presidente e Secretdrio), | Fiscal Unico e 5 Administradores, dos quais ! é Presidente Nio

Executivo, | € Vice-presidente Executivo, | é Vogal Executivo e 2 s30 vogais nda executivos,

Evolucio do Capital Humano

02020 02021

157 153
126 47 127 129

I -

N trabalhadoresa 31412 N.° médio de trabalhadores
{sern orgios sociais) fsern orgfos saciais)

Rotatividade de trabalhadores

N Orgios Sodals

2022

? 9 9 2 2 2

N Orgaos Sociais Executivos

O ano 2022 iniciou-se com |47 trabalhadores e terminou com 157 trabalhadores, como consequéncia de {5 safdas e 25

admissdes, sinal das dificuldades em estabilizar © quadro de trabalhadores,

Rotatividade
12020 02021
|57
|26 { _|4_7
| . 33
[ 7l
N” Trabalhadores AdmissBes

Relatdrio & Contas 2022 | 17
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Distribuicdo de trabalhadores por género

O nosso quadro de trabalhadores € maioritariamente do sexo masculino, resultante do predominio das fungdes operacionais.

Distribuicio Trabalhadores por Género

24 25

y L

Feminina

v Estrutura etaria

As idades dos trabalhadores variam entre 03 24 e 05 68 anos de idade,

localizando-se a média etdria nos 42 anos.

Antiguidade na empresa

O infcio da atividade operacional de forma gradual a partir do
segundo semestre de 2010 e a elevada rotagio contribuem para

urna antiguidade relativamente baixa, em torno de um valor médio

de 6 anos.

Relatdrio & Contas 2022 1 18

122 127

Masculino

Estrutura Etdria
0%

i
~

(=}
1%. -~ 2%

o< 19 anos
'/"\\ W/ u 19-25 anos
/ 0 26-35 anos
0 3645 anos
146-55 anos
;‘ 56-65 anos

> 65 anos

Antiguidade

o< | ano
s ol -2 anos

113 -5 anos

06 - 10anos

i1-15anos
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Vinculo laboral
O vinculo laboral dos trabathadores €, predominantemente, o contrato sem termo (133), sendo de relevar ainda a expressio

das situagSes de cedéndia por interesse publico (19},

Vinculo Laboral

12020 2021 2022

116 132
7307
32
20 20 19
]\7 i_ 10 2 0 0 3 [ | | 1 l 0
Sem tenmo Termo carto Terma incerto Cedéncia Interesse  Cedéneia Ocasional

Publico

v Habilitagfes Literdrias
A evolugdo do perfil de habilitagbes evidencia a aposta na qualificagiio dos trabalhadores, © que conjugado com a aposta em

plancs de desenvolvimento, constituem pilares de um modelo de negécio que valoriza a autonomia e reforgo da digitalizaciio.

Habilitagtes Literdrias

O2020 02021 2022

59 60
I 35
Ensino Bésico ou inferior Ensino Secunddrio Ensina Superior

=5 =
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Tempo de trabalho dos trabaihadores

Tempo de Trabalho

02020 o202 2022

286 452
241 296 249112
235220. 210690218 121
_ L 18367 4364 9724 15396 16800 27 616
T —_— . C L g
Potencial de Horas Trabathdveis  Horas Trabalhadas (PHT-Heoras Aus Horas ndo Trabathadas Horas de Auséncia

flern - Iloras Aus N rem - HINT}

u  Trabalho suplementar

O trabalho suplementar atingiu em 2022 um total de 6 947 horas, representando um acréscimo comparativamente aos dois

anos antericres,

Evolugio Trabalho Suplementar

6947
6041

4744

]
|
2020 2021 2022

v Formagdo em contexto de trabalho

A AgdA tem vindo a possibilitar a formagdo em contexto de trabalhe através do acolhimento de estagidrios, visando a

diminuigo da distincia entre as escolas e o mercado de trabalho.

ESTAGIOS 2022

Tipo de Estagio Mivel Area Duragdo Instituicdo de Ensino  Comparticipacgio
e . R _ _ [
Profissianal Vi Engenharia do Ambiente 12 meses Instituto SAuperlor d‘e Sim
e e i - I e LABEONOMIR s —
Profissional Wi Engenharia do Ambiente 7 meses Instituto Politécnico de Beja Sim
Profissional Wl Contabilidade 9 meses ESCO.Ja Superllor de Gestac,: N Sim
_________________ ) Tecnologias de Santarém )
Profissional W Cornpras e Logfstica % meses Institute Politécnico de Beja Sirn

[ S .
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Esta circunstincia permite aos alunos colocar em prdtica os conhecimentos adquiridos ao longo dos cursos ao mesmo tempo que a empresa

5 assume como agente de formagdo e contribul para uma educagdo profissional de qualidade em estreita cooperagiio com as escolas,

v Formacdo profissional

Em 2022 foi possivel retomar as diligéncias no sentido de implementarmos um plano de formagio adequado &s necessidades
de desenvolvimento de cada trabalhador, procurando dotar os seus trabalhadores de mais competéncias para o desempenho
das suas funcéies. As agbes de formagao desenvolvidas em 2022 abrangeram [ 60 trabalhadores, tendo sido atingido um volume

de formagio de 7 540 horas, valores em muito superiores aos anos antecedentes.

Formaci .
Horas de Formagio N.° Trabalhadores Envolvidos

7 540
| 160
' 135 | ]
1
2763 1 | |

1027 - - 3 I ‘

[ l | |
. b L ard L
2020 2021 2022 2020 2021 2072

Paralelamente temos vindo a apoiar trabalhadores em formagdo continua, nomeadamente para a frequéncia de cursos de

Licenciatura, Pés-Graduagdo e Mestrados, que em 2022 abrangeu um universo de 7 trabalhadores nos seguintes cursos:

o Licenciatura em Geslo de Empresas (3 trabalhadores/as em frequéncia);

o Licenciatura em Engenharia do Ambiente {1 trabalhador em frequéncia),

o  Llicenciatura em Engenharia Informética (| trabalhador em frequéncia);

o Pds-Graduagiio em Tecnologias e Gestio da Agua (| trabalhador concluiu);

o Programa avangado de Energias Renovidveis no Setor da Agua {! trabathador concluiu).

Relatdric & Contas 2022 | 21
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1.5. Os nossos Stakeholders

A AgdA estd consciente das suas responsabilidades enquanto empresa prestadora de um servico de interesse publico que
interage com vdrios parceiros os quais, direta ou indirstamente, constituem partes interessadas no desermpenho da sua

atividade.

Ragulagio

Instituigdies

Estadc .
Financairas

2 AGUAS PUBLICAS
Parceiros AR\ j Do ALENTEJO = halhadonas
NL Buge hge do Uuagmd /

Comunldade - Famecedores

o

QMG

v Deveres especiais de prestacao de informagao

A AgdA pracura cumprir com todas as obrigagdes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgacdo de informagao,
de acordo com o princfpio da transparéncia e assegurando o cumprimento dos deveres inerentes ac adequado relacionamento

com o universo de stakeholders,

A “ - (7} Relatdrio & Contas 2022 [ 22
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2. ORGANIZACAO

2.1 FEstrutura Acionista, Orgdos Sociais e Estrutura Organizacional

Estrutura Acionista

Os parceiros Estado, através da AdP SGPS e o conjurto dos 20 municipios que atualmente integram o SPPIAALENTEJO,
através da AMGAP, repartem o capital social da entidade gestora (AgdA) em respetivamente, 51% e 49%, conforme quadro

seguinte:

ESTRUTURA ACIONISTA

o Are : : : .
ACCIONISTA o N. 2 Aches Capital Social Capital Sccial

o - Classe A Subscrito Realizado
Aguas de Portugal, SGPS. SA. 5% 1063 126 5315630 5315630
AMGAP -'Assoaaqﬁé de Mdnicfpio§ para Gestio d;:“ﬁgﬂé' Pibficade

. 45% | 021 433 5107 165 4435970
Alentejo (*
Total 100% 2084 559 10422 795 9 751 600

(*) O valor remanescente foi realizado no dia 3 de janeiro de 2023,

Orgios Sociais

Mesa da Assembleia Geral

Tendo em conta o estipulado no . | do artigo 14.° dos Estatutos da Sociedade, a Mesa da Assembleia Geral é constituida por
um Presidente, um Vice-Presidente e umn Secretdrio, sendo estes escolhidos entre acionistas ou outras pessoas e eleitos em

Assembleia Geral por um periodo de trés anos,

Na reuniac de Assembleia Geral de |5 de margo de 2021 foram eleitos os rgaos socials para o triénio 2021-2023 passando

a mesa a ter a seguinte constituicio;

o Presidente: Dr. Antdnio Manuel Ascengiio Mestre Bota
o Vice-Presidente: Dr. Paulo Manuel Marques Fernandes

o Secretdria: Dr? Ana Cristina Rebelo Pereira

v Conselho de Administracao

Nos termos do n® [ do artigo 18.% dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragdo é composto por trés ou cinco
Administradores, sendo um Fresidente e os restantes Vogais. O Presidente poderd, nos termos do n.® 4 do mesmo artigo

designar um Vice-Presidente, que o substituird nas suas faltas e impedimentos.
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Na reunido de Assembleia Geral de |5 de margo de 2021 foram eleitos os érgios sodiais para o triénio 202 1-2023 passando

o Conselho de Administragio a ter a seguinte composicao:

o Fresidente Ndo Executivo; Dr. [Francisco José Pinto Silva Narciso
o Vice-Presidente Executivo: Eng.? Simone Ferreira Pio

o Vogal Executivo: Eng.® Jodo Manuel Galhardo Mauricio

o Vogal Nio Executivo: Dr. Alvarc dos Santos Beijinha

o Vogal Ndo Executivo: Dra. Maria de Fatima Teixeira SimSes Antunes Marinheiro
Fiscal Unico

Nos termos do n.® | do artigo 24.° dos Estatutos da Sociedade, a fiscalizagio da atividade da sociedade compete aum Canselho
Fiscal, composto por trés membros efetivos e um suplente, ou a um Fiscal Unico e a um Fiscal Unico Suplente, conforme for
decidido, nos termos da lei, pela Assemblela Geral que os elege por mandatos de trés anos, renovaveis. Para o mandato de

201912021, e ra sequéncia da Assembleia Geral de 8 de abril de 2019, foi eleito um Fiscal Unico € um Fiscal Unico Suplente.

o Fiscal Unico Efetivo: PriceWaterhouseCoopers & Associados - SROC, Lda., OROC n.° 183, inscrito na
CMVM sob o n.° 20161485, representada por Dr. José Alves Bizarro Duarte (ROC n.° 1957)

o Fiscal Unico Suplente: Dr, Carlos José Figueirede Rodrigues, ROC n.° 1737, inscrito na CMVYM sob o n®
20161347,

Nio tendo sido designado novo Fiscal Unico para o mandato 2022/2025 as entidades acima mantiveram-se em fungées durante

o exerclio de 2022,

Estrutura Organizacional

Para o exercicio da atividade cometida através do Contrato de Gestdo e respetivo aditamento, fol criada uma estrutura
organizativa com um conjunio de Orgdos funcionais para apoic a gestio da empresa, responsdveis pela definicdo e

implementagdo das polfticas, pela gestio dos recursos humanos e pela avaliagdo e controlo das atividades desenvolvidas.

Na sequéncia da revisitagio efetuada em 2020, a estrutura organizacional foi reforcada nos drgdos em linha, como também ao

nivel das Dire¢des de Operagdo e de Manutengio, no sentido de reforcar a proximidade e a capacidade de resposta.

: o ';",.""‘: (P - delatdrio 8 Contas
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QOs &rgdos de apoio ou staff tém come principais atribuigdes:

DESIGNACAO

PRINCIPAIS ATRIBUICOES

Sustentabilidade Empresarial

Promover & coordenar as atividades relativas 3s obrigagfes dos sistemas de gestio da qualidade, ambiente, higiene e
seguranca e responsabilidade social, constantes do Contrato de Parceria e dos compromissos assumidos pela empresa;

Andlise do Risco: Gesto do risco empresarial; Riscos de Corrupgio e Infragdies Conexas,

Promaogio de Estudos de Investigagdo, Desenvelvimento e Inovaggo (I&D+]) em toda a cadeia de valor.

Comunicagio e Educagdo
Ambiental

Elabaoragao do plano de comunicagio da ernpresa & coordenagio da comunicagdo interna e extarna;

Cestdo das iniciativas de comunicagiio institucional da ernpresa e das relagfes comn os drgios de comunicagio social;

Definigo, em articulagdo corn as entidades parceiras, dos standards de imagem da empresa e controlo da sua aplicagiio,

 nomeadamente nas viaturas, nas obras em curso e nas instalacfes;

Atividades de comunicacde de dmbito escolar e sensibilizagiio amblental de acordo com a estratégia e plano de
comunicagio,

Gesldo de Origens

Mdentificar e implementar as melhores solugGes para origens de dgua, em termos de quantidade, qualidade e seguranga,
sejam origens subterrineas e superficiais, sefam outras alternativas, bem corno transmitir requisitos para adequagio do
processo da tratamento;

Apoiar a elaboragdo, manutengiio e implermentagio do Plano Estratégico de Adaptagio as Alterag@es Climdticas;

Apoiar a elaboragdo € cumprimento do planc de monitorizagde da qualidade da dgua nas origens, na dgua fornecida
para consuma humane e nas descargas de dguas residuais;

Apoiar a elabora¢io, manutengdo e implementagao dos planas de seguranca e de seca’cantingéndia, incluindo a
articulago corn a comunidade & entidades interessadas;

Apoiar a elaboragio, manutencio e |mp|ementa§ao de plano de reutilizacio e de eficiéncia b hidrica, ao nivel da entidade
gestora e na promogdo e articulagio com as principais partes interessadas;

Apoiar a identificacio e implementagdo das mehores solugbes de protegio e preservagio das origens da entidade
_ gestora e de entidades fornecedoras do sistema, incluindo gestéio de licengas de captaciio e perfmetros de protecio;

Apoiar a gestdo ativa das origens, incluindo nas manobras de cperagio.

Secretdrio da. Sociedade

Z_ehlfpelo curnprimento das obrigagdes da Sodedade, sob a orientagiio do Presidente do Conselho de Administragdo,
em matéria de elaboragio e arquivo de atas do Censelho de Administraio, bem corne o expediente a elas relativo e
registo comercial dos atos sociais a ele sujeitos;

Assegurar o apoio loglstico &s reunides do Conselho de Administragéo e aos membros do Conselho de Administracgo
& difurndir as respetivas deliberacdes.

Juridico-Legal

Elaborar pareceres/interpretagSes sobre a aplicagdo do Contrato de Gestao, bem corne de outros contratos,
legislacio, normas & regulamentoes;

Assessoria nos processos de concurso & sua avaliagio;

Resolugdo de disputas e litigios e patrociio da empresa em agdes judiciais, quer na qualidade de demandante ou
demandada, 31'!

Secretariadc e Apoio

Apoio administrativo na atividade regular e societdria, das agendas & da correspondéncia recebida e ej:edlda incluindo

gestio de arguivo. .
/
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No que respeita aos drgdos de primeira linha, as principais atribufcBes podem apresentar-se como se segue;

DESIGNACAO PRINCIPAIS ATRIBUICOES

Farticipagdo na prepara¢io dos planos a médio e longo prazo para a smpresa, com incidéncia na estratéga e politica
tariféria, na fixagdo de objetivos & na afetagdo de custos;

Assegurar a gestdo financeira da empresa;

. - . Assegurar a contabllidade geral e arwlitica;
Diregdoc Administrativa e g B -
Financeira Elabiorago & execugio do orgamento da empresa e sua atualizagio;

Assegurar a gestao patrimonial dos bens da empresa, bem como ¢ direito de utilizagdo das infraestruturas municipais;

Gestio dos processos inerentas is relagdes de trabalho;

 Gestio de processos de aquisicio de bens e servicos e pestio do parqu?automével da empresa.

Acompanhar o Plano de Investimentos de novas empreitadas, de nbras de ampliago e reabilitagio de infraestruturas,
gerindo a sua execucio e termas de prazo, custo e qualidade;

Direcio de Eflgenharia e Coordenar a execugio e fiscalizagio das obras em curso;
Gestdo de Ativos

Elaborar, acompanhar e deserwolver projetas de engenharia nas vdrias especialidades da empresa;

Ceordenar a execugdo e fisralizagio das obras ern curso, assim como as demais prestagdes de servigos necessdrias.

Propor uma politica de gestio da manutengiio, ao nivel de planeamento e controlo, gestio de recursos, gestio de
seivigos e avaliagio de resultados;

Propor um planeamento e executar as agies de rmanutengdo preventiva, corretiva, condicionada e sistemdtica dos
ativos da empresa, com o objetivo de garantir a qualidade de servigo:

Diregdo de Manutengio - .
Propor uma politica de gestdio de energia, com ¢ objetive da maximizagio de eficiéngia energética nas infrasstruturas;

Monitorizar os cansumos energéticos da smpresa e desenvolver um plano de eficiéncia energética;

Planear e executar agdes para otimizar processas e reduzir consumos desnecessarios.

Coordenagio e execlgdo das agBes de operagdo e comando da captagdo, tratamento, adugio e abastecimento de
dgua para consumo incuindo a coordenagio geral dos centros de operagio;

Coaordenagio das agdes de operagio & cormando da recolha, tratamento, rejeicio e medigio de efluentes, incluindo a
courdenagio geral dos centros de operagic;

Realizacdo das atividades de manutengio previstas nas rotinas de operagio;

Diregdo de Operagio Coardenagio e execucio da gestio de residuos;

Execucio de estudos para melhoria de funcionamento dos sisternas de abastecimento de dgua e de saneamento da
dguas residuals;

_Superviséo e comando da operagio através de telegestdo e telemetria;

Gestao do pargue de equipamentos de medigio caudal,

Janofinal de 2022 e integrada na reflexio no dmbito da elaboragio do Plano Estratégico de Sistemas de Informagio, o Conselho
de Administragdo aprovou as linhas gerais do modelo de Governagdo para os Sistemas e Tecnologias de Informagio, a
concretizar em 2023 de modo a também melhor suportar o reforgo da aposta na digitalizagio. O modelo futuro passard no

essencial pelafo):

N Criacdo da fungiic de Chief Information Security Officer (CISQ) como érgdo de staff ao Conselho de

Administracdo.
N Criagdo do Comité de Sistemas e Tecnclogias de Informagio.

AN O alargamento da atuagdo da atual drea de Instrumentacio e Automagdo, da Direclio de Manutengio, aos

Sistemas e Tecnologias de Informacio.

Y
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2.2 Carteira de Participacdes e Sucursais

No exercicio de 2022, a empresa ndo participou au realizou operac@es de alienagdo de participaces sociais.

Pagou guotizacBes nas seguintes entidades:

NERBE 7 AEBAL — Asscociagdo Empresarial do Baixo Alentejo e Litoral;
CEBAL - Centro de Biotecnologia Agricola e Agro - Alimentar do Alentejo;
u APDA — Associagio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas.

A AgdA ndo dispSe de sucursais,
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3. O NOSSO PROPOSITO

3.1 Fazer a Diferenga na Vida das Pessoas

A gestio sustentdvel da dgua confronta relevantes desafios associados &s alteragBes climdticas, ao esgotamento de recursos, &

degradagio dos ecossistemas e & poluigio ambiental.

A atividade desenvolvida pela AgdA tem, neste enquadramento, o maior impacto na salide @ bem-estar das pessoas, na

qualidade ambiental e no desenvalvimento econdmico.

“Fazer a diferenca na vida das pessoas” € 0 nosso propdsito, que nos compromete enquanto empresa do universa do Grupo
Aguas de Portugal e vincula igualmente os/as nossos/as trabalhadores/as, assertando num duplo vinculo de identidade e de

finalidade,

COMPROMISS0S DIFERENCA

PARACUMPRIR O 2 wVIDA
PROPOSITODE X772 oas PESSOAS

ASSUMIMOS K@ FAZER A

3.2 Compromisso de Integridade

O modelo de integridade do Grupo Aguas de Portugal estd plasmado numa Polftica de Integridade, que apresenta a sua visio
sabre a ética e a integridade, consolidando o compromisso de todas as empresas do Grupo com um modelo de governagdo

assente nos mais elevados padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das préticas de gestdo plblica.

O Compromisso de Integridade foi subscrito pela AgdA em dezembro de 2021, representando um comprometimento comn a
implementagdo do modelo de integridade e de todos os instrumentos gue lhe estdo associados para assegurar continuamente

a capacitagdo interna que favorega uma cultura de integridade,

O referencial ético € coadjuvado por normas de conduta e por um conjunto de outras politicas & procedimentos internos que

garantem a conformidade com os diferentes instrumentos gue regulam a nossa atividade e atuagio, nomeadamente:

v Cédigo de Etica e de Conduta
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcio e Infragées Conexas
Regulamento de Dentncias Veluntarias de Irregularidades
Manual de Contratagdo Pdblica do Regime Geral

~ Manual de Compras

1
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A governagdo da ética organizacional estd cometida a dois érgdos com atribuigSes distintas e complementares:

O Conselho de Etica, um érgio consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover os mais elevados
padrdes éticos no Grupo Aguas de Portugal, ac nivel da cultura, da conduta e dos comportamentos.

A Comissio de Ftica, um érgio executivo com estatuto de independéncia, que visa promover a andlise de
dentincias, questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de comunicagio, confidenciais e seguros,

constituldos para o efeito, particularmente no que ac reporte de irregularidades diz respeito.

O Grupo Aguas de Portugal dispde de um canal especifico de comunicagio, dirigido & Comissdo de Ftica, que se designa por
Linha de Integridade, cuja fungdo principal € receber das partes interessadas, internas ou externas, todas as comunicagGes
relativas a questdes éticas, que possam colocar em causa a integridade do grupo como um todo ou de uma das suas empresas.
Alinha de integridade agrega todas as comunicagdes que possam, de alguma forma, violar os principios e a esséncia da Politica

de Integridade.

3.3 Compromisso de Sustentabilidade

O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguias de Portugal fixa as ambicées em linha com os principios de eficiéncia,
inovagdo e qualidade de servige, no quadro de responsabilidade empresarial, ambiental e social estabelecide no rumo

estratégico que prosseguimos com o propdsite de fazer a diferenca na vida das pessoas.

As ambicBes de sustentabilidade estdo alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 das
Mag&es Unidas e facam-se no propdsito do nosso trabalho, na agdo pelo clima, na economia circular, na valorfzagio dos
territérios, na inovagdo com impacto, na cooperagdo para uma gestio sustentdvel da dgua a nivel internacional e na educacio

para a sustentabilidade.

\( FAZER A + S
\ DIFERENCA C_. >
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RELATORIO DE GESTAO
[. A ENVOLVENTE

|.1  Contexto macroecondmico?

A luta global contra a inflagdo, a guerra da Russia na Ucrnia e o ressurgimento do COVID- 19 na China pesou sobre a atividade

econdrrica global em 2022, e os dois primeiros fatores continuarsio a fazé-lo em 2023,

a Global

Q crescimento global para o ano 2022 estima-se em 3,4% e é esperado um crescimento de 2,.9% para 2023 (3,1% para 2024).
A previsio de baixo crescimento em 2023 reflete o aumento das taxas dos bancos centrais para combater a inflagio,
especialmente nas economias avancadas, bem como a guerra na Ucrania. A queda no crescimento em 2023 & impulstonada
por economias avangadas. Espera-se que o crescimento recupere na China com a plena reabertura em 2023, A recuperacio

esperada em 2024 reflete a gradual recuperagio dos efeftos da guerra na Ucrania e a redugio da inflagdo.

Em 2023, os pregos do petrdlec deverdo cair cerca de 6%, enquanto os precos de matérias ndo-combustiveis deverio cair

em média, 6,3%.

As taxas de juro serdo revistas em alta, refletinde a politica de redugdo da taxa de inflagio.

u  Zona do Euro

O crescimento real do PIB na UE surpreendeu positivamente no primeiro semestre de 2022, com os consumidores retomando
vigorasamente os gastos, principalmente em servigos, apés o relaxamento das medidas de contenciio da COVID-19. A
expansic continuol no terceire trimestre, embora num ritmo consideravelmente mals fraco. A incerteza elevada, altas
presstes sobre os pregos da energia, erosiio do poder de compra das familias, um ambiente externo mais fraco e condicdes
de financiamento mais restritivas devem levar a UE, a drea do euro e a maioria dos Estados-Membros, 2 recessido no dltimo

trimestre do ano. O PIB em 2022 deverd crescer em 3,3% na UE (3,2% na drea do euro).

Depois de cair para 4,6% do PIB e 2021 (5,19 na zona euro), o défice da UE deverd descer ainda mais para 3,4% do PIB este
ano {3,5% na zona euro). Em 2023, porém, o défice piblico agregado deverd voltar a aumentar ligeiramente {para 3,6% na UE
e 3,7% na zona euro), a medida que a atividade econdimica enfraquece, as despesas com juros aumentam e os governos alargam

ou intreduzem novas medidas discriciondrias para mitigar o impacto dos pregos elevados da energia. Como resultado, o déficit

2 Fonites: FMI World Economic Outlack; European Comission Econormic Qutlook; Boletim Econémico do Banco Portugal; Projecies Macroecendmicas do

Banco Central Europeu; Eurostat e INE,
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é projetado em 3,2% do PIB na UE e 3,3% na drea do euro em 2024. No horizonte de previsio, projeta-se uma nova reducio

do rdcio divida/PIB na UE, de 8%,4% do PIB em 202 | para 84,1% do PIB em 2024 (e de 97,1% para 91,49 na 4rea do euro).

Espera-se que o aumento das pressdes de pregos tenharn movido o pico da inflagio para o final do ano e elevado a projecio
da taxa de inflagio anual para 9,3% na UE e 8,5% na drea do euro. Adicionalmente, espera-se que a inflagio diminua em 2023,
mas permaneqa alta em 7,0% na UE e 6,1% na drea do euro, antes de moderar em 2024 para 3.0% e 2,6%, respetivamente, As
revisSes refletem principalmente pregos grossistas de gds e eletricidade significativamente mais elevados, que exercem pressio

sobre os pregos da energia a retalho, bern como sobre a maioria dos bens e servicos no cabaz de consumc,

© mercado de trabalho continuou a apresentar um forte desempenho, com emprego e participagdo no nivel mais afto e
desemprego no nivel mais baixo em décadas. A forte expansio econdmica atraiu um adicional liquido de dois mithdes de
pessaas para © emprego e primeiro semestre de 20722, elevando o numero de pessoas empregadas na UE para um recorde
histérico de 2 13,4 milhGes. A taxa de desemprego manteve-se no miimo histérico de 6,0% em setembro. Espera-se que os
mercados de trabalho reajam com desfasamento face ao abrandamento da atividade econdmica, mas que se mantenham
resilientes, O crescimento do emnprego na UE estd previsto em |,8% em 2022, antes de estagnar em 2023 e subir
moderadamente para 0,4% em 2024. As taxas de desernprego na UE sdo projetadas em 6,2% em 2022, 6,5% em 2023 e 6,4%
emn 2024,

Apés vdrios anos de taxas de juro de referéncia em zero ou negativas, desde meados de 2022 o Conselho do BCE, de mado
a controfar a inflagiio, tem vindo a aurmnentar as trés taxas de juro diretoras do BCE. Em comunicade de infdio de 2023, as taxas
foram novamente aumentadas em 50 pontos base. Por conseguinte, a taxa de juro aplicdvel is operacBes principais de
refinanciamento e as taxas de juro aplicdveis a facilidade permanente de cedéncia de liquidez e a facilidade permanente de

depdsito serdo aumentadas para, respetivamente, 3,00%, 3,25% e 2,50%, com efeitos a partir de 8 de fevereiro de 2023,

Portugal

De acordo com as previsSes do Instituto Nacional de Estatistica ({NE) e do Banco de Portugal, os principais indicadares

sconamicos para 2022 sdo os seguintes:

PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICOS

Estimativa 2022, Anc 2021
Taxa crescimento Produto Interno Bruto 6,8%
Taxa cresamento Consumo Privado 59%
Indice Harmonizado de Pregas ao Cansuridor B1%
axa de desemprego 59%
Euribor & meses {firn do ano) 2,693%
Taxa de juro OT 10 Anos {média do ano) 217% 030%
<
|
]

P ; A7

Relatério & Contas 2022 | 31

= tm o— O o - -



N\AGUAS PUBLICAS

oo ALENTE}O

=
= —

Grupo Aguns do Portugal

Neste enquadramento, projeta-se um crescimento do PIB de 6,8% em 2022, seguida de um crescimento de apenas |,5% em
2023, seguido de um ritmo de expansdo mais moderado em 2024 e 2025, 2% e 1,9%, respetivamente. O crescimento serd
contido no primeiro semestre de 2023, projetando-se uma moderagio das despesas das familias, algum adiamento dos planos
de investimento das empresas e um abrandamento das exportacdes. Fstes desenvolvimentos ororrem num quadro de
incerteza global acentuada, manutengio de pregos de energia elevados, erosto do poder de compra, aperto das condigbes
financeiras e enfraguecimento da procura externa. Os fatores que t8m suportado o consumo privado deverdo perder
importincia. No s6 se estima que a margem de ajustamento resultante da riqueza acumulada durante a pandemia se reduza,
como se projeta que o aumento da percegdo do risco de alteragio das condi¢Bes do mercado de trabalho, ainda que sem
rmaterializagdo na presente projegdo, condicions as decisdes de consumo. A partir da segunda metade de 2023, a atividade
acelera, refletindo a expetativa de atenuaco das tenses nos mercados energéticos, a recuperagao gradual do rendimento real
das familias, a mefhoria da procura externa e a normalizacio das cadeias de abastecimento globais. Urna maior absor¢io dos

fundos europeus suporta também a atividade neste perfodo.

A inflacdo aumenta em 2022 para 8,1%, fixando-se em 5,8% e 3,3% nos dois anos seguintes. A inflagio elevada tem impacto
negativo sobre a atividade e o rendimento, sobiretudo para as famflias de menores recurses, A subida acentuada da inflagio na
drea do euro e a sua persisténcia levaram o Conselho do Banco Central Europeu (BCE} a iniciar um processo de normalizagio
da polftica monetaria. Os aumnentos das taxas de juro de polftica tém-se repercutide no custo de financiamento das empresas
e familias, o que contribui para conter as pressdes inflacionistas. A diminuigdo da inflagio € essencial para a recuperagio do

poder de compra das familias e para suportar uma retoma da atividade em contexto de menor incerteza,

Em 2022, o défice orcamental diminuiu e situa-se abaixo da média da drea do euro. A divida publica em percentagem do PIB,
embora elevada, manteve uma trajetdria descendente. Projeta-se que esta evolugio favordvel prossiga nos préximos anos,

devendo este rdcio atingir valores inferlores a 100%.

y  Regido do Alentejo

A regido do Alentejo conta com uma histéria marcada pelo patriménio e cultura que The conferem identidade e autenticidade,
e um potencial de afirmagéo competitiva, diferenciadora e sustentdvel, em atividades consolidadas, mas também em nichos de
especializagio produtiva. Parte assim de produtos de reconhecida exceléngia como a cortica, a prazeres com saber e sabor em

domihios como artesanato, gastronomia, vinhos ou azeites, mas também herangas intemporais em termos de patrimdnio e

cuhura.

A sua posigdo de charneira conferem ao desenvolvimento de infraestruturas de acessibilidade e conetividade uma importancia
central para a atragdo de investimento a partir de Zona Industrial e Logistica de Sines, onde novas oportunidades tém vindo a
ser potenciadas, mas também do aeroporto de Beja, desde o suporte logfstico a indugio de novas atividades conexas, desde a

construgdo de aeranaves e componentes 2 sua manutengio, mas também ao seu desmantelamento e articulagio com outras

atividades relevantes,

Também a malor disponibilidade de dgua a partir do Empreendimento de Fins Mltiplos de Alqueva tem permitido uma

importante expansio da atividade agricola, mas também o desenvolvimento da agroinddstria.
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Os 170 ki de zona costeira das mais preservadas da Europa, com diversificado potencial de recursos marinhos para o
desenvolvimento de um conjunto vasto de novas atividades, ampliam ainda o potencial turistico e de atracio de populagdo

desta importante parcela do territdric,

E. pois, num contexto de dinamismo e de maior aposta em acrescentar parcerias, designadamente com os territdrios vizinhos,

que se deve identificar um potencial passivel de contrariar tendéncias de recessiio demogréfica prolongada.

.2 O Setor

O setor a nivel mundial’

Em termos globais, a dgua é um bem escasso e a tendéncia & este facto agravar-se nas prdximas décadas. Tal resulta ndo s do
continuado aumento da populagiio mundial, com particular destaque para as economias emergentes, como também da

progressiva diminuigdo das disponibilidades hidricas associada aos efeitos das alterages climdticas.

Simultaneamente, e para além da necessidade bdsica de acesso a dgua potavel, a dgua € essencial para o desenvolvimento
socioeconémico, nomeadamente para a produciic de energia e alimentos, e também para a conservacio de ecossistemas

sauddveis.

Por estes motivos, a dgua estd no centre do desenvalvimento sustentdvel, encentrando-se subjacente a varios dos Objetivos da

potdvel e ao saneamento.

No caso particular dos servigos de abastecimento e saneamnento, ao balango entre a oferta e a procura, acresce ainda a
necessidade de assegurar resiliéncia nos sistemas, de forma que se consiga resistir a eventos climdticos cada vez mals comuns e

extremos, bem como a outros eventos de origem ndo climdtica.

Ao longo das Ultimas duas décadas, sobretudo nos paises mais desenvalvidos, tem-se também vindo a assistir a novas tendéncias
na gestdo da dgua, impulsionadas pelos avangos tecnoldgicos que contribuem para responder aos desafios atrds referidos. Com
efeito, estio hoje na agenda: o recurso a origens de dgua ndo convencionais, como a dessalinizagdo ou a dgua residual tratada;
a operagdo dos sistemas com recursos a fontes de energla rencvavel, de forma a mitigar as emisstes de gases com efeito estufa
g, consequentemente, a desacelerar as alteragdes dimdticas; o incentivo a Inovagdo & Desenvolvimento para uma melhor gestdo
dos sistemas de dguas; e a materializacio do paradigma da Economia Circular, mantendo os recursos em circulagio o maior

tempo possivel, e valorizando os subprodutos ao invés de estes serem considerados residuos,

3 Fonte: hit I g, http fof i httpsdiwa-network.orgl; bifp
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Nio obstante todos estes avangos, neste novo milénio estamos ainda perante alguns factos a que nio podemas ficar

indiferentes:

o trés em cada dez pesscas ndo tém acesso a dgua potdvel;

o mais de 2 mil milhdes vivem em pafses com um elevado nivel de "stress” hidrico;

o que cerca de 4 mil milhdes de pessoas passam por uma grave escassez de dgua potdvel durante, pelo menos,
um més do ano.

© um quarto da populagdo nos pafses considerados pobres tem acesso a servigos de saneamento adequados.
e, do ponto de vista empresarial, em zonas mais desenvolvidas constata-se que:

o apesar de existir acessibilidade, existem ainda servigos de gestdo de dgua caracterizados por fraca performance
do ponto de vista de eficiéncia e resiliéncia;

o subsiste uma capacidade de financiamento das operagdes desadequada, resuftando em baixos niveis de
investimento; e

o as empresas do setor da dgua ndo cobrem os encargos de operagio, sendo escassas as que conseguem fazer
face ao servico da divida e atrair e reter o capital humano para responder aos crescentes e mais complexos

desafios.

Todos estes desafios sdo acempanhadoes e por vezes exponenciados pelas incertezas das politicas econdmicas adotadas nas

vdrias geografias do mundo e pelo surgimento de crises internacionais, de que a guerra na Ucréinia ¢ um exemplo.

Clomo J& mencionadoe, continua a ser com este diagndstico, que o World Bank Water Global Practice, através do novo Planc
Estratégico lancado em 2019 e na prossecucdo da meta do ODSE, baseada na sustentabilidade dos recursos hidricos, na
acessibilidade e na resiliéncia dos sistemas, assumniu medidas que passam por; i} a transformagio de acordos politicos em regras
vinculativas; ff) o garante da distribuicdo dos servicos de dgua e saneamento de forma equitativa; iil} o exercicio de normas
internacionais do trabalho elaboradas pelos governos, pelos empregadores e pelos trabalhadores); e iv) o estabelecimento de
instrumentos de soft-faw (resolusdes, comentdrios gerais, principios, diretrizes e codigos de conduta) que possam influenciar o
desenvolvimento do direito internacional e incentivar as organizagdes ndo-governamentais (ONG) a promover a participacio

ativa do plblico nestas matérias — j& que se verifica que se tornam cada vez mais influentes na formulagio de poltticas.
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Crise Geopolftica e Energética’

Em resposta as dificuldades e 3s perturbacdes do mercade mundial da energia suscitadas pela Crise Geopolftica resultante da
invasdo da Ucrénia pela Russia, a Comissdo Europeia aprovou por comunica¢iio da Comissdo Europeia © Plano REPowerEU

Europeia a |8 de maio de 2022,

O plano estabelece uma série de medidas para reduzir com celeridade a dependéncia dos combustiveis fdsseis russos e avangar
rapidamente com a transi¢io ecolégica, aumentando simultaneamente a resiliéncia do sistema energético a escala da EU, Em
paralelo o Plano visa: a poupanga energdtica; a produgio de energia limpa e a diversificacdo do nosso aprovisionamento
energético, assentando em medidas financeiras e juridicas que permitirfio criar a nova infraestrutura e o novo sistema energético

de que a Europa necessita,

No contexto deste Plano foram estabelecidas vérias medidas de diversificagio, poupanca e acelera¢io das metas de energla
limpa, entre as quais novos planos nacionais no dmbito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia para apoiar investimentos e
reformas no valor de 300 mil milhdes de euros e o estimulo a descarbonizagdo industrial dado por projetos antecipados no

valor de 3 mil milhdes de euros no @mbito do Fundo de Inovacio {conforme RCM n®|36/2022)

Em resposta a crise geopolftica foi publicado a 27 setembro de 2022 o Plano de Poupanga de Energia 2022-2023 em Didrio da
Repiiblica. O documento, elaborado pela ADENE a pedido do Governo, contém medidas de redugdo para as dreas da energia,
eficigncia hidrica e mobilidade, e abrange os setores da Administragio Publica, central e local, privados como industria, comércio
e servigos, e também os cidaddos. Saliente-se que as medidas obrigatdrias se destinam apenas 2 Administragdo Publica Central

A Administragdo Local, 35 empresas e aos cidadios sio feitas recomendaces de poupanca energética,

Entre as medidas previstas no Plano destacam-se as seguintes: Reduzir o consumo de energia relacionado com iluminagdo
interior e exterior; Reduzir ¢ consumo energético na climatizacio de espagos; Promover préticas de gestdo dos recursos
humanos que permitam a reduciio dos consumos energéticos (teletrabatho); Promogao local de eletricidade a partir de fontes
de energia renovdvel; Capacitar os técnicos da administragéo publica para a implementagdo, dinamizagdo e monitorizagdo de

medidas para a eficiéncia de recurses.

O Plano de Poupanca de Energia 2022-2023 surge como resposta a crise geopolitica que se faz sentir atualmente na Europa,
com graves consequéncias para o setor da energia, sendo um dos Instrumentos que responde ac repto da Unido Europela com
vista & redugiio voluntdria de |5 % do consuma energético. No caso de Portugal, existern derrogacSes que permitem reduzir

a percentagem de redugio obrigatdria para 7%.

1 Fonte: hiti issi J oy-ancd-policy/oriorities-20] - 202 deurs aras-gealf apowerat-aitor Jabla-sacure
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v O Abastecimento e o Saneamento em Portugal®

Em Portugal, o setor caracteriza-se pela existéncia de urn grande nimero de intervenientes: ao nivel da administragio, aentidade
reguladora e as entidades da Administracio Central, e na gestdo dos sistemas incluem-se os Municipios, as associagdes de
municipios, as empresas municipais e intermunicipals, as empresas plblicas (nomeadamente as concessiondrias), as empresas

privadas concessiondrias e as empresas privadas prestadoras de servigos de gestio.

O setor das dguas & de capital-intensive e com perfodos longos de recuperagio do investimento. Com efeito, o elevado
investimento necessdrio nurma fase inicial, apenas permite o respetivo reforno, através da suavizagio das tarifas praticadas, ao
longe do perfodo de vida Util das infraestruturas. E, portanto, um facto que a reducio dos periodos de retorno dos
investimentos implicaria o aumento das receitas anuais, o que traria impactos significatives nas tarifas a praticar acs utilizadores

finais.

Em Portugal, o grau de maturidade do setor gararnte a cada vez rmaior disponibilidade destes servicos em todo o territdrio,

acompanhada da melhoria da qualidade a pregos acessiveis para as populagBes.

PANORAMA NACIONAL

Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais

9.8 mithdes de habitantes servidos o 8,7 mihdes de habitante:-sgr\r@s com drenagem
97% de alojamentos servidos 86% de alojamentos servidos

| 84 fitros: consume médio didrio de dgua por habitarte
Tarifa média ponderada: 0,558 EUR/m?
Indicador de dgua Segura em Portugal Continental (alta): 99,59% 1.8 milhdes de m’ de dguas residuais recolhidas diariarnante

Tarifa média ponderada: 0,535 ELUR/m

v Dados RASARP 2022

Com a proximidade do términc do Plano PENSAAR 2020, em 2020, foi criado um grupo de trabalho para proceder 4
elaboragio de um novo plano estratégico, para o perfodo de 202 1-2030, que inclui no seu ambito para além do abastecimento
de dgua e a gestio de dpuas residuais a gestio de dguas pluviais - Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento

de Aguas Residuais e Pluviais 2030 (PENSAARP 20303,

Foi apresentada a proposta de despacho que aprova o PENSAARP-2030 que esteve em consulta puiblica até maio de 2022, O
seu fim Ultimo € o de atinglr servigos de dguas de exceléncia para todos e com contas certas, passando pela concretizagio de

quatro objetivos estratégicos globais.

5 Fonte: fhwwrwersar ptipt httosfiwwwapambiente.pt: Didrio da Repiblica, |2 série
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Os modelos de gestdo e de organizagio dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais encontram-
se previstos em diplomas legais que consagram os regimes juridicos da gestdo e exploragiio dos sisternas de base municipal,

rultimunicipal e de parceria entre o Estado e as autarquias locais.

O Grupo AdP em 2022

C Grupo AdP constitui-se como instrumento empresarial para a concretizagdo de politicas plbficas e de objetivos nacionais
nestes dominios do setor do ambiente, visando promover a universalidade, a continuidade & a qualidade do servico, a

sustentabilidade do setor e a protegio dos valores ambientais.

C Grupo AdP trabalha em estreita colaboragdo com os Municiplos, ndo sé nas vertentes de clientes e, em alguns casos,
coaccionistas, como também na construgiio de solugBes de agregacdo de operagBes em baixa aplicando o seu know-how, no

sentido promover solugBes mais eficientes e com pregos mais justos de abastecimento e sanearmento s populagdes.

A gestdo da energia constituiu uma das prioridades estratégicas do Grupo AdP, no quadro da promogdo da sustentabilidade

ambiental e econdmica das suas operagdes de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais,

Neste Ambito, destaca-se o Programa ZERO com o qual o Grupo AdP visa reduzir os consumos energéticos & aumentar
fortemente a producio prépria de energia |00% renovdvel, tendo por objetive atingir a neutralidade energética em 2030, A
efetiva concretizagdo deste programa, deverd permitir ao Grupo posicionar-se como dos primeiros, de dimensio internacional,

a atinglr a neutralidade energética em todas as suas atividades nacionais e internacionais a nfvel mundial.

No dmbito da implementagio das medidas e agdes estabelecidas no Plano de Eficiéncia e de Produgiio de Energia (PEPE) do
Grupo AdP, tem-se efetivado a redugiio da poténcia contratada mfnima nas infraestruturas, resultandoc numa redugdo

significativa na fatura da energia elétrica.

Em mar¢o, o Grupo em parceria com a APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente desenvolveu uma campanha nacional
"Campanha Poupe 4gua hoje para ter amanhd”". Esta campanha, de &mbito nacional, pretendeu sensibilizar para a importancia
de pouparmos e reutilizarmos muito mais dgua num contexto geral de alterag®es climdticas, e, sobretudo, no contexto
especifico da seca de 2022, a terceira mais gravosa desde 1921, As medidas de adaptagdo a seca e 2 escassez jd implementadas
no passado, bem como ¢ acionamento de planos de contingéncia, permitiram s empresas do grupo AdP superar os efeitos da

seca de 2022 sem se ter verificado falhas a nfvel do abastecimente, nfio obstante o grande esforgo que tal acarretou.

Tendo em vista o cumprimento das metas fixadas nos diversos instrumentos nacionais aprovados no plano do combate &s
alteragbes climdticas e da descarbonizaggo, a 28/12/20272 foi aprovada a Resolugio do Conselho de Ministros n.® 136/2022, de
26 de marco que autoriza o Fundo Ambiental a efetuar transferéncias para as empresas do Grupo Aguas de Portugal no &mbito

do apoio para a implementago da Frota Verde.

Em junho, o Grupo AdP atribuiu os ‘Prémios Verdes' uma iniclativa do Grupo Aguas de Portugal e da revista VISAQ, com o

Alto Patrocinio da Presidéncia da Republica. Os 'Prémios Verdes' destinam-se a premiar as pessoas, empresas e organiza¢Ges

-

;_D%L“JQ‘E ) * A

Relatdrio & Contas 2022 | 37

m.

_— e



WAGUAS PUBLICAS

7 oo ALENTEO

\-/

Grupo Aguas de Portugat

que, em Portugal, implementam a¢des e medidas com boas prdticas na drea do amblente, perante a atual conjuntura de

emergéncia climdtica.

Em novembro, o Grupo AdP coorganizou a Semana da Responsabilidade Social, A Sermana da Responsabilidade Social € uma
iniciativa organizada anualmente pela APEE - Associagio Portuguesa de Etica Empresarial, com apoio do Global Compact
Network Portugal. A edicio de 2022, que decorreu entre 22 e 25 de novembro no edificio da Aguas de Portugal, teve como
tema central "Engenho Humano & Energid”, fundamentado na capacidade inventiva humana nas diferentes dreas da
Sustentabilidade, no desenvolvimerito tecnoldgico e no progresso das energias renovdvels, com uma aposta crescente no
autoconsumo e na cogeragio. José Furtado, Presidente da Aguas de Portugal, apresentou as ambicBes do Conpromisse com

a Sustentabilidade através das quais @ Grupo procura concretizar o seu propdsite de "Fazer a diferenca na vida das pessoas™,

O Grupo AdP ¢é subscritor do comproimisso "Business Ambition for 1.5°C" da United Nations Global Compact, que visa reduzir
as emissdies de gases com efeito de estufa e contribuir para a sustentabilidade do planeta, iniciativa que reforga o seu empenho

na transigdo para uma economia de baixo carborio.

Em novembro, o Grupo AdP apresentou a sua Agenda de Inovagdo, dando cumprimento & estratégia de inovagdo 360° e,
simuttaneamente, constituiu o fundo de inovagio do Grupo AdP com o YALOR de | M€ com vista a financiar, através de um
processo competitive, projetes de inovagio no Grupo AdP. Na agenda de Inovagdo, encontra-se identificadas as 4reas
estratégicas de inovagdo: Neutralidade Energética e Carbénica, Eficiénela e resiliéncia de operacBes e sistemas, Econornia

Circular, digitalizacdo, simbiose com a comunidade e conhecimento,

A estratégia de inovagdo 360° assenta num principio basilar de coordenagic e cooperacio entre empresas do Grupo,
nomeadamente os centros de competéncias dispersos no territério, tendo a AdP VALOR promovido diversas iniciativas de
profetos de inovagio agregadores de centros de competéncias do Grupo AdP, mas também de entidades externas ac Grupo,

guer do setor da dgua, quer de setores afins. A inovagio assume um papel agregador em que o elemento comum € a dgua.

Ao nivel da digitalizacdo, o Grupo AdP promoveu diversas iniciativas, nomeadameite no ambito da digitalizaciio das operagdes
— componentes de automacdo e telegestdo, através do Grupo de Trabalho que elaborou diagndstico do grau de digitalizagio
das diversas operagdes dispersas pelo territério e o plano de agdo para se atingr uma transicio em linha com as exigéneias da
qualidade de servigo, Adicionalmente, a AP VALCR tem focado a sua atengio na gestio de dados e na extracio de informagio

de valor acrescentado que suporte decisSes taticas e estratégicas.

Na dimensdo da economia circular, destaca-se o inicio de desenvolvimento da estratégia de circularidade do Grupo AdP, que
se pretends vir a congregar as vérias dimensGes da economia circular em que o Grupo estd envolvido e deseja expandir a sua
drea de atuagio. Sallenta-se nesta dimensio a estratégia de Agua para Reutilizagio, o plano de agfio para a integragio de
materiais recidados em novas obras do Grupo AdP, as agdes ao nivel da valorizacio de biogds e as acBes an nivel dos

ecoreagentes,

No plano internacional, em 2022 deu-se continuidade a diversos trabalhos de parceria e cooperagdo, designadamente com o
Banco Mundial, tendo-se protocolade em novembro de 2022 o alargamento das atividades de parceria entre o Grupo AdP e

aquela instituigdo, '

]
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Ainda, em 2022, dinamizaram-se um conjurito de projetos, de que se destaca o apoio & SEDAPAL - Servicie de Agua Potable

y Alcantarillade de Lima no Perd, tendo o trabalho sido focado no desenvolvimento de termos de referéncia nas dreas de

gestdo de ativas, eficéndia hidrica / energética e resiliéncia e economia circular. Em adigio, no dmbito do suporte & OTASS -

Organismo Técnico de la Administracidn de los Servicios de Saneamiento do Perd, procedeu-se a revisio de termos de

referéncia que tém como objetivo a otimizacdo de subsidios cruzados, metodologia e estimativa de fungdes de custo e desenho

e implementacdo de um sistema para calcular tarifas para servigos de saneamento neste pafs.

H& ainda a destacar o infcio dos seguintes projetos;

Assisténcia Técnica ao Departamento de Obras Publicas - PWD - Eficiéncia Operacional dos Sistemas de Agua
de Goa, em que uma equipa multidisciplinar liderada pela AdP Internacional, realizou o levantamento, diagndstico
da situagio atual e a andlise das lacunas e prioridades ldentificadas para melhorar procedimentos da operagio
das ETA de Salaulim e da OPA em Goa.

No Libano, através de um contrato de consultoria com a DA{ dos EUA, a AdP Internacional prestou apolo a 4
empresas regionais de dgua e saneamento no sentide de definir e apoiar a implementacdc de estratégias
operacionais capazes de as tornar mais resilientes face aos desafios que o pafs atualmente atravessa. Em concreto,
salienta-se a realizagdo de diagndsticos operacionais nas vertentes técnicas malis criticas (preducdo/distribuigio
e financeira} bem como a elaboragio de uma estratégia de emergéncia de médio prazo para cada uma das 4
empresas regionais.

Em Cabo Verde, a AdP Internacional integrou um consércio liderade pela empresa AqualnSilico, uma starf-up
portuguesa criada no seio das equipas de investigagdo da Universidade Nova School of Science and Technology,
que desenvolveram a tecnologia inovadora que estd na base das solugBes sustentdveis desenhadas pelas
ferramentas digitais para a recuperacdo de nutrientes nos. efluentes tratados em estacSes de tratamento de

dguas residuais que reciclam a dgua tratada
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O prego da energia elétrica em Portugal

O ano de 2022 foi marcado por uma grande volatilidade n

nos mercados elétricos, fortemente influenciada pela guerra e

na Ucrania, iniciada em fevereiro de 2022, 3 )\}‘

A cotagio média da eletricidade em Portugal no mercado §§ e j}_,/\\u. \) p ;‘-/-\AF Oug
grossista ibérico® (OMIE) foi de 217,90 €/MWh em 2022, T f _/-._u_‘!/'/ \‘7/'
que compara com os | 11,9 €/MWh de 2021, Jd a cotacio 100 /’J/ /._./'/ '
média em 2022 do futuro de energia ibérico para 5 r&,{-?oﬁ-n;lw’/{h

fornecimento em 2023 foi de 176,28 €/MWh, aumentando Sk s E om R g omomoEom oo dam oo oa

+196% face ac ano anterior. As cotacBes nos mercados

atingiram valores maximos histéricos.

Devido a instabilidade dos mercados de energia e com ¢ objetiva de controlar a subida dos precos para produgio de energia,
08 GOVEIMOoS portugugs e espanhol criaram um mecanismo excecional e tempordrio de ajuste dos custos de producio de
energia elétrica com reflexo na formagio do prego de mercado da eletricidade no referencial grossista do Mercado Ibérico de
Eletricidade (MIBEL). Este mecanismoe fixa o prego de referéncia do gds natural e em Portugal foi publicado no Decreto-Lei n®
33/2022, de 14 de maio. Analisando as componentes que influenciam o prego da energia, destaca-se o aumento do prego

médic do gds natural (+1 109} acompanhado de uma grande volatilidade, atingindo um valor mdximo de 240,00 €/MWh.

Também a cotagdo média do CO? aumentou face ac ano

::: anterior (+51,5%), voltando a atingir valores maximos
Egé 13 histéricos de 97,77 EURAon CO2. A produgic edlica em
?éé 1 9 AR i 2022 foi superior face ao ano anterior (+29%), j4 a producio
;ﬂ:gg :: N T hidrica foi significativamente inferior (-45%), resultado de um
§3§ © e e ) ano em que o pals atravessou um perfodo de seca extrema,
" e e e AN ey ',» Este aumento da cotagdo da eletricidade no mercado ibérico

® .,.m: _:mA Juu;u-—:n’:;-;a. ].r-';;-l;:r:ﬂ i o s foi acompanhado nos mercados didrios europeus.

———or Gas ratural - Hidiea » = Edllea

& A partir de | 5fjunho de 2022 a0 valor do OMIE fol somado o valor do mecanismo de ajuste do gds natural publicado pela REN.
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VARIACAO DA COTACAG MEDIA DA ENERGIA ELETRICA {(MERCADO DIARIO)
- . Cotacho média em 2022 Cotagio média em 2021

o o (EUR/MWR)  (EUR/MWHh) 2022/ 0
Portugal 2790 e 95%
Alemanha i e 96,85 143%

Franga ) . 275.8§ ) o I 109,17 - I-53_% -

A variagdo dos pregos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP}, para fornecimento em 2023, teve um ritmo

semelhante,

VARIACAO DA COTACAO MEDIA DA ENERGIA ELETRICA (MERCADO DE FUTUROS)
Cotacdo média em 2022  Cotaglo média em 2021

o _ (EUR/MWh] (EUR/MWH] | omfaoe
Portugal 17628 9004 197%
Alemanha " 298,65 90,15 27%
_Franga . o 368,00 m9g,68 - I 430%

No ano de 2022, o consumo nacional foi de 50.363 GWh, superior em +1,8% face ao registado em 2021,

O consume fof satisfeito em 50% com produgio de origem renovivel, ligeiramente inferior aos 59,7% verificados em 2021,
Comparativamerite ao ano anterior, a produggo hidrica fol de -45,2% - e o indice de produtividade hidroelétrica foi de 0,63 (-

32,2% face a 2021) — e a produgdo de energia edlica fof de +0,4%.

A produgio térmica, entre 2022 e 2021, apresentou um acréscimo de +13,1% no gds natural e um decréscimo de -29,4% na
cogeracio. Recorda-se que em 2022 todas as centrais a carvio existentes em Portugal interromperam, espera-se que

definitivamente, a producio de energia elétrica.

O saldo com o exterior foi importador em [8,4% do consumo, muito superior ao verificado em 2021 {(+94,7%). Em termos

meleoroldgicos, a temperatura média de 2022 foi de 6,6° C, superior em |,4° C relativamente ao valor normal do perfodo

1971-2000,

No prego da eletricidade para os consumidores {no caso das empresas do Grupo AdP) tem impacto relevante as Tarifas de
Acesso a Redes (TAR), fixadas pela ERSE, na qualidade de entidade reguladora, onde, a par dos custos de operacio das redes
a cargo dos respetivos operadores, sic inclufdos os Custos de Interesse Econdmica Geral (CIEG), nomeadamente, a

recuperagio do défice tarifdrio e as convergéncias tarifarias regionais.
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O ano de 2022 foi um ano impar no que diz respeito as TAR, tendo ocorrido uma revisio das mesmas no 2.° semestre. No
| ° semestre de 2022, as TAR reduziram-se ern todos os niveis de tensio face a 2021 (-94,0% em AT e MT, -65,6% em BTE e
-52,2% em BTN). J4 no 2. semestre e tendo como referencial os valores de 2021, as TAR voltaram a reduzir-se com significado

(-126,5% em AT, -113,09% em MT, -75,1% em BTE e -684% em BTN).

Em 2023 as TAR terdo a redugio mais acentuada verificada até ao momento: -636,5% em AT, -663,2% em MT, -228,4% em
BTE e -419,8% em BTN, face ao prego médio de 2022, Esta diminuicdo das TAR, para todos os niveis de tensdo, resulta de um
decréscimo acentuado na tarifa de Uso Global do Sisterna, suportado pela diminuigio dos CIEG, os quais se traduzem em 2023

num beneficio para o Sistema Elétrico Nacional.

O ano de 2022 ficou marcado pela instabilidade e complexidade dos mercados e, devido a necessidade de novos contratos de

fornecimento de energla em todos os nivels de tensio, a estratégia adotada pelo Grupo consubstanciou-se em 2 eixos:

o emAT, MT e BTE langamento de um concurso de 2 lotes, sem prego base, nos tltimos meses do ano e por um
periodo curto {6 meses), reduzindo a exposicio neste periodo de grande incerteza nos pregos de energia e de
grande volatilidade dos mercados;

o em BTN, migragio para o regime das tarifas transitdrias ou reguladas, através da celebragdo de contratos com
o comerdializador de dltime recurso — SU ELETRICIDADE — sem termos, isto &, até que os mercados estejam

estabilizados e voliem a ganhar a atratividade anterior.

Assim, em resultado das fortes alterac@es do custo da energia de mercado {o qual aumentou em todos os niveis de tensdo,
apesar de com menor expressao em BTIN), contrabalangando com a redugdo das TAR em 2023, prevé-se que a fatura elétrica
do Grupo aumerite mais de 100 milhdes de euros face a 2022, De recordar que o prego de energia em AT, MT e BTE no ane
de 2022 (também em 2021} representou um prego extraordindrio, resultado da forte descida das cotagBes dos mercados

elétricos ocorrida em margo de 2020, altura em que o procedimento contratual foi desenvolvido,

O consumo de energia elétrica no Grupo AdP

Sendo o consumo de energia elétrica indissocldve! da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal, representa uma
parcela substancial nos custos das entidades gestoras de abastecimento de dgua e/ ou de saneamento de dguas residuals e uma

repercussdo direta nas tarifas praticadas efou no equilibrio econémico e financeiro das concesstes e parcerias,

O ano de 2022 fol caracterizado por uma pressaa inflacionista, associado ao aumerito do consumo em resultado da reabertura
da econornia apds o ciclo pandémico do COVID, do gual resultou num acentuado crescimento dos pregos das matérias-primas
e da energia, situaciio potenciada pelo surgimento de uma guerra na Europa em resultade da invasdo da Ucrania pela Federio
Russa, fatores que conduziram ao aparecimento de fortes constrangimentos nas cadelas de abastecimento de matérias-primas

e da energia, entre outros.
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No conjunte do ano de 2022, o prego médio do gas natural registou um aumento de +109,6%, comparande com o valor
medio registado no ano anterior. Este aumento deve-se sobretudo s restri¢tes, numa primeira fase, e posteriormente ao
corte fotal, & impartacdio de gds proveniente da Russia, acompanhado de baixas reservas de gds natural na Europa que se
registavam no final do inverno. Também as cotagBes do mercado de emissBes sofreram um aumento significativo no segundo
semestre,
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A figura seguinte traduz a evolugio do prego da energia

fornecimento de energia celebrados pele Grupo AdP em

2021 e 2022,

Em resultado, no ano de 2022 a cotagio média da /

Elemicldade {EURAMWH)
E

tgn A
eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico , L/’ﬂ
(OMIE) fol de 217,90 €/MWh (tendo sido | 1199 €/Mwh -
em 202')» [ELLE TR Y0y TR ¥ ] | :uz':dpkwall el nddl mar ?_Ju-om;lll':: ey LOLrF SR

* VIkor Mty COTREULL SOOI das perdas de rede

Refira-se que, com base nos dados de consumo {em apuramento e estimados em 31 de janeiro 2023) os consumos elétricos

do Grupo AdP aumentaram em 2022 (+0,8% do que em 202 1) cifrando-se em 747,85 GWh,

Destes, 720,54 GWh foram consumnidos a partir da rede elétrica (RESP), gue corresponde a +0,7% do que em 202| e 27,31
(GWh a partir de autoconsumo gerado a partir de fontes enddgenas e renovavels (+3,9% do que em 2021}, Este valor de
720,54 GwWh resulia do fornecimento dos comerdializadores de 726,01 GWh e do fornedmento de +0,14 Gwh & uma
redugdo de -5,62 GWh, em resultado da participagio no projeto piloto de Reserva de Regulagio desenvolvido pela REN.

Refira-se que nos dados apresentados ndo se encontram refletidos os consumos em regime de outsourcing, e que no Grupo

AdP t&m tratamento diferenciados em fungio dos contratos celebrados.

A figura seguinte apresenta o consumo da RESP do Grupo AdP em 2022 por o do Grupo AdP em 2022 por nivel do tansio
nivel de tensdo: 22,8% em alta tensdo (AT), 68,1% em média tensde (MT), 3,9% .

em baixa tensio especial (BTE) e 5,2% em baixa tensio normal {BTIN).

No ano de 2022 merece ainda destaque a producic propria de enargia — 100% {
renovdvel -, seja para autoconsume, seja para injecdo na rede elétrica. Os dados
de 2022 apontam para uma producdo de 38,51 GwWhfano (+5,2% face a 2021).
O autoconsumo fol de 2731 GWh (+3,8% do quem em 20221) e a energia
vendida a RESP totalizou | 1,20 GWh (+8,6% do que em 2021).

Em termos gerais, o saldo com a RESP do Grupo AP em 2022 foi de 709,34 GWh, que representa uma variagio de +0,6%
do que em 2021, em que o saldo fol de 699,77 GWh. A autossuficiéncia energética do Grupo AdP atingiu 5,1% do seu consumo
total de energia (em 2021 foi de 4,9%).

¢

Relatério & Contas 2022 | 43 %

n—rr - —_— —

-

TEET—mT— (TETETT TTToaT w1 er———m



W AGUAS PUBLICAS

| \\/j 0o ALENTEJO
ot Grupo Aguas do Pertugal

Em termos de emissdes de CO2, a produgio propria de energia possibilitow uma redugdo de 8.3 19 teneladas, © que representa
uma diminuigio de 359 toneladas evitadas face a 2021 {-4,1%). Importa referir que o fator de emissio de 2021 foi revisto de

0218 kg CO2MWh para 0,237 kg CO2/kWh, com base na metodologia habitualmente aplicada.

Em termos nacionais e relativamenite a 2022, o Grupo AdP & um dos maicres consumidores de energia do pafs (representando

1.5% do consumo total de energia elétrica a partir da RESP), e o maior em termos de pontos de ligagio a rede.

Q Grupo AdP tinha, a 31 de dezembro de 2022, 6 679 pontos de ligagio a RESP (2 em alta tenséo, .04} em média tensdo,
398 em baixa tensdo especial e 5231 em baixa tensdo normal), o que representa urmn aumento de +2,5% face a 2021 (+166

pontos de ligacdo). Refira-se que dos pontos de ligagiio a rede, 6470 registaram consumos durante o anc de 2022,

representando 96,9% dos ativos (+1,1% que em 2021),

Em termos do segmento Estado, o Grupo AdP € o maior consumidor pdblico nacional, guer em consumos de energia elétrica

quer em pontos de ligagio.

A fatura com a energia elétrica, com todos os encargos, {em apuramento e estimada a 31 de janeiro 2023} deverd atingir em
2022 cerca de 32 milhSes de eurcs {-48,8% do que em 202 1), que corresponde a cerca de -30,3 milhSes euros face aos pastos

registados no ano anterior, em resultado da forte descida das TAR

Os encargos do Grupo AdP associados a fatura com a energia elétrica pelos niveis de tensio distribuem-se da seguinte forma:

16.2% em AT, 54.2% em MT, 6,3% em BTE € 233% em BTN,

O valor médio do custo unitdrio global de energfa para as

empresas do Grupo AdP atingiu em 2022 cerca de 44,07 " hagw

€/MWh, significativamente abaixo do valor de 8672 10 : " foax
EMWh registado em 2021, Os valores médios de 2 [

aquisicao de energia nos mercados foram de 49,32 e 4436 g ®

€/MWh, para 2022 e 202, g .

Para o ano de 2023, o Grupo AdP tem contratada o :

farnecimento de energta até 30 de junho de 2023 para os s Energh de mereada - oo
abastecimentos em AT, MT, BTE, no regime liberalizade, -10

n2022 LRk
enguanto os abastecimentos em BTN foram migrados

para o regime regulado, com inicio a | de jangiro de 2023,

O valor médio deverd situar-se em torne dos 202,2 €/MWh, face aos 57,38 €/MWh registados em 2022 e aos 86,60 €/MwWh
registados em 2021, representande um aumento face a 2022 de +252%, maforitariamente influenciado pela subida do prege
da energla de mercado, ainda que contrabalangado pela descida acentuadas das TAR, estimando-se que venha a representar

um aurmnento do preco médio de energia elétrica do Grupo AdP entre 2023 e 2021 de +134%.

I
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s valores estimados para 2023 tiveram como base a atual estrutura de consumos das empresas do Grupo AdF pelo que todas
as alteragBes no perfil de carga/consumo terdo efeitos, num ou noutro sentido no prego médio da energia por empresa e no

Grupo.

Umna nota para o consumo de energia da mobilidade elétrica, Em 2022, os 131 veiculos |00% elétricos (+3 que em 2021} e
que integram a frota de servigo do Grupo AdP percorreram mais de 2,0 mithdes de km, tendo evitado o consumeo de mais de
172 mil litros de combustiveis de origem féssil o que representa uma redugio de 582 barris equivalentes de petrdleo. Em

termos de energia primdria, a redugdo foi de -57,5% (-84,75 tep), e o consumo efétrice foi de 221 Mwh,

Em termos de emissGes de COZ, a reducdc alcangada face aos velculos com motor térmico foi de -394 toneladas

(-86,29%).

No ano de 2022 a frota automdvel do Grupo AdP (1.436 veiculos) consumiu cerca de 2,92 mithes de litros de combustivels
(gasdleo e gasolina) o que representa uma variacdo de +4,4% face a 202 | — ano em gue foram consumidos 2,80 milhdes - e
uma variagio de +17,4% face a 2020, primeiro ano da pandemia Covid-19 {onde se consumiram 2,5 milhdes de litros de
combustivel), o que representa em termos médios um consumo global de 8.01 | /dia (em 2021 o consumo médio didrio foi

de 7.676 l/dia, tendo sido de 6.803 l/dia em 2020),

O consumo de combustiveis em 2022 correspondeu a um gasto total da ordem de 3,9 mithGes de euros (sem IVA incluldo)
que representa uma variagio de +27,1% face a 2021 (3,0 milhSes de euros, sem VA incluido) e de +62,4% face a 2020 (24
milhdes de euros, sern IVA incluido). Este aumento da fatura de combustiveis deve-se a dois fatores: aumento do nimero de

quildmetros percorridos e ao aumento do prego médio dos combustiveis.

Refira-se que, de acorde com a ENSE — Entidade Nacional para o Sector Energético - entidade responsdvel pela constituigdo,
gestdo e manutencdo das reservas estratégicas nacionais de petrdleo e produtos petrolifero - e comparando os valores de
dezembro de 2022 com os valores de dezembro de 2021, verificou-se um aumento do prego médio de venda ao publico de

[1.5 cents/l (+7,3%) para o gaséleo e uma redugio de 4,5 cents/| {-2,6%) para a gasolina,

J& no Grupo AdP, o prego médio de aquisicio de combustiveis aumentou face ac anc anterior: +35,4% no gasdleo e de +21 4%

na gasolina,

Em termos de distincias, a frota automdvel do Grupo AdP percorreu em 2022 cerca de 38,3 milhdes de km (o que representa

cerca de 955 vezes o perimetro da Terra).

Apesar da relevancia da frota elétrica do Grupo AdP em utilizagdo, importa referir que a mesma serd fortemente reforgada
ao longo dos préximes anos, em linha com o disposto na Resolugdo do Censelhe de Ministros n.® [36/2022, de 22 de
dezembro, que determina um apoic do Fundo Ambiental, no mentante global de 7,52 milhdes de euros, ac processo de
renovacio e descarbeonizagdo da frota automdvel das empresas do Grupo AdP - processo integrado no Programa de
Neutralidade Energética - com vista a implementagde de uma Frota Verde, visando que a mesma seja integralmente constitufda

por vefculos ndo poluentes, incluindo vefculos de emissBes nulas.
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Apesar do aumento do consumo de energia por via do uso de viaturas elétricas estar dependente do aumento do seu ndmero,
que ird ocorrer ao longo dos proximos anos, © seu efeito serd sempre mais relevante na reduciio das emissdes de gases com
efeito de estufa e na redugdo do consumo de combustiveis de origem fossil do que no aumento do consumo de energia

elétrica.

v A estratégia do Grupo AdP

O Grupo AdP - Aguas de Portugal é o maior consumidor publico de energia elétrica, Deste modo, percebe-se a significativa
dimensio - econdmica, social e ambiental - que a energia elétrica assume no desenvolvimento da sua normal atividade, sem
desconsiderar o significativo impacto que os riscos associados 4 volatilidade e tendéncias do mercado energético europeu e

mundial induzemn ou podern induzir no equilfbrico dos seus negdcios.

Pelos fatores e ajustamentos a que © mercado estd sujeito e que o condicionam — efeltos dos pregos de outras energlas e dos
pregos de CO2 nos mercados, bem como das alteracOes legislativas, nacionais e comunitdrias - e sobre 0s quais ndo é possivel
estimar o seu efeito no preco da energia elétrica nos mercados, a que se soma a experiéncia adquirida no Grupo AdP pelo
acompanhamento continuado dos mercados, a estratégia mais sustentdvel deverd passar necessariamente pela implementacio

de medidas e agdes que induzam a:

o Redugdo dos consumos, em resultade da implementagio de medidas de gestdo operacional, estruturais e
outras, promovendo a eficiéncia energética das infraestruturas,

¢  Redugdo dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra, otimizando niveis de tensio, reduzindo
poténcias contratadas, eliminande energia reativa, ajustando o perfil de consumo de energia da rede em
fungdo dos perfedos tarifarios e ciclos de funciocnamento, por via de uma gestdo eficiente da energia,

o Aumento da producdo prépria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do potencial
enddgeno (em particular potenciando a produgdo de biogds e a correspondente cogeragio e tirando partido
de quedas piezométricas existentes para instalacio de microhidricas} e de fontes renovdveis (solar
fotovoltaico e edlica), potenciando uma redugio do consumo de energia da rede e, por consequéncia,
diminuindo a dependéncia dos mercados, e

o Constituigdo da Comunidade de Energia Renovavel do Grupo AdF (CER), com vista a potenciar a energia

| 00% renovdve!l produzida, em detrimento da sua venda a rede elétrica nacional.

Nao pode deixar de ser tido em consideragio numa estratégia os compromissos internacionais que Portugal assumiu, em
particular o de atingir a neutralidade carbdnica até 2050, enquanto contributo para as metas globais e europeias assurnidas no

Acordo de Paris.

Esses compromissos obrigaram o pais a definir objetivos exigentes para o pais no dmbito de diferentes politicas publicas, as

quais estdo plasmados nos documentos seguintes:

o O Roteiro para a Neutralidade Carboénica 2050 (RNC 2050), e
e O Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030).
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E naturaimente, o Grupo AdP — enquanto grupo pdblico da drea do ambiente - estd obrigade a desenvolver polticas que
contribuam decisivamente para o cumprimento das obrigacBes que Portugal se comprometeu a nivel internacional, em

particular ac nfvel da neutralidade energética e carbdnica.

E sendo o maior consumidor ptblico de energia elétrica, entende-se a dimensdo que uma estratégia bem delineada e exequivel

terd para as metas e objetivos nacionais,

Apesar dos esforqos na redugdo dos consumos de energia elétrica, através da implementacio de medidasfagdes de eficiéncia
energética, e do incremento na producio propria de energia registada nos tltimos anos, sem a realizagio de um programa corm
fortes e decisivos investimentos nas dreas da eficiéncia energética e da produgio de energia renovdvel, o Grupo AdP nio

conseguiria superar os valores de autossuficiéncia energética registados entre 2020 e 2022 {em torno dos 5%).,

Desta forma, © Grupo AdP tem em curse o desenvolvimento do Programa ZERO, que assenta na redugio de consumos de
energia nas infraestruturas de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e de outras instalaghes ndo
operacionais e no forte aumento da produgiio prépria de energia {00% renovdvel, principalmente para autoconsumo, com o©
objetivo de atingir a neutralidade energética até 2030, sendo o primeiro grupo mundial do setor da dgua a implementar um

projeto que vise a neutralidade e a autossustentabilidade energética.

O Programa prevé um mix integrado de producio, considerando sistemas baseados em solar fotovoltaica, ediica, hidrica
{condutas de dgua e de dguas residuals, entradas de reservaidrios, barragens) e de cogeragio com recurso ao biogds, com

aproveitamento elétrico e térmico, promovendo a maximizagio do autoconsumo.

O facto de ser unanimemente aceite que, para o cumprimento das estratégias definidas no mbito das politicas pdblicas
referidas anteriormente, se devem concentrar na década 2021 a 2030 os maiores esforgos de redugdo de emiss®es de GEE,
levou a que o Grupo AdP o considerasse come o perfodo crftico para o seu desenvolvimento €, por conseguinte, alinhasse o

seu modelo de negdcio com a trajetdria de neutralidade carbdnica assumida por Portugal.

O Programa ZERO ird desenvolver-se em 2 periodos de investimento (atd 2025 e até 2030, diferenciando-se do seguinte

modo:

o Pericdo | - Eficiéncia energélica e instalagbes de produgdc de energia em infraestruturas com maior

autoconsumo, e
o Perfodo 2 - Qutras instalagSes de produgio de energia, tirando partide do potencial de recursos endégenos

disponiveis no territério.

Q investimente previsto no Programa ZERQ do Grupe AdP é de 363 milhdes de euros, respeitando nfo s6 3 implementagio
de medidas de eficiéncia energética e produgio de energia renovdvel, mas envolvendo também investimentos na digitalizagdo

orientada para a gestdo integrada dos consumaos,

Considerande o impacte do FPrograma de Neutralidade Energética do Grupo AdP nas metas fixadas pelos diversos

instrumentos macionais aprovados na plano do combate as alteracdes climdticas & da descarbonizagio, os investimentos refativos

A W
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ac Programa ZERO, foram autorizados pelo Despacho n® 77/SEAENE/2022, de 9 de novembro, do Secretdrio de Estado
Adjunito do Ambiente e da Energia.

Paralelamente ac desenvolvimento do Programa ZERO, o Grupo Aguas de Portugal tern em curso o Programa NEUTRO,
com vista & quantificaciio e redugiio das emissdes de GEE do Grupo Aguas de Portugal. Um dos objetivos deste Programa ¢ o
desenvolvimento de uma ferramenta que oriente e suporte a elaboragdo periddica de um inventdrio que constitua a base fisica

dos inventdrios anuais de Gases com Efeito de Estufa (GEE) do Grupo AdP e das suas empresas.

Apds o desenvolimento desta ferramenta, a concluir até ao final do 1.° trimestre de 2023, serd implementado um conjunto
de medidas, por empresa, com vista a redugo das emissBes ac longo dos préximos anos e em linha com o objetivo de redugao

que vier a ser acolhide no Grupo AdP.

.4 Contexto Regulatério

Em 2022, as entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestaram servigos no setor das dguas, através das
atividades de abastecimento publico de dgua e do saneamento de dguas residuals, os quais podem incluir, para além dos efluentes

domésticos, efluentes industriais ou pluviais.

O setor onde estas entidade atuam & regulado e estd sujeito & intervenciio da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Resfducs (ERSAR) nos termos definidos na Lei n.® 10/2014, de 6 de margo, no que diz respeito & regulagdo econdmica,
regulagio da qualidade de servico, da interface com o utilizador, exercendo ainda a ERSAR a atribuicdo de autoridade

competente para a coordenagdo e a fiscalizagdo do regime da qualidade da dgua para consumo humano.

Para além da ERSAR, as entidades gestoras estdo ainda sujeitas a intervengio da Agéncla Portuguesa do Ambiente, no que diz

respeito a regulacdo ambiental.

Os servicos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publice, do cardter integrado dos sisternas, da eficiéncia
produtiva, que pressupée a adequada recuperacio dos gastos assoclados a provisdo dos servigos, e da prevaléncia da gestdo

empresarial, alinhados com as politicas publicas e os planos estratégicos setoriais nacionais.

No decorrer de 2022, as entidades gestoras que integram o Grupo AdP atuaram de acordo com vdrios modelos de gestdo
(concessionada ou delegada) e nos segmentos alta (EPAL; sistemas multimunicipais {(SMM}, AdSA e parceria Estado-Autarqguias)

e baixa (EPAL AdSA e parceria Estado-ALtarquias) da cadels de valor do setor das dguas.

Regulagdo econdmica

As entidades gestoras pertencentes aoc universo do Grupo AdP estdo sujeitas a regulagio econdmica por parte da ERSAR e
regem-se igualmente pelo disposte nos respetivos diplomas constituintes e estatutdrios, bem como de acordo com os
respetivos contratos de concessdo, de parceria e de gestio. Estes contratos dispSem quanto as obrigagdes mirimas do servico

pUblico, ao plano de investimentos, as regras de cdlculo do tarifdrio e a remuneragio contratual,
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Alein®75-B/2020 de 31 de dezembro, trouxe alteragSes aos estatutos da ERSAR em matéria tarifiria. Com efeito, o referido
diplorna, devolveu o poder de aprovacio das tarifas e rendimentos tarifdrios, quando aplicdveis, ao Concedente, no caso dos

sisternas de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA) geridos por entidades de rapital exclusiva ou maioritariamente publicos.

A intervengdo da ERSAR para os sistemas de titularidade municipal {parceria Estado-Autarquias), consiste na verificacio da
conformidade dos tarifdrios com as disposigdes contratuals e na conformidade com o regulamento tarifdrio, quando este existir.

Para todas as entidades supervisiona os demais aspetos econdmicos e financeiros.

Para 2022, nos SMM, a ERSAR definiu cendrios de eficiéncia produtiva e aprovou o valor dos desvios de recuperacio de gastos

(DRG) que as entidades gestoras dos sistemas mubtimunicipais puderam registar nas respetivas contas do exercicio.

No decorrer de 2022, o Grupo AdP manteve a sua representacdo nos dois ¢rgios de consulta especifices, o Conselho

Consultivo e o Conselho Tarifdrio, constituidos nos termos da Lei n.® 1072314, de 6 de margo.

Adicionalmente, em 2022, o Grupo AdP manteve a sua participagio no mbito das consultas pUblicas e ao setor promaovidas
pefa ERSAR, bem como em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade com impactos materiais no desenvolvimento
das atividades e na definicdo das tarifas e cendrios de eficiéncia operacional & financeira. Destacam-se, a este propdsito a

participagio na consulta ao setor relativa & proposta Recomendagio Tariféria dos Servicos de Aguas e a consulta pdblica relativa

& proposta de Recomendagdo sobre dguas para reutilizaggo.

Realizaram-se trabalhos conducentes a revisdo tarifaria dos SMM, trabalho esse que se perspetiva que se conclua até 31 de

dezembro de 2023, conforme estabelecido no Decreto-lei n.° 87-C/2022, de 29 de dezermbro.

s+ AgdA - atividade em “alta”

A AgdA € um sistema municipal, e exerce, através de contrato de gestdo, as atividades de abastecimento publico de dgua e de

saneamento de dguas residuais em alta”, celebirado no contexto de parceria entre ¢ Estado e as autarguias,

Esta parceria rege-se pelo disposto nos Decretos-Leis n.%s 90/2009, de 9 de abril, e 194/2009, de 20 de agosto, nos contratos

de parceria e de gestdo outorgados, bem como na demais legislagdo e regulamentagdo,

A AgdA estd sujeita a regulagio da ERSAR, nos termos da Lei n.® 1072014, de 6 de mar¢o, e a supervisio da Comissao de
Parceria — entidade criada ac abrigo do contrato de parceria outorgado, constituida por representantes do Estado e por
representantes das autarquias, cuja missio € exercer os poderes de diregdo, fiscalizagio e supervisio dos Municpios sobre o

sistema municipal gerido neste regime.,

As tarifas em "alta", nos termos do contrato de gestdo, que compreendem uma componente fixa € umna componente varidvel,
sio estabelecidas a preqos constantes e por perfodos quinquenals. A atualizagdo das tarifas € efetuada anualmente nos termos

dos respetivos contratos. A Comissio de Parceria estd atribuida a responsabilidade de aprovar estas tarifas e 3 ERSAR a

responsabilidade pela emissio de parecer ndc vinculativo,

\
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A AgdA é regulada por custos eficientes aceites, que incluem os gastos operacionais de exploragdo e manutengio dos seus
sisternas, as amortizaghes do investimento liquidas de subsfdios, os gastos financeiros liquides de rendimentos financeiros, os

impostos sobre o rendimento e a adequada remuneragdo dos capitais préprios.

Durante o ano de 2022, as tarifas aplicadas na faturagio pela AgdA, foram objeto de andlise e de emissdo de parecer por parte

da ERSAR & aprovadas pela Comissio de Parceria.
O contrato de parceria gera a mesma remuneragdo contratual que os contratos de concessio dos SMM.

O contrato da AgdA estabelece que tem direito ao registo e a recuperagio dos DRG gerados, por via tarifdria, calculados pela

diferenga entre o resultado liquido gerado e a remuneracio contratual dos capitais préprios para © ana.

Em 3| de dezembro de 2022, estavam registados em balango cerca de 790 232 euros de DRG de natureza superavitdria,

v Regulacdo da qualidade do servigo

A AgdA estd sujeita i intervengio da ERSAR em matéria de qualidade de servica,

Adntervengdo da ERSAR em matéria de qualidade de servigo resulta de uma avaliagio que é aferida anualmente através de um
conjUnto de indicadores e em que os resultados desta avaliagio sdo parte integrante do Relatério Anual dos Servigos de Aguas

e Residuos em Portugal (RASARP).

Em fevereiro de 2022, o volume | do RASARP com os resuttados do sistema de avaliagio da gualidade do servico prestado

pelas entidades gestoras, cuja data de referéncia é 31 de dezembro de 2020, foi disponibilizado pela ERSAR.

A informagdo individual da avaliagdio da qualidade do servigo realizada pela ERSAR é disponibilizada no sftio da internet da

AgdA, disponivel em hittps:/fwwn ptiindicador jualidade-dos-servi

Regulacao da qualidade da dgua para consumo humano

A AgdA que presta atividade de abastecimento piblico de dgua estd incumbida, essencialmenite, de garantir, sob a fiscalizagio
das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os pardmetros legais e

regulamentares aplicdveis.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, a AgdA deve elaborar anualmente o Programa de Controlo da

Qualidade da Agua (PCQA), e submeter para aprovagio da ERSAR, cabendo a esta entidade coordenar e a fiscalizar a respetiva

implementacio.

No cumprimento da legislagio, a AgdA implementa o PCQA, sendo as situages de incumprimento dos valores paramétricos

comunicadas as entidades competentes.

Em 2022, no cumprimento da legislagdo, a AgdA implementou o PCOA, tendo as situagdes de incumprimento dos valores

paramétricos sido comunicadas as entidades competentes.
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Os resultados do controlo da qualidade da 4gua realizado pela AgdA s3o também incluidos no RASARP,

Em setembro de 2022, o volume 2 do RASARP com os resultados da qualidade da dgua para consumo humana, cuja data de

referéncia é 3| de dezembro de 2021, foi divulgado pela ERSAR.

Reguiacdo da interface com o utilizador

A AgdA estd sujeita 3 intervencdo da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informagéo e as reclamagdes efetuadas pelos wtilizadores dos servigos de dgua sdo analisados pela ERSAR, Para
esse efeito a AgdA dispBe de livro fisico de reclamagdes. Adicionalmente € disponibilizado o livro de reclamacBes eletrénico

no sitio da internet.

Durante o ano de 2022 verificou-se uma taxa de resposta a reclamac@es de 00%, sendo que o valor correspondente ao

cumprimento dos prazos de resposta, para efeitos de indicador da entidade reguladora, foi de 79%,
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2. ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Decarrente da Missdo definida e da Visdo Estratégica, foi estabelecida uma Politica de Gestéo Integrada, com um conjunto de

grandes abjetivos, coerentes e interativos, contribuindo para a prossecugdo da Missdo.

A AgdA estd empenhada em assegurar o contihuo e eficiente abastecimento de dgua para consumo humano, bem come o

tratamento de dguas residuais, acs 20 Municfpios, de um modo respensadvel, ambientalmente sustentdvel e num grupo de

trabalho seguro e sauddvel para todas as pessoas que trabalham sob o seu controlo, num clima de bem-estar e confianga entre

clientes, acionistas, fornecedores, comunidade envolvente e piblico em geral.

Assim, num guadro de sustentabilidade econdmica e social pretendemos:

vi.

vil.

viii.

.

Antecipar, avaliar e promover de uma forma continua e sistemdtica a satisfagio das necessidades e expectativas
dos seus clientes, acionistas, colaboradores, restantes partes interessadas e comunidade;

Avaliar e verificar continuamente os riscos para a salde pdblica, com origem no consumo de dgua,
implementando medidas de prevencio e menitorizagio;

Promover a ecoefici®ncia das suas alividades de forma a prevenir a polui¢go, diminuinde o consume dos recursos
naturais, de matérias-primas e de energia, e promovendo a reutilizagio de reciclagem;

Avaliar as implicagBes ambientais da atividade;

Awaliar e conlrolar continuamente a Higiene e Seguranga, promovendo a identificaciio, a avaliagio e o controlo
dos perigos e riscos de forma a prevenir iesGes, ferimentos e danos para a salide e a seguranca dos trabalhadores
e das instala¢Bes, incluindo acidentes graves que envolvam substéncias perigosas, pela implementacic de medidas
de prevengio e monitorizagio eficazes;

Disponibiiizar os meics humanos, técnicos e financeiros necessdrios e adequados para o desenvolvimento de
todas as atividades da empresa;

Envolver e promover a participagio de todos os colaboradores da AgdA e dos que trabalham em seu nome, de
modo a garantir o seu compromisse com a Sustentabilidade Empresarial;

Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores e a sua motivagio, pela sua formagio,
atualizagio e sensibilizagdo permanentes, assegurando e melhorande as condic@es laborais e sociais, em
conformidade com os requisitos da norma SA 8000;

Subscrever e cumprir o Cédigo de Conduta e Ftica do Grupo AdP.

Todas e cada uma das atividades principais da empresa serdo desenvolvidas em condigdes de total respeito pelo ambiente e

pela qualidade de vida das populagbes atuais e das geragfes vindouras, com especial énfase na preocupagdo pela garantia das

melhores condigtes de trabalho dos colaboradores e da qualidade do servige prestade, procurando, simultaneamente:

Promover a¢des de melhorfa continua da atividade, em todas as dreas de intervencio da empresa, a fim de
assegurar que a AgdA seja reconhecida como uma empresa segura, sauddvel e transparente em todas as suas
dreas de atividade e influéncia, e promover o bem-estar e satisfagio dos colaboradores da empresa em todos
os aspetos pessecais, profissionais e humanes e, ainda, garantir a satisfacdo da sociedade envolvente e das
entidades oficiais, quer pela qualidade do servico prestado quer pela garantia do cumprimento das normas
ambientais, laborais, sociais e fiscais em vigor;

Responder as exigéncias dos acionistas da empresa, assegurando o seu desenvolvimento e a sua sustentabilidade
econdmica e financeira, de acordo com os requisitos do Contrato de Parceria, quer pelo melhor desempenho
das competéncias atuais quer pela expansio geogréfica.

L oF Z
v \u-’,‘ ol Y g Relatdric & Contas 2022 | 52

L



)\ AGUAS PUBLICAS
\ \57 oo ALENTEJO

Grupo Aguas de Portugsl
3. O NEGOCIO

3.1, Introducdo

Compete & empresa, enquanto Entidade Gestora da Parceria, a exploracdo e gestio dos servicos de 4guas, abrangendo a
captagdo, o tratamento, a adugdo e o fornecimento aos municipios de dgua para consumo publico, bem como a recolha,

tratamento e a rejeicio de dguas residuals canalizadas pelos municipios,

Compete-nos ainda a concegdo, o projeto e a construgdo das infraestruturas e das instalagBes necessdrias 3 exploracio e &
gestdo dos Servigos de Aguas relativos ao SPPIAALENTEJO, bem como a reparagio, renovagio, manutengio e aquisiciio, de

acoirdo com as exigéncias técnicas.

A maior circularidade do nosso setor, integrando instrumentos econdmicos corretos para potendiar a promogiio da reutilizacio
de dguas residuais em moldes adequados aos diferentes contextos ¢ a gestio das lamas de ETA e ETAR assente na valorizacio

destes subprodutos e sua reintrodugio na cadeia de valor, tendem a integrar o modelo de negdcio das entidades gestoras,

Também a integraglo das dguas pluviais ird assistir a importantes desenvolvimentos, com é patente no sentido da politica plblica,
sinalizada também na designagio do novo Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e de Gestio de Aguas Residuais e

Pluviais (PENSAARP 2030) para o perfodo 202 1-2030,
Também a aposta no aumento da eficiéncia e produgio de energia, potenciada pelo nexus dgua-energia é uma evidénda.

E, pois, com importantes mudangas, mesmo de paradigma no pensamento e abordagem que nos temos vindo a preparar para

responder aos desafios socletais que enfrentamos e que 2022 demos continuidade,

A carteira diversificada de eficiéncia e diversificagdo de origens e de vérios niveis de servigos de dguas, determinacos em consulta
com as comunidades, impdem novas competéncias em vérias dreas, coma as novas tecnologias de engenharia e ciéncias

ambientais @ sociais, economia, marketing, politica, atendimento ao cliente, sadde, consulta e pesquisa aplicada.

£, pois, clentes destes desenvolvimentos decorrentes dos fenémenos associados s alteracBes climaticas e dos objetivos de
descarbonizagio que temos vindo a orientar decisdes de gestio, assim como um conjunto de propostas que os parceiros se

encontram a discutir.

Na sequéncia da aposta no estabelecimento de parcerias com as atividades econdmicas fol identificada a oportunidade de

alargamento da atividade ac fornecimento de dgua bruta, otimizando e rentabilizando infraestruturas existentes.

N v e
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3.2.  Abastecimento de Agua

Nos termos do Contrato de Gestao ficou estipulado que seja efetuado o fornecimento para abastecimento de dgua, em alta,
a aglomerados com mais de |00 habitantes residentes e sedes de freguesia e ainda a aglomerados com mais de 50 e menos de

| 00 habitantes residentes, mas que ndo distem mais de 500 metros dos trogos de condutas adutoras.

Face a dimensdo do territdrio, dispersdo dos aglomerados urbanos e localizagio e natureza das principals origens de dgua, a
solugio técnica adotada assenta numa estrutura de 7 sistemas de abastecimento de dgua: Bica Fria / Minutos, Alvito, Guadiana
Sul, Magra / Roxo, Mante da Rocha, Santa Clara e Alentejo Litoral. Constitui também uma carateristica a inclusfio de um vasto
conjuntc de reservatdrios de distribuicio de dgua, que constituem a grande maioria dos pontos de entrega aos utilizadores do

sistema de parceria.,

Sistemas da Abastecimenio
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3.3.  Saneamento de Aguas Residuais

Nos termos do Contrato de Gestéo ficou estipulado que seja assegurado pela alta a recolha e tratamento das dguas residuais
geradas no SPPIAALENTE|C em aglomerados cujas projegBes populacionals estimem mais de 300 habitantes residentes em

2025, tendo a solugdo técnica adotada sido estruturada em |26 sistemas,
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34,  Atividade Operacional

3.4.1. Origens

O ponto de partida ¢ a estratégia de combinagio de origens superficials e subterrineas que esteve subjacente & definicio das
solucBes técnicas assocladas aos sisternas de abastecimento de dgua, complementade com um conjunto de captacdes
redundantes e aposta na reutilizagdo num territério em grande parte historicamente habituado a conviver com a escassez do

recursc dgua.

A consclidagdo das soluges tem-se vindo a desenvolver a partir do melhor conhecimento das disponibilidades hidricas € da
evolugdo da procura e complementado pelo desenvolvimento de importantes iniciativas como ¢ Planc Estratégico de

Adaptacio as Alteragdes Climaticas, concluido em 2019, pelo Plano de Seguranca da Agua integrado na Avaliacio de Risco
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submetida 4 ERSAR em 2022 cuja sua aprovagio teve jd em consideragdo o PCOQA 2023, assim como de plancs de contingéncia

e a definigdo emn 2020 de um plano complementar de origens onde se integrard também a estratégia de reutilizacdo,

A diversidade das origens e contextos € particufarmente evidente na quantidade de captagBes superficiais & subterréneas

associadas aos sistemas de abastecimento de dgua do SPPIAAlentejo, que integram o nosso Plano de Controlo de Qualidade

da Agua.

N. 2 CAPTAGOES DO SPPIAALENTEIO

I
i Nidmeros de captagdes ‘

Sistema ! Municipios L. ... - Total Municipio
B Superficials I Subterrdneas ]
Alvito 0 2 2
Cuba | pi 3
Alvito :

Yiana do Alentejo 0 2 2
Yidigueira 0 5 5
Arraiolos 0 |19 |9
Bica Fria f Minutas Montemer-o-Novo 0 20 20
Yendas Novas 0] 12 12
Barrancos | 0 |
Mértola 0 3 3

Guadiana Sul oo  —— o . S - —
Moura 0 7 7
Serpa ! 12 13
Alcdcer do Sal 3 26 9
Litoral Grandola 0 12 12
Santiage do Cacém a 20 20
Aljustrel | 0 |
Magra / Roxo R e e —_—
Beja | 20 21
Almodévar | 7 8
Mante da Rocha Castro Verde (] 8 8
Curique pl 3 5
Sarta Clara Odemira 8 4 12
Total _ 19 184 203

Disponibilidades hidricas

O armazenamento hidrico das albufefras fol, de uma forma geral, inferior & média, essencialmente devido as condigfes
meteoroldgicas que caracterizaram o ano 2022, com défice de precipitacio e valores das temperaturas médias e méximas
acima do normal. Segundo o IPMA e de acordo com a dassificagio do indice PDSI, a 30 de setembro de 2022, a distribuicio
percemtual por classes do indice PD5I no territério era a seguinte: 3.3 % em seca fraca, 64.3 % em seca moderada, 32.2 % em
seca severa e 0.2 % em seca extrema. Ao nivel da seca hidroldgica, tendo como referéncia o final do més de setembrro, a Bacia
do Mira encontrava-se em situagiio de Seca Hidroldgica Extrema, bacia do Guadiana ern situagio de Seca Hidroldgica Severae

o Sado em situagio de Seca Hidrolégica Fraca. No respeitante & evolugdo das reservas hidricas subterriineas e com base nos
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mapas de evolugdo dos niveis piezométricos de setembro, a maioria das massas de dgua registaram os niveis inferiores ao
percentil 20, o que reflete que os eventos pluviosos ocorridos ndo foram suficientes para a recuperagio dos nivels de dgua

subterranea.

Ngo obstante o referido, quatro das seis principais origens superficiais utilizadas para produgio de dgua para abastecimento
publico possuem ligagdo ao EFMA (Roxo, Alvito, Enxoé e Magra), pelo que apesar das condigBes adversas, nio se verificou
qualguer constrangimento uma vez que a albufeira de Alqueva apresentou durante o ano 2022 um nivel de armazenamento

aceitdvel que oferece garantias quanto & continuidade do servico.

Em sintese, & possivel verificar no quadro abaixo o ponto de situagio relativo as disponibilidades hidricas a 31 de dezembro

dos Ghimaos 5 anags.

f BACA | 2018 | 2019 2020 2021 2022
ALBUFEIRA P — —— -— — :

O “'DRUG*‘A"‘CAI hm %) hmaf %| hm3 % hm3 %| pm3| %
Alvito L  Sado| 10070 méé.29—| 10429 9400 9945 -
Emcot |  Gwdna| 841 [ o) 533, b __lool
Monte da Rocha | Sado| 1162 | 1029 [ 12,39 1596 1075
Roo | Sde| 3686 1585 s 17.60] B
Santa Clara Mia| 28608 23950 20972 203,29 178,82
Fonte: Adaptado AdP . - ’ N - o
Legenda; [ [ Aceitdvel Em vigilancia [ J Critico

Para além da tendéncia decrescente na disponibilidade existente na albufeira de Santa Clara, importa reforgar a persisténcia
nos niveis extremamente baixos de volume armazenado na albufeira de Monte da Rocha, No que se refere a albufeira de Santa
Clara, deve destacar-se o espago de didlogo estabelecido entre as vdrias partes envolvidas, nomeadamente a AgdA, o municipio
de Odemira, a Associacdo de Beneficidrios do Mira, a Agéncia Portuguesa do Ambiente e a Diregiio-geral de Agricultura e
Desenvolvimento Rural no desenvolvimento de ages de curto e médio prazo para criar as condigdes mais adequadas para a

exploracio da albufeira, de modo a salvaguardar o uso prioritdrio abastecimento publico.

Assim, a principal preocupagdo no decorrer do ano 2022 continuou a centrar-se na albufeira do Monte da Rocha, uma vez que

foi mantido urn nfvel de armazenamento consideravelmente reduzido, tal como se pode observar no grafico abaixo.
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