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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Senhores acionistas

O contexto em que a AgdA desenvolveu a sua atividade em 2017 foi marcado por um conjunto de fatores relevantes que
a condicionaram positiva e negativamente e como tal moldaram o seu desempenho operacional expressnasido sé
resultados econémicos e financeiros mas também nos indicadores da qualidade do servico prestado aos seus utilizadores

evidenciados no Relatério de Gestao e Contas do ano de 2017.

A alteracdo do modelo de gestdo ocorrido com a nomeacédo de trés Admadistes Executivos através da Deliberacao
Unénime por Escrito de 10 de Abril de 2017 e a consequente institucionalizacdo de uma Comissao Executiva, que
substituiu 0 modelo vigente até entdo de Administrador Delegado, implicou uma mudanca significgiivaedimentos,

nos processos de decisdo interna e nas rotinas institucionalizadas na Empresa.

Por outro lado a situacdo de seca extrema que se verificou em todo o pais e com particular incidéncia na Regido do
Alentejo em que a AgdA opera, conjugada nd@sd a vulnerabilidade em termos de quantidade e qualidade de algumas
das origens de &gua superficiais e subterrdneas do Sistema de Abastecimento mas também com a fragilidade de algum:
das infraestruturas e equipamentos herdados dos sistemas municipbi®inum esforco adicional da Empresa para que

ndo tenham ocorrido situagbes de quebra no servico de abastecimento de &gua aos Municipios utilizadores e

consequentemente as populacdes servidas.

Efetivamente no dominio da atividade operacional a situagédseda hidrolégica ocorrida em 2017, na sequéncia de
idéntica situacdo verificada em 2015 e 2016, afetou negativamente ndo s6 a quantidade de recursos hidricos disponiveis
em algumas origens mas também a sua qualidade o que induziu acréscimos de casteatégaos tratamentos
especificos e das solucdes alternativas ao abastecimento a pequenos sistema auténomos e do reforco das origens

garantidas pelo Empreendimento de Fins Mltiplos de Alqueva.

No entanto o facto de se ter atingido em 2017 o indicadarEERSAR de agua segura de 99,37% que compara com 99,31%
em 2016 ¢ ilustrativo de que apesar do contexto adverso decorrente da situacéo de seca a qualidade do servigo expressa

pelo indicador de 4gua segura se manteve com ligeira melhoria comparativamarneaco anterior.

O ano de 2017 foi também o ano em que arrancaram 0s procedimentos e a execugdo efetiva e substantiva dos
investimentos aprovados nas candidaturas contratualizadas com o Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiénci
no Uso de Recursos (POSEUR) ndovaglobal de 61Milhdes de Euros nas componentes abastecimento de agua e
tratamento de aguas residuais, sendo de relevar ndo sé que o investimento executado quase que duplicou, quando
comparado com idéntico indicador do ano transato, mas também que o rumealor das empreitadas adjudicadas e

dos procedimentos concursais lancados em 2017, com execuc¢do programada para 2018, é substancialmente superior ao

ocorrido em 2016.
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O volume de negdcios ascendeu no ano de 2017 a 13,9 Milhdes de Euros, cercadiima#oaralor de idéntico indicador
de 2016, fundamentalmente em resultado do aumento de 24% da faturacdo da componente tratamento de efluentes a
tarifa contratual aplicada as infraestruturas que por via dos investimentos realizados se encontram enesafelicd

cumprir as disposicdes legais aplicaveis e do aumento de cerca de 3% das vendas de agua.

No exercicio de 2017 é de relevar o facto de o valor global dos créditos municipais ter descido 9%. Contudo o valor da
divida vencida ndo enquadrada por acordespagamento cresceu substancialmente situaedaos 4,7 Milh&es de euros

0 que implicou um aumento do prazo médio de recebimentos de 130 para 151 dias, sendo que para 2018 se perspetiva
uma reducao do prazo médio de recebimentos pela via da celebracdcotdos de pagamento com os Municipios com

posterior cedéncia dos mesmos a instituicdes bancarias.

Apesar de a divida vencida dos Municipios ter aumentado e do acréscimo de investimentos ocorrido em 2017, uma
criteriosa gestao dos recebimentos dos Fun@msmnunitarios conjugada com o controle de custos e com a realizacdo da
12 tranche do aumento de capital subscrito permitiu que o endividamento da empresa tenha baixado, ainda que

ligeiramente, o que aliado as taxas de juro praticadas se refletiu no walgiagtos financeiros contabilizados no exercicio.

Apesar da atividade da Empresa se ter exercido no contexto referido e condicionada pelos fatores descritos no Relatério
de Gestdo o Conselho de Administracéo considera que o desempenho da Empresa enoiflbBaimente positivo

tanto na componente financeira, evidenciado pelo fato de ter apresentado desvios de recuperagdo de gastos positivos,
como na componente qualidade do servigo prestado, evidenciado pelos indicadores de qualidade de 4gua segura, grau d

cumprimento dos parametros de descarga e n° de interrup¢des de abastecimento aos utilizadores.

Por fim o Conselho de Administracéo entende que o desempenho da Empresa em 2017 so foi possivel gragas ao empenho
dedicado dos seus colaboradores e a excelealaboracdo das Camaras Municipais e ao apoio dos Acionistas AdP, SGPS

e AMGAP, da Comissdo de Parceria e do Fiscal Unico e ainda das diversas Instituicdes da Administracdo Publica,
nomeadamente a ARH Alentejo, CCDR Alentejo, ERSAR e POSEUR que no @iembisnias competéncias especificas
contribuiram e colaboraram para a obtencdo dos resultados atingidos em 2017 pela AgdAs Publicas do Alentejo,

SA.

O Presidente do Conselho de Administracéo

(Joaquim Marques Ferreira)
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A 0 A EMPRESA

1. QUEM SOMOS

1.1. Misséo, Objetivos e Politicas

A AgdA & Aguas Publicas do Alentejo, S.A é uma sociedade anénima de direito privado e capitais plblicos criada na
sequéncia do Contrato de Parceria celebrado em 13 de Agosto de 2009 entre o Estado Portugués e 21 Munidpios, te

|l he sido cometida a 0Oéexplora-«o e a gest«o dos servi -
¢guas do Alentejo, doravante SPPI AALENTEJO, em regi me

Com a assinatura das Aditamentos aos contratos de Pareede Gestao, em 22 de dezembro de 2015, passaram a ser
abrangidos apenas 20 Concelhos, nomeadamente Alcacer do Sal, Aljustrel, Alimodévar, Alvito, Arraiolos, Barrancos, Beja,
Castro Verde, Cuba, Grandola, Mértola, MonterrmiNovo, Moura, Odemira, OuriqueSantiago do Cacém, Serpa,

Vendas Novas, Viana do Alentejo e Vidigueira.
Missao

No ambito da sua Miss&o, a AgdAguas Publicas do Alentejo, S.A. procede a exploragéo e a gestdo dos servigos de
agua relativos ao Sistema Publico de Parceria Integradguias do Alentejo (SPPIAALENTEJO), em regime de parceria
publica visando a prestacao de um servigo de qualidade, com respeito pelos aspetos essenciais de ordem social e ambienta

bem como a disponibilizagdo das suas capacidades ao servico do interéasalnac

Proporcionar aos clientes, os servicos de suporte comuns que sao necessarios ao seu funcionamento, de forma eficiente
e a precos competitivos, potenciando a obtencdo de economias de escala, disponibilizando solu¢ées tecnologicamente
avancadas, incporando boas préaticas de gestao e contribuindo decisivamente para a prossecucao dos objetivos da

empresa nas diferentes areas de atuagéo.

A gestdo da empresa deve famer num contexto de procura permanente da sua sustentabilidade econdmica e financeira,
seguindo os principios da ecoeficiéncia e da responsabilidade social e ambiental.
Viséo

A AgdA pretende ser reconhecida como empresa de referéncia, pela qualidade, continuidade e eficiéncia dos servi¢os que
presta, numa regido com necessidades especiaiilateessencialmente a problemas de escassez de recursos hidricos e

a dispersao populacional.

Valores

A AgdA assume como valoreSspirito de ServirfExceléncialntegridadeResponsabilidadeRigor.
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1.2. Descrigao, atividade e presenca

A AgdA surge na sequéncia do Contrato darceriaPublica, para a gestdo de forma integrada, dos servicos de
abastecimento de agua para consumo publico e de saneamento de aguas residuais, celebrado a 13 de agosto de 2009 entt
o Estado Portugués e os mufpios de Alcacer do Sal, Aljustrel, Aimoddvar, Alvito, Arraiolos, Barrancos, Beja, Castro
Verde, Cuba, Ferreira do Alentejo, Grandola, Mértola, Monteraddovo, Moura, Odemira, Ourique, Santiago do

Cacém, Serpa, Vendas Novas, Viana do Alentejo e Vidigueira

Com esteContrato de Parceria é criado o SPPIAAlentej@istema Publico de Parceria Integrado de Aguas do Alentejo,

que se decompde no Sistema Integrado de Abastecimento de Agua e no Sistema Integrado de Aguas Residuais atualment
abrangendo todos omunicipios subscritoredo Contrato de Parceria iniciatom excecao de Ferreira dalentejo, que

ndo subscreveu o aditamento ao contrato assinado entre as partes em 22 de dezembro de 2015, tendo sido delegado na
entidade gestora da parceria, a AgdAguasPublicas do Alentejo, S.A., a gestdo dos servicos de Abastecimento de Agua

e Saneamento de Aguas Residuais nos municipios abrangidos, através do Contrato de Gest&o assinado na mesma da
entre as partes.

Esta parceria visa garantir a qualidade, acotiaud e e a ef i ci °ncia dos servi-o0s ¢

necessidades especiais, nomeadamente problemas de escassez de recursos hidricos e disperséo populacional.
Objetivosdo Contrato de Parceria elebrado:

i.  Garantir de forma regular, continua eficiente, em qualidade e em quantidade, o abastecimento de 4gua para

consumo publico e o saneamento de aguas residuais urbanas a toda a populagdo abrangida;

ii.  Através de um investimento totale 256 milhdes de euros, incluindo o reinvestimento, dosgjoarca de 80
milhdesde euros ja foram realizados, promover a conce¢ao, reparagdo e renovacao e assegurar a construgdo e
exploracdo das infraestruturas, das instalacdes e dos equipamentos necessarios a captacdo, ao tratamento e ao
abastecimento de aguarpaconsumo publico e a recolha, ao tratamento e a

rejeicdo de 4guas residuais;

. - . ) Lo 20 municipios
iii. Assegurar a qualidade, continuidade e eficiéncia dos servicos publicos

abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais a popule .
244 500 habitantes
residente, 245.000 Habitantes, eh?,5% do territério nacional, de forma a  (residentes— censos 2011)
romover a saude publica, o besstar das popula¢des, o aumento do emprego .
P P populag preg 15 350 km2 abrangidos
local, a protecdo do ambiente e a sustentabilidade econéfimenceira dos 117%da teritdric de Partugal continental)

setor;

iv.  Contribuir para o desenvolvimento regionphra o ordenaento do territorio,

para a qualidade de vida das populagdgsara a salvaguarda do patriménio

ambiental.

7]
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1.3. Cadeia de Valor

A empresa atua huma extensa e complexa cadeia de valor, agregando um conjunto interdependente de competéncias,
que vao desde a idefitacdo de mercados potenciais até a entrega do produto final ao cliente, contribuindo deste modo,

quer para a criacdo de valor ao capital acionista, quer no cumprimento dos elevados pardmetros de desempenho exigidos.

Na representacao gréfica que a sega apresenta expdee a visdo sistémica da cadeia de valor do negdcio, bem como

a especificacdo das atividades de operacéo.

Fungoes de suporte

Regulagao - ERSAR

Operacio - Agua

Armazenamento

Captagao

Recolha de dgua no seu meio
hidrico, superficial ou sub-
terraneo.
Pode incluir a atividade de
elevagdo.

Tratamento

Corregdo das caracteristicas
fisicas, quimicas e bacterio-
|6gicas da dgua por forma a
tomé-la adequada para o
consumo humano.

Transporte de dgua desde a
zona de captacdo e trata-
mento (producdo) para as
zonas de consumo.

Pode incluir a atividade de
elevagdo.

Armazenamento

Armazenamento de dgua por
forma a assegurar a conti-
nuidade no abastecimento.

Distribuicao

Distribuicdo pelos utilizado-
res da dgua em quantidades e
pressdo adequadas as
necessidades. Pode incluir a
atividade de elevagao.

Operacao - Saneamento

Recolha

Recolha das dguas residuais
produzidas.

Pode incluir a atividade de
elevacdo.

Processa

Destino Final

Transporte

Transporte das dguas
residuais desde o ponto de
recolha até as unidades de
tratamento de dguas resi-
duais. Pode incluir a ativi-
dade de elevacao.

[Revtiizacio J|[Disribuicio

Fungoes de suporte

Regulagiao - ERSAR

Tratamento

Correcao das caracteristicas
fisicas, quimicas e bioldgicas
tendo em consideracio o
meio recetor.

Processamento

Processamento de lamas
(fase sdlida) geradas no
tratamento das dguas
residuais em fun¢do do
destino final.

Destino Final

Descarga no meio recetor
das dguas residuais tratadas.
Encaminhamento de lamas,
gradados, gorduras e areias
para aterro sanitdrio e/ou
valorizacdo agricola, energé-
tica ou outras.

Reutilizagao

Utilizagdo das dguas residuais
tratadas (fase liquida) para
usos compativeis com a sua
qualidade. Pode incluir a
atividade de elevacio.

Distribuicao

Encaminhamento para usos
compativeis, nomeadamente
para rega de espacos verdes.
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1.4.Estrutura Acionista, Org&os Sociais e Estrutura Organizacional

1.4.1. Estrutura Acionista da AgdA

De acordo com o modelo dgestio adotado para a gestéo da Parceria, a Addpuas Publicas do Alentejo, S.A., a quem
foi atribuida a funcéo de Entidade GestoraSPPIAlentejo, € constituida por dois acionistas, a Aguas de Portugal, SGPS,
S.A em representacio do Estado Portuga&s AMGAP- Associacéo de Municipios para a Gestéo de Aguas Publicas do
Alentejo em representacéo dos 21 municipios do SPPIAAlentejo, reparsimdm seu capital social em 51% para o

primeiro, e 49% para o segundo conforme quadro seguinte;

ESTRUTURA ACIONISTA

ACCIONISTA % N.° Acbes Capital Social Capital Social

Classe A Subscrito Realizado
Aguas de Portugal, S.G.P.S., S.A. 51% 676260 3381300 2455650
AMGAP- Associagio de Municipios para Gest&o de Agua Publica do Alet 49% 649740 3248700 2359350
TOTAL 100% 1326 000 6 630 000 4815 000

1.4.2. Orgaos Sociais

Mesa da Assembleia Geral

Tendo em conta o estipulado no n.° 1 do artigo 14° dos Estatutos da Sociedade, a Mesa da Assembleia Geral é constituida
por um Presidente, unVicePresidente e um Secretério, sendo estes escolhidos entre acionistas ou outras pessoas

eleitos em Assembleia Geral por um periodo de trés anos:
Na sequéncia da Declaragéo Social Unanime por Esteil® de abrilde 2017, foram eleitogara o mandat@0172019

Presidente: Argt.° Francisco José Caldeira Duarte
VicePresidente: Dr. Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretaria: Dr.2 Ana Cristina Rebelo Pereira
Conselho de Administragéo

Nos termos do n.° 1 do artigo 18° dos Estatutos da Sociedad€pnselho de Administragdo € composto ptés ou
cinco Administradores, sendo um Presidente e os restantes Va@g&sesidente podera, nos termos do n.° 4 do mesmo

artigo designar um VieBresidente que o substituira nas suas faltas e impedimentos.

Na sejuéncia da Declara¢@o Social Unanime por Escrito de 10 de abril def@D&l&ito o Conselho de Administracdo

para o triénio2017/2019, tendo a seguinte composicao:

Presidentéxecutivdr. Joaquim Marques Ferreira

Vice Presidente Executlng.® J&o Manuel da Silva Costa
VogaExecutivdng.2 Susamdargarida Barrocas Feio Sobral Ramalho
Vogal Ndo Executiiw. Jorge Paulo Colagco Rosa

Vogal Ndo Executizmg.® Paulo Jorge Lusitano de Franca Andrade

ol
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Ao abrigo do art®20° dos Estatutos da Sociedade o Conselho de Administragdo deliberou instituir uma Comissédo
Executiva composta pelos Membros Executivos do Conselho a qual foi cometida a gestao corrente da Sociedade com o

ambito e limites de competéncias congtesda delegaip expressamente proferida pelo Conselho de Administragéo.

Fiscal Unico
Nos termos do n.° 1 do artigo 24° dos Estatutos da Sociedade, a fiscalizac@o da atividade da sociedade compete a um
Conselho Fiscal, composto por trés membros efetivos e um suplente, ou a um Fiscal Unico e a um Fisiplirite,

conforme for decidido, nos termos da lei, pela Assembleia Geral que os elege por mandatos de trés anos, renovaveis.

Para o mandato d2017/2019, e na sequéncida Declaracao Social Unanime por Escrito de 10 de abril de,26i&leito

um FiscalUnico e um Fiscal Unico Suplente.

Fiscal UnidefetivoErnst & Youngiudit & Associado® SROC, S.AOROC n° 178, inscrito na CMVM sob o n°
9011, representada pelo Dr. Rhilanuel da Cunha Viei®OC n.°1154
Fiscal Unic®uplentedr. Rui Abel Serra Mrtins ROC n.°1119

1.4.3. Estrutura Organizacional

Para o correto exercicio das suas funcdes, a AgdXguas Publicas do AlentejS.A. dispde de um conjunto de 6rgéos
funcionais, para apoio a gestdo da empresa, responsaveis pela definicdo e implendastagiiticas, pela gestdo dos
recursos humanos e pela avaliag@o e controlo das atividades desenvolvidas. Dispbe ainda dée@géhonforme

apresentado no organograma da empresa. As atividades desenvolvidas por cada érgao funcional sdo as seguintes

Organigrama AgdA

Conselho de Administracio

Comissio Executiva

Comunicagio e Secretdrio da =
Educacio Ambiental Sociedada Funcio
e s Juridico-Legal

Empresarial
Investigacio a

Sistemas de Informacio Desenvolvimento

Planeamento &

Controlo de Gestio

Administrativa e
5 AGUAS PUBLICAS
W o ALENTEJO

\-\2'/ Gruns Aruas de Partusal

——————1——— Secretariado e Apoio
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Comunicacédo e Educacdo Ambiental

i. Elaboracéo do plano de comunicacéo da empresa e coordenacao da comunicacédo interna e externa;
ii. Gestdo das iniciativas de comunicagéo institucional da empresa e das relagées com os 6rgdos de comunicagao
social;
iii. Definicdo, em articulagdo com as entidades parceirass@doslardde imagem da empresa e controlo da sua
aplicacdo, nomeadamente nas viaturas, nas obras em curso e nas instalacoes;
iv. Implementag&o de atividades de comunicagdo de ambito escolar e delzagsibiambiental de acordo com
a estratégia de comunicacédo e imagem da empresa,;
Secretar io da Sociedade
i. Velar pelo cumprimento das obrigacdes da Sociedade, sob a orientacdo do Presidente do Conselho de
Administracdo, em matéria de elaboracdo e arquivaatls do Conselho de Administracdo, bem como o
expediente a elas relativo e registo comercial dos atos sociais a ele sujeitos;
ii. Assegurar o apoio logistico as reunifes do Conselho de Administracdo e aos membros do Conselho de
Administracéo e difundir as respivas deliberacoes;
Sustentabilidade Empresarial
i. Orgdo a quem cabe promover e coordenar as atividades relativas as obrigagbes dos sistemas de gestdo da
qualidade, ambiente, higiene e seguranca e responsabilidade social, constantes do Contrato de Hasceria
compromissos assumidos pela empresa
ii. Articulagdo com ostakeholderé\géncia Portuguesa dambiente,ERSAR e Clientes
iii. Analise do Risco: Gestao do risco empresarial; RiseoSarupcédo e Infragbes Conexas;
iv. Promocao de Estudos de Investigacéo, Deebiimento e Inovacéo (I&D+l) em toda a cadeia de valor
Juridico-Legal
i. Elaborar pareceres / interpretacbes sobre a aplicacdoCdmtrato de Gestdo, bem como de outros
contratos, legislacdo, normas e regulamentos;
ii. Assessoria nos processos de concurso e auaiagao;
iii. Resolucdo de disputas e litigios e patrocinio da empresa em ac¢des judiciais, quer na qualidade de demandante
ou demandada.
Sistemas de Tecnologia de Informagéo
i. Orgdo com a responsabilidade de assegurar a operacionalidade e adequag#oidamentos informaticos
e de comunicac¢éo, de acordo com as necessidades colocadas pelas areas de empresa;
ii. Assegurar a aplicacdo de mecanismos de seguranca, confidencialidade e integridade da informacgéo
armazenada, processada e transportada nos sisteenpsodessamento e redes de comunicagéao utilizados;
iii. Assegurar o cumprimento da legislacdo vigente em termos de licenciamento de software.
Planeamento e Controlo de Gestéo
i. Desenvolvimento de modelos de controlo de gestéo;
ii. Elaboracéo de candidaturas de iniragintos e financiamentos;
iii. Consolidagdo dos inputs das diferentes areas para elaboragao do orgamento de exploracao;

iv. Controlo da execucao do orcamento de gestéo, identificacdo e investigacdo de desvios.

11}
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Secretariado e Apoio
i. Apoiar a Administracdo na sua afisde regular, na gestdo das agendas dos administradores e da
correspondéncia recebida e expedida;
ii. Registar em sistema informatico todas a documentacéo rececionada na empresa encaranparsdas
areas respetivas;
iii. Expedir a documentacdo apds verificacgela Administracdo, garantindo o arquivo de copia em
documentagéo interna.
Direcdo Administrativa e Financeira
i. Participacéo na preparagdo dos planos a médio e longo prazo para a empresa, com incidéncia na estratégia e
politica tarifaria, na fixacdo de obj®ms e na afetacdo de custos;
ii. Assegurar a gestdo financeira da empresa;
iii. Assegurar a contabilidade geral e analitica;
iv. Elaboracdo e execu¢do do orcamento da empresa e sua atualizacao;
v. Assegurar a gestdo patrimonial dos bens da empresa, bem como o direittlidacdo das infraestruturas
municipais;
vi. Gestdo dos processos inerentes as relacdes de trabalho;
vii. Gestao de processos de aquisi¢cdo de bens e servicos e gestdo do parque automoével da empresa.
Direcdo de Engenharia e Gestéo de Ativos
i. Acompanhar o Plano dévestimentos de novas empreitadas, de obras de ampliacdo e reabilitacdo de
infraestrutumas, gerindo a sua execu¢do em termos de prazo, custo e qualidade;
ii. Coordenar a execucdo e fiscalizagédo das obras em curso;
iii. Elaborar, acompanhar e desenvolver projetesethgenharia nas vérias especialidades da empresa,;
iv. Coordenar a execucao e fiscalizagdo das obras em curso, assim como as demais prestacfes de servicos
necessarias.
Direcéo de Manutencéo
i. Propor uma politica de gestdo da manutencéo, ao nivel de planeamamttrelo, gestdo de recursos, gestédo
de servicos e avaliacdo de resultados;
ii. Propor um planeamento e executar as a¢des de manutenc¢éo preventiva, corretiva, condicionada e sistemética
dos ativos da empresa, com o objetivo de garantir a qualidade de servico;
iii. Propor uma politica de gestdo de energia, com 0 objetivo da maximizacdo de eficiéncia energética nas
infraestruturas;
iv. Monitorizar os consumos energéticos da empresa e desenvolver um plano de eficiéncia energética;
v. Planear e executar a¢gfes para otimizesqessos e reduzir consumos desnecessarios.
Direcdo de Operacao
i. Coordenacdo e execucdo das acBes de operacdo e comando da captacdo, tratamento, aducédo e
abastecimento de agua para consumo incluindo a coordenacédo geral dos centros de operacdo, servindo

clientes municipais;

12}
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ii. Coordenacdo das acBes de operagdo e comando da recolha, tratamento, rejeicdo e medicdo de efluentes,
incluindo a coordenacéo geral dos centros de operacéo nas ETAR, servindo clientes municipais;

iii. Coordenacéao e execucao da gestéordsiduos;

iv. Execucdo de estudos para melhoria do funcionamento dos sistemas de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais;

v. Supervisdo e comando da operacédo através de telegestao e telemetria;

vi. Gestdo do parque de equipamentos de medi¢cédo caudal.

1.5. Carteira de Participacdes e Sucursais

No exercicio de2017, a AgdAd Aguas Publicas do Alentejo, S.A. ndo participou ou realizou operacdes de alienagéo de
participagdes sociais.

Em2017, a AgdA- Aguas Publicas do Alentejo S.A pagou quotizacdes nas tssgeiidades:

NERBE / AEBAB Associacdo Empresarial do Baixo Alentejo e Litoral;
CEBALS Centro de Biotecnologia Agricola e AgrdAlimentar do Alentejo;

APDA 8 Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas.

A AgdAd Aguas Publicas dalentejo, S.A. ndo dispbe de sucursais.
1.6. Sintese de Indicadores

Os indicadores séo instrumentos de gestéo fundamentais para monitorizar e avaliar a atividade da empresa, permitindo

analisar a sua evolucéo e o seu estado de performance.

Neste contexto, 0os gadros que se seguem procuram avaliar ao nivel da atividade operacional e financeira, a evolucao da
AgdA nos anos d2015 a2017:

13|
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INDICADORES ACTIVIDADE

. Investimento tota{Milhares de Eurosf®

. N° Médio de Trabalhadores (sem érgéos sociais)
. N° de Trabalhadores em 31 de Dez. (sem 6rgédos sociais)
. N° de Orgéos Sociais

. Volume de Agua Captada ¢1@3/ano)

. Volume de Agua Produzida ¢1@i3/ano)

. Volume de Agua Fornecida £1@3/ano)

. Volume de Agua Faturada $¥83/ano)

. Volume de Efluente Recolhido £1@3/ano)

10. Volume de Efluente Tratado ¢u@i3/ano)

11. Volume de Efluente Faturado $103/ano)®

© 00 N o 0o b~ w N PP

12. Energia Consumida (KW h/ano)
13. Energia Consumida (Milhares de Euros)
14. Nimero de Captacdes de Agua damcionamento
15. Extensdo da Rede em funcionamento (Km)
- Abastecimento
- Saneamento
16. Numero de ETA's em funcionamento
17. Nimero de ETAR's em funcionamento
18. Numero deEstag6es Elevatérias em funcionamento
- Abastecimento
- Saneamento
19. Nimero de Reservatdrios em funcionamento
20. Municipios Abrangidos
- Abastecimento
- Saneamento
21.Municipios Servidos
- Abastecimento
- Saneamento
22. Populacdo Abrangida
- Abastecimento
- Saneamento
23. Populagao Servida
- Abastecimento

- Saneamentt?

2017
8773
120
120
9
22 524
21393
19940
20 095
9573
9225
5139
21111 990
2707
360

1036
117
65
103

74
30
277

20
20

20
20

199 683
171 854

199 201
90 413

2016
4841
122
122
9
21712
20 861
19 497
19 497
9599
9182
3705
22 359 745
2914
379

1035
124
66
104

68
29
271

20
20

20
20

199 683
171 854

199 201
74 646

2015

18 676
111

121

9

22 205

21 586

20 109
19972
9824
9100

0
18 576 262
2537

372

1008
121
65
96

65
26
264

20
20

20
20

200 230
nd

199076
nd

@ Investimento sem capitalizagio de encargos
(@ Faturados a tarifa contratiahda

(® Com instalagbeitervencionadas pela AgdAcem licenca de descarga emitida em nome da AgdA
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INDICADORES FINANCEIROS

2017 2016 2015

Capital SocidRealizado 4 815 000 3 000 000 3000 000
Capital Préprio 5066 874 3242574 3158 071
Ativo Liquido Total 114 295 388 105 085 742 98 453 999
Investimento 8772 828 4841 115 18 676 038
Recebimentos dépoios Comunitarios 8932474 1918993 9 834 091
Passivo Total 109 228 514 101 843 167 95 295 928
Divida de clientes total 12 037 228 13 246 787 13592 323
Divida de clientes vencida 4770791 2597 299 3496 156
Endividamento 50922 727 51883 016 46 717382

Volume de Negdcios 13878 247 13 210 069 10 359 356
Vendas 11126 411 10 834 559 11 305 680
Prestacéo de Servicos 3088 287 2428 107 0

Desvios de Recuperagdo de Gastos (336 451) (52 597) (946 324)
EBIT 941 334 922 230 (565 822)
EBITDA 2 236 658 2317 898 1407 992
EBIT s/ Desvios Recuperagdo Gastos 1277 785 974 827 380 502
EBITDA s/ Desvios Recuperagao Gastos 2573109 2 370 495 2 354 316
Resultados Financeiros (717 650) (618 600) 765 835
Resultados Antes de Impostos 223 684 303 630 200 013
Resultado Liquido do Exercicio 221 663 223 541 146 355
CashCost Abastecimento de Agua 0,47 0,47 0,44
CashCost Aguas Residuais 0,45 0,58 nd

Prazo Médio de Recebimentos (PMR) 151 128 157
Prazo Médio de Pagamentos (PMP) 17 60 40

INDICADORES GESTAO

2017 2016 2015
Endividamento liquido / EBITDR 19,46 21,61 19,38
EBITDA®/ Servigo Divida 5,05% 4,57% 5,00%
Gastos Operacionais / Volume de Negécios 114% 116% 114%
Margem EBITDAY 18,1% 17,9% 21%
ROCEW® 2,25% 1,72% 0,60%

@ pPara célculo dos indicadores ndo foram considerados os desvios de recuperacédo de gastos

15}
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2. RECONHECIMENTO / PREMIOS / CERTIFICACOES

Selo de Qualidade

A AgdA foi distinguida durante a 12.2 Expo Conferéncia da Agua, com o Selo de qualidade exemplar de 4gua para consumc

humano.

Esta distin¢do, atribuida pela ERSARntidade Reguladora dos Servicos (
Aguas e Residuos em parceria com o jornal Agua&Ambjeetonhece o
cumprimento, no Gltimo ano de avaliagao regulatéria (2016), de um conjt
de critérios relativos a qualidade da agua, nomeadamente o cumpriment
PCQA (Programa de Controlo da Qualidade da Agua), acima de 99%
cumprimento dos parametrode controlo de rotina 1 (bactérias coliformes ¢
E. Coli), dos pardmetros organoléticos (cheiro e sabor) e acima de 99%

fornecimento de dgua segura.

Segundo a ERSAR, o objetivo deste gal ar d«o ddneriteepullicde nc i
de 4gua que, no ultimo ano de avaliagao regulatéria, tenham assegurado uma qualidade exemplar da agua para consur

humanoo.

Os Selos de Qualidade do Servico ERSAR 2017 (vertente agua) irsemgriniciativa da Entidade Reguladora, Prémios

e Selos de Qualidade dos Servicos de Aguas e Residuos.

Prémio de Exceléncia Empresas do Alentejo

A AgdA- Aguas Publicas do Alentejo, S.A. obteve o terceiro lugar na categoria de Pequenas e Médias Empresas, prémio
atribuido pela Casa de Espafia em Lisltoay base no estudo de resultados econdmicos das empresas sediadas no
Alentejo.

Os critérios para o calculo destes indicadores sdo os seguintes:

i.  Valor Acrescentado Bruto (VAB) que permite considerar a contribuicdo da empresa para a economia
nacional e egional.
ii.  Aumento de Volume de Negdciasque incorpora o conceito de dinamismo da empresa.
iii. Rentabilidade dos Capitais Propridsjue mede o retorno que a empresa da aos seus acionistas.
iv.  Autonomia Financeird que mede o equilibrio financeiro da empresa.
v.  Produtividade Real (VAB / N°. Trabalhadoréskesultado da qualidade de gestéo.

vi.  Geracdo de Emprego
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3. DESTAQUES DO ANO / PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

Execucédo do Plano de Investimentos

Na sequéncia das 12 candidaturas submetidas e contratualizadasRO8EJR em 2016, num valor total de investimento
de 61,2 Milhdes de euros, dos quais 44,2 em SAA e 17 em SAR, o ano de 2017 foi dedicado a preparacéo e langcamento

das respetivas empreitadas.

Foram assim lancadas 26 empreitadas, das quais 21 em Sistembasterifento de Agua e 5 em Aguas Residuais.
Destes concursos resultou ainda em 2017 a adjudicacdo de 11 empreitadas, 6 em SAA e 5 em SAR, correspondendo a
um valor total de 21,8 Milhdes de Euros.

Das empreitadas iniciadas no ano em analise, saenf@la sua importancia a ETA da Magra e respetivo Sistema de
Aducdo, por constituirem o novo sistema de Abastecimento a cidade de Beja, e com um valor global de 7,4 Milhdes de
Euros. Na vertente das Aguas Residuais, sal@mtaentrada em obra das ETAR dga de Grandola e de S&o Teotdnio,

pela significancia que terdo para a regido, uma vez que no conjunto irdo tratar os efluentes de trés das maiores cidades
da area abrangida, sendo que uma é a capital de Distrito, e com um valor de investimento asdacimdem de 8,2

Milh6es de Euros.

Uma nota relativamente as empreitadas que foram concluidas neste ano, num total de 4 e num montante de 1,8 MilhGes
de euros, sendo que a da Melhoria do Processo de Tratamento da ETA do Roxo merece uma mencgao esjpecial, pel

impacte que tem na garantia da qualidade da agua produzida, e fornecida aos municipios de Beja e Aljustrel.

Em sintese, é de referir que no final de 2017, o ponto de situagdo das empreitadas previstas nas 12 operacdes
contratualizadas com o0 POSEUR erseguinte:

EXECUCAO DO PLANO DE INVESTIMENTOS

Total de Em Em Revisao de

Empreitadas COTEMRES [ el Contratacdo Concurso Projeto VT
Sistemas de Saneamento de Aguas Residuais 8 0 6 0 2 0 17
Sistemas de Abastecimento de Agua 26 5 5 3 12 1 4 4
TOTAL 34 5 11 3 14 1 61M
Por %l timo referir que o investimento total efetuado e

por se estarem a iniciar as empreitadas das operacdes contratualizadas com o POSEUR. Durante &sssnano
adjudicadas 18,6 MO de -sapaea®8l8 @ mcp deereatizacdaade ,invegtimento, efatel a se
encontrarem em curso, ou serem iniciadas a totalidade das empreitadas contratualizadas com o POSEUR, excetuando as

gue ja estdo concluida
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Qualidade da Agua Fornecida

O ano de 207 caracterizodse por ser muito seco, na Regiao Alentejo, o que provocou uma grande presséo sobre os
consumos e sobre as origens com reducg8es de produtividade nas captacdes subterraneas e descidas acentuadas de nive
nas albufeiras 0 que conjugado com tamgiuras elevadas e permanente aos longo de muito tempo, teve consequéncia

na qualidade da agua bruta o que obrigou a redobrados esforcos da Empresa para garantir o abastecimento em quantidade
e qualidade aos Municipios que integram a Parceria. A situleg@oita teve particular relevancia na qualidade da agua
proveniente do Sistema do Roxo nalguns meses de Verdo e nas disponibilidades para abastecer alguns dos pequeno
sistemas auténomos em quantidade e com a qualidade adeduesta. matéria o Sistema ddonte da Rocha, em
particularos pequenos aglomeradde municipio de Mértolabrangidos por este Sistema foraspecialmente atingidp

tendo sido necessario proceder ao transporte de agua por autotanque para satisfazer as necessidades das populacdes

No entanto e de acordo com o indicador da ERSAR de qualidade da agua o SPPIAA manteve a classificacdo de dgua segu
acima dos 99% e na linha do que vinha acontecendarers anterioresapesar doproblemas de qualidade de agua na

origemocorridos este an.
Escassez deDisponibilidades Hidricas

O ano de 2017 fica marcado como um ano de seca severa. Em termos de operacdo de abastecimento de agua, esta
situagdo exigiu a empresa um controlo ainda mais eficaz em termos de operacdes de aducdo e tratamEid nas
garantindo agua em quantidade e qualidade, um controlo ainda mais eficaz em termos da qualidade, conhecidos que sao
ocorréncia de fendmenos de aparecimento de algas que podem inviabilizar o fornecimento de &dgua. Nos sistemas
abastecidos por 4guas sebraneas, a alteracdo da produtividade poderia ter ocasionado situacdes de alteracdo de

qualidade, facto que ndo tendo ocorrido, foi prontamente acompanhado.

Num ano como foi 2017, garantir que as perdas foram cdattas tratouse ndo s6 de umatiaidadecorrente mas de

uma necessidade imperiosa.

A relacé@o que se estabeleceu com 0s municipios, seus técnicos e operadores, foi essencial na transmissao de informag6e
com vista a resolucdo de situacdes, prontamente resolvidas. Em termos de sensibilizagémpéeacao dos consumos

e o controlo dos desperdicios foi essencial a sua participacao.

O acompanhamento das situa¢8es de diminuicdo de produtividade de captacdes, ja antedoderatificadas, permitiu
uma &ado concertada ao longo do periodo estivado se tendo verificado um significativo aumento de necessidades de
transporte de agua. O prolongamento da situacédo de seca, praticamente até ao final do ano, exigiu por parte da empresa

uma atengdo redobrada para as zonas mais dificeis.

Ressalvar a atengdgue as instituicdes com responsabilidades no sector da 4gua promoveram em relacdo a seca,
nomeadamente em relacdo a Albufeira do Monte da Rocha. Sendo que se trata de uma albufeira sem ligacéo a Alqueva
foi equacionadaa necessidade de se encarar diggacdo como uma prioridade em termos de investimento das ligacdes

do EFMA.
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Conta corrente com clientes

Em 201 #erificouse uma reducéo dos créditos municipttais resultante do esforco de regularizacao dos créditos por
parte dos Municipiosnaispelavia de celebracdo de acard de pagamento plurianuais do gpela via do pagamento
efetivo dos fornecimentos e dos servicos prestados. Esta reducdo merece ainda particulguelestaonsideramos
qgue ovolume de negécios aumenti@elo acréscimale volumes fornecidos em abastecimento de aguzeloinicio de

faturacdo de algumas infraestruturas de saneamento.

Efetivamente o montante recebido em 2017 ascendeu a 17,039 Milhdes de Euros que compasd 5dr88 Milhdes de

Euros de recebimentos no mesmo periodo em 20&6idenciando um decréscimo dhvida totd de clientessendo

contudo de salientar que se verificou um aumento da divida vencida ndo enquadrada por acordos de pagamento o que
permite inferir que alguns Municipiosoncentraram osseus esfor¢cos de pagamento nas prestagdes dos acordos

celebrados em detrimentpagamentalo servigocorrente.

E ainda de relevar que contribuiu igualmente para a reducéo da dividatotakao de créditos dos acorslde pagamento
celebrados com o#unicipios de Ourique e de Serpa, tendo permitido antecipar o recebimento de dittitilaem
2,565 Milhdes de Euros.

Processos de Certificagédo

Em 2017 a AgdA iniciou o processo de certificacdo externa, pela APCEReln&de Gestdo Integrada de Qualidade,
Ambiente e Seguranca, na sequéncia da implementacéo dos normativos ISO 9001: 2015; ISO 14001:2015 e OHSAS
18001:2007, demonstrando que cumpoem todos 0s requisitos das normas de referéncia, requisitos legais,

regulanentares, contratuais e que aposta na melhoaatinuados seus processos e na satisfacédo das partes interessadas
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B 8 RELATORIO DE GESTAO

1. LINHAS ESTRATEGICAS

Decorrente da Missao definida para a AgdA e da Visao Estratégica da Adminisfoagitabelecida umRolitica de

Gestéo Integrada, com um conjunto de grandes objetivos, coerentes e interativos, contribuindo para a prossecucao da

Misséo.

A AgdA, estd empenhada em assegurar o continuo e eficiente abastecimento de agua para consamdeonmzomo

o tratamento de aguas residuais, aos 20 Municipios, de um modo responsavel, ambientalmente sustentavel e num grupc

de trabalho seguro e saudavel para todas as pessoas que trabalham sob o seu controlo, num cliresthr lessonfianca

entre, clientes, acionistas, fornecedores, comunidade envolvente e publico em geral.

Assim, num quadro de sustentabilidade econémica e social a Agdhas Publicas do Alentejo, S.A. pretende:

Vi.

Vii.

viii.

?.

Antecipar, avaliar e promover de uma forma continua e sistematiatisiagdo das necessidades e expectativas

dos seus clientes, acionistas, colaboradores, restantes partes interessadas e comunidade;

ii. Avaliar e verificar continuamente os riscos para a salde publica, com origem no consumo de agua,

implementando medidas deguencéo e monitorizacéo;
Promover a ecoeficiéncia das suas catividades de forma a prevenir a polui¢cdo, diminuindo o consumo dos

recursos naturais, de matérigsimas e de energia, e promovendo a reutilizacao de reciclagem;

. Avaliar as implicagBes ambientdésatividade;

Avaliar e controlar continuamente a Higiene e Seguranga, promovendo a identificacdo, a avaliacdo e o controlo
dos perigos e riscos de forma a prevenir lesdes, ferimentos e danos para a salde e a seguranca dos trabalhadores
e das instala¢6escluindo acidentes graves que envolvam substancias perigosas, pela implementacdo de medidas
de prevencéo e monitorizacéo eficazes;

Disponibilizar os meios humanos, técnicos e financeiros necessarios e adequados para o desenvolvimento de
todas as atividaas da empresa;

Envolver e promover a participagdo de todos os colaboradores da AgdA e dos que trabalham em seu nome, de
modo a garantir o seu compromissoSustentabilidadempresarial;

Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradoeesu&a motivacao, pela sua formacéo,
atualizacdo e sensibilizacdo permanentes, assegurando e melhorando as condi¢des laborais e sociais, ern
conformidade com os requisitos da horma SA 8000;

Subscrever e cumprir o Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP.

Todase cada uma das atividades principais da empresa serdo desenvolvidas em condi¢des de total respeito pelo ambiente

e pela qualidade de vida das populac¢fes atuais e das geracfes vindouras, com especial énfase na preocupacéo pela garal

das melhores condigs de trabalho dos colaboradores e da qualidade do servigo prestado, procurando, simultaneamente:
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i. Promover acGes de melhoria continua da atividade, em todas as areas de intervengdo da empresa, a fim de
assegurar que a AgdAAguas Publicas do Alentejo, Ss&ja reconhecida como uma empresa segura, saudavel e
transparente em todas as suas areas de atividade e influéncia, e promover-estagne satisfacdo dos
colaboradores da empresa em todos 0s aspetos pessoais, profissionais e humanos e, aindag gatisfdigdo
da sociedade envolvente e das entidades oficiais, quer pela qualidade do servigo prestado quer pela garantia do
cumprimento das normas ambientais, laborais, sociais e fiscais em vigor;

ii. Responder as exigéncias dos acionistas da empresa, assdmorseu desenvolvimento e a sua sustentabilidade
econdmica e financeira, de acordo com os requisitos do Contrato de Parceria, quer pelo melhor desempenho

das competéncias atuais quer pela expansao geografica.

2. ENQUADRAMENTO

2.1. A Envolvente

Global

O crescimento mundial para 2017 tera sido de aproximadamente 3,7% (vs. 3,2% no ano anterior e abaixo dos niveis de
crescimento précrise financeira internacional) e resulta do crescimento verificado na Europa e na Asia. O crescimento
verificado no quarto timestre de 2017 foi superior ao projetado no Outono desse ano, principalmente na Alemanha,
Japéo, Coreia e Estados Unidos da América. Os mercados emergentes contribuiram igualmente para este crescimento, a

salientar Brasil, China e Africa do Sul.

O sentmento nos mercados financeiros permaneceu forte nas economias avangadas, versiicgadbos nos mercados
acionistas e uma nova diminui¢cdo da volatilidade. Nas economias emergentes, as taxas de juro baixaram, contribuindo
para uma diminuicdo modesta dzstritividade das condic¢des financeiras, ao passo que as entradas de capital regressaram

a niveis inéditos desde 2015.

A taxa de inflacdo acelerou na zona da OCDE de 1,1% em 2016 para 2,25% em 2017, refletindo o aumento nos pregos

da energia e dos bensrakntares.
Zona Euro

O crescimento do Produto Interno Bruto (06PI B3) na zone
pelos contributos fortes da procura interna e, em especial, das despesas de investimento fixo. As condicdes no mercado
de trabalho continuaram a melhorar nos ultimos meses de 2017, a um ritmo ainda mais rapido do que o anteriormente
esperado, tendo a taxa de desemprego descido para 9,0% no terceiro trimestre de 2017, o seu nivel mais baixo desde
finais de 2008.

A taxa de inficdo da zona Euro continua sem evidenciar sinais de retoma, tendo o indice de precos ao consumidor,
excluindo energia e alimentacéo, situado em 0,9% a.a (1,4% a.a. no total). Contudo, as projecdes apontam para uma subid
gradual da inflacdo nos proximosoan suportada pela politica monetaria do Banco Central Europeu, um continuo

crescimento econémico, a correspondente absorgdo da folga econdmica e um aumento salarial.
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Taxas de juro

A politica monetaria da zona Euro permaneceu expansionista, tendo o Bamtoal Europeu reduzido a taxa diretora
em marc¢o de 2016 pard,4% e alargado o programa de compra de ativos para um valor mensal de 60 biliGes de euros,

0 qual reduzira em 2018 para um valor mensal de 30 bhilides de euros.

As taxas de juro de longo prazonedidas pela taxa de rendibilidade da divida publica a 10 anos, aumentaram em 2017

face a 2016, reflexo do crescimento econémico verificado em 2017.

As yields das Obriga-»es do Tesouro portugu®salfe28d) a
e o final de 2017, de 3,76% para 1,93%, com descida acentuada no segundo semestre de 2017. O diferencial das taxas d:
obrigacOes portuguesas face as alemas é de cerca de 150 pontos base.

Fonte: FMI world economic outllook; European Corissioit etitllook; BPI Research; Boletim econémico do Banderéjegigminacroeconémicas do
Banco Central Europeu; Eurostat.e INE

Portugal

De acordo com as previs»es do Instituto Nacionaterade Es:s
aumentado 2,5% em 2017 para um valor total, a pre¢cos constantes, proximo do de 2005. Esta evolu¢do que configura
uma aceleragdo em comparagdo com o desempenho econémico em 2016 (1,5%), foi suportada pelo crescimento do
consumo privado em 2,5% (ess@hmente na procura de bens ndo duradouros) e do investimento em 10%

(essencialmente em equipamento de transporte, outras maquinas, equipamentos e sistemas de armamento), o que

contrastou com um crescimento de apenas 0,2% no consumo publico.

O mercado do tabalho tem recuperado gradualmente e a taxa de desemprego diminuiu de 11,1% em 2016 para 8,9% em

2017, ficando abaixo da zona euro (9,1%).

A taxa de infla-«o0o em Portugal regi stou um acentuado
regstou uma taxa de variagdo média anual de 1,47% (vs. 0,6% em 2016). Excluindo do IPC a energia e 0s bens alimentare
n&o transformados, a taxa de variacdo média anual sie@m 1,18% (0,7% em 2016). O indice Harmonizado de Precos
no Consumi datogués fedistb® @@ Jaxaple variagdo média anual de 1,6% em 2017 (vs. 0,6% em 2016).

A evolucdo demografica em Portugal continua a caractesegrela reducéo da populagéo residente, em particular nas
zonas do interior. Este declinio, que se manténdde2010 com um valor aproximado de menos 50 mil pessoas por ano,
resulta da reducdo do nimero de nascimentos e do balanco negativo dos fluxos migratérios. O envelhecimento da

populagdo é outra variavel que tem caracterizado a demografia em Portugal.

Ao niwel das contas publicas, o défice das Administraces Publicaséx@m 2,6 mil milhdes de euros no conjunto de
2017 (3,8 mil milhdes de euros em 2016), o que correspondera a 1,4% do PIB esperado para 2017 e traduz o aumento
das receitas fiscais e das tilpuicbes para a seguranca social resultante da dindmica do mercado, ndo obstante o aumento

controlado do investimento publico e da despesa corrente.
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Nao obstante a redugéo significativa do valor do défice das AdministragBes Publicas, em 2017-serifiaoligeiro
aumento da divida publica (243 mil milhées de euros em 2017 e 236 mil milhdes de euros em 2016), estintpreda
divida publica em 2017 represente aproximadamente, 126% do PIB ¢b3PMB em 2016)

Regido Alentejo

Perspetivese para a RegidAlentejo a continuidade do crescimento do setor do turismo tanto na componente
alojamentg com o aumento do n.° de dormidasomo da restaurado, na linhada evolucdo que se tem verificado no

passado recente

E igualmente expectavel que a atividageicola, em particular a associada ao regadio continue a crescer no essencial
derivada do incremento da atividade potenciada pelos investimentos executados e programados pelo Empreendimento

de Alqueva.

Em termos de evolugdo demografica ndo se anteciptraabes significativas a curto prazo perspetivasdama certa
estabilizacéo das tendéncias recentes de perda de populagéo ainda que menos aaenibadalobal da Regido que
0s cenarios elaborados pelo INE inicialmente preyigese embora havedindmicas diferenciadas em algumas das

Subregides.
Perspetivas para 2018 -2020

De acordo com as projecdes do Banco de Portugal, o processo de expansao da economia portuguesa deveigemanter
nos préximos anos. Apos um aumento de 2,6% em 2017, a atividad@m@a continuara a apresentar um perfil de
crescimento ao longo do horizonte de projec&do, embora a um ritmo progressivamente menor (2,3%, 1,9% e 1,7%,
respetivamente em 2018, 2019 e 2020). No final do horizonte de proje¢éo, o PIB deveréssitcarca @ 4% acima do

nivel registado antes da crise financeira internacional. As taxas de crescimento projetadas séo superiores a média das
estimativas do crescimento potencial da economia portuguesa e deverédo tradunirm hiato do produto positivo nos
préximos anos. O crescimento do PIB em Portugal sera muito préximo do da média da zona euro ao longo do horizonte
de projecdo. Em termos do PIB per capita, a convergéncia real face a zona euro devera continuar nos préximos anos de
forma ligeira, em parte refletifo a reducdo da populacdo em Portugal. Como tal, esta evolucédo seré insuficiente para

compensar a divergéncia real acumulada até 2013.

As projecBes assentam num cenario de aceleragdo do consumo privado e desaceleracdo da formagéo bruta em capital
fixo, num contexto de aumento do rendimento disponivel, da melhoria progressiva das condi¢cdes de trabalho e de

condicdes favoraveis ao financiamento.
Durante o periodo em analise, o Banco de Portugal antecipa uma estabilizacdo da taxa de inflacédo 1,5% eré2@018 e

No que respeita as taxas de juro, 0 Banco Central Europeu prevé a manutencao de taxas diretoras negativas até 2019 e
0 aumento da média ponderada das taxas de rendibilidade nominais das obrigacdes de divida publica a 10 anos, para 1,1
em 2018, 1,4%m 2019 e 1,7% em 2020. O Banco de Portugal prevé a estabilidade da taxa de juro implicita da divida

portuguesa em 3%.
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2.2.0 Setor

A agua é um bem essencial para o desenvolvimento econémico e social encorgeanda@entro do desenvolvimento

humano- satudeproducao de alimentos, producéo de energia, protecdo do ambiente e criacdo de emprego.

A disponibilidade e a gestdo da agua sdo determinantes para a salubridade das cidades e na forma como as diferente
sociedades, das mais desenvolvidas as mais palbees, ¢om os impactos das catastrofes naturais, nomeadamente as

resultantes das alteragdes climéticas, de inundacdes e de secas.

De acordo com o Banco Mundial, a seguranca hidrica continua a constituir um dos principais riscos mundiais em termos
de impactono desenvolvimento, sendo um aspeto fundamental na consecu¢do dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustent 8vel (060DSO0O) .

Na Ci meira da Organiza-«o0o das Na-»es Unidas (6ONUd) , r
acao até 2030, constituidapl7 (ODS) tendo como objetivo a criacdo de um modelo global para acabar com a pobreza,

promover a prosperidade e o besmstar de todos, proteger o ambiente e combater as alteracdes climaticas.

No ambito especifico do ODS 6, as metas a alcanc¢ar sdoagsso universal e equitativo a agua potavel, melhorando a
sua qualidade; (ii) a reducéo das &guas residuais néo tratadas; e (iii) 0 aumento da eficiéncia no uso da dgua em todos c

setores, promovendo a reciclagem e reutilizacdo de 4gua e combatendeacaissez a nivel global.

Os problemas mundiais do desenvolvimento sustentavel do sécul@XXkenvolvimento humano, cidades habitaveis,
alteracdes climaticas, seguranca alimentar e seguranca enefyjgfioase resolverdo a menos que se melhore a gestéo

de recursos hidricos e se garanta 0 acesso a servicos de qualidade de abastecimento de 4gua e de saneamento.

Em novembro de 2017 a Assembleia Geral da ONU relancou o didlogo sobre a gestédo global da a&gua na COP23 (Cities

and local governments for climaéetion) em Bonn.

Com o objetivo de traduzir os objetivos do Acordo de Paris em fluxos de investimento e financiamento, a estratégia do
Banco Mundial levou a criagcao, em 2017, do Global Water Security & Sanitation Partnership (GWSP) para ajudar os paises
a alcancar a meta da seguranca hidrica universal, bassantts seguintes principios orientadores: (i) garantir que o
desenvolvimento dos servigcos hidricos se realize num contexto de gestdo sustentavel dos recursos; (ii) garantir a
acessibilidade a popuaxmais pobre; (iii) gerar conhecimento tecnoldgico de ponta e inovagéo (iv) garantir financiamento

sustentavel para o setor da 4gua; (v) estabelecer aliangas mundiais no setor da agua.

Os beneficios do investimento estratégico na seguranca do recurs®d ég@io seu abastecimento as popula¢des sao
elevados, e de maislia significativa para as populacdes. No entanto, o seu financiamento, em termos de disponibilidade
e de custo, tera que ser assegurado. Para alcancar o acesso universal e equitativootasiglia paneamento adequado

até 2030, o Banco Mundial estima que o investimento em ativos tenha que triplicar para atingir US $ 1,7 trilido.
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Porém, a seguranca hidrica ainda representa um desafio para muitos paises com problemas complexos neste ambito.
transversal a todos os setores econdmicos. O crescimento demografico e econémico exerce uma pressao sem
precedentes sobre os recursos hidricos e segundo as estimativas, até ao final de 2030, mantendo as praticas atuais, c

mundo enfrentara um deficit de 40%tee a procura de agua e a quantidade de agua disponivel.

De acordo com dados do Banco Mundial, atualmente 70% da agua que se extraiskestimgricultura. No ano de 2050

para alimentar 9.000 milhdes de pessoas sera necessario que a producao agniewite am 60% e a extracdo de agua

em 15%. Mais de metade da populacdo mundial vive em zonas urbanas. Os recursos subterraneos de agise esgotam
mais rapido do que se conseguem regenerar, estimaedgue em 2025, cerca de 1800 milhdes de pessoas vivendo e

paises ou regides com escassez absoluta de agua.

Apesar dos importantes avanc¢os das Ultimas décadas no acesso aos servi¢cos de abastecimento de agua e saneament
mais de 2.400 milhdes de pessoas ainda ndo tem acesso a servicos de saneamento deepelmatknos 663 milhdes

de pessoas ndo tem acesso a agua potavel.
A Agua e Saneamento em Portugal

O setor do abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais, reconhecidamente um grande contribuinte para o
desenvolvimento econémico, social e ambiértean uma evolucao positiva nos Ultimos anos em Portugal, destacando

a exceléncia da monitorizagéo e da qualidade da 4gua, conforme atestam os dados mais recentes da Entidade Reguladol
dos Servi-o0os de ¢guas e Res 2 gnoverjunt¢ datpRilAdGRES p acesSoeaurd gervipoo r
publico de agua e saneamento de qualidade e adequado as suas necessidades, com custos socialmente aceitaveis, e
guadro legal comunitario e nacional e da politica europeia em inovacao para o setor, estiésero Plano Estratégico

de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para Portugal continental no peri@®@®0dem a
designa- «o: G PURIE SodateRtrat@ga Dddra o setor de abastecimento de 4guas e saneamento de aguas

residuaié .

Esta estratégia sectorial para o horizonte 2020 esta focada na gestéo eficiente dos recursos e centrada em temas como a
restruturacdo do setor e os recursos financeiros a mobilizar, orientando a politica pablica para a prestacéo de servigos
de qualidadea um preco sustentavel, em articulagdo com um pacote de instrumentos financeiros alinhado com o

crescimento verde e num quadro regulatério adequado.

Em finais de 2016 foi apresentado o 1.U Rel at - remborado Gr
destacando a trajetdria positiva do setor da 4gua, se assinalam situagbes de desempenho mais fraco no ambito da
sustentabilidade das entidades gestoras e da eficiéncia dos servigos, designadamente na redugdo de perdas de agua,

otimizacao dos cues operacionais e no equilibrio dos or¢camentos.

No que respeita ° oGarantia do direito humano de acess

referido relatério revela que a acessibilidade econdmica do servico esta garantida dedaégarios acessiveis.
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Ja o relatério relativo a avaliagdo da aplicacao da legislagcdo ambiental da UE divulgado pela Comissédo Europeia no inici
de fevereiro de 2017 confirma que Portugal enfrenta ainda problemas consideraveis nos dominios da gestiosis

hidricos e dos residuos, da qualidade do ar e da conservacao da natureza. N&do obstante, apresenta aspetos de excelénci
do desempenho de Portugal, com destaque para as melhorias da qualidade dos sistemas de abastecimento de agua potav

registacs na ultima década.

No que respeita aos planos de gestdo, ha a destacar, em 2016, a aprovacédo dos Planos de Gestédo de Regido Hidrografic
(0OPGRH®) de Portugal cont i n2021.tEstds plgn@slbradgem bhshiciaphadmografimas ep e r
aguas costeiras integradas em 8 regides hidrograficas e constituem a base de suporte a gestéo, a protecéo e a valorizaca

social e econdémica das aguas.

J8 em novembro de 2016, foi aprovado o0 nov @randdsapties Nac i
estratégicas da politica nacional da agua, a aplicar em particular pelos planos de gestdo de regido hidrografica para un
periodo de dez anos. O PNA antecipa também grandes linhas prospetivas daquela politica para o perig@@ 20§
corresponde ao 3.° ciclo de planeamento da Diret@aadro da Agua. Simultaneamente foi criada a Comiss&o
Interministerial de Coordenac&o da Agua que devera asssenadomo a entidade privilegiada para a coordenagio das

politicas de agua.

A destacar também ariacdo do Fundo Ambiental que veio extinguir o Fundo Portugués de Carbono, o Fundo de
Intervengdo Ambiental, o Fundo de Protecao dos Recursos Hidricos e o Fundo para a Conservagdo da Natureza e da
Biodiversidade, que entrou em vigor a 1 de janeiro de 204r7do o Ministério do Ambiente anunciado a disponibiliza¢éo

de 154 milh6es de euros para apoiar o investimento na area do ambiente em 2017, dos quais 5 milhées para o Grupo
AdP destinados a cumprir objetivos de uniformidade tarifaria, e garantir o comaptd dos objetivos assumidos a nivel

internacional em matéria de desenvolvimento sustentavel e alteragfes climaticas.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 80/20He 7 de junhocriou a Comissdo Permanente de Prevencéo,

Monitorizacdo e Acompanhamento dos Efeitos da Seca.

De destacar também a publicagdo em Diério da Republica do Despacho n°® 2054/2017 de constituigdo do grupo de trabalho
interministerial responsavel pela revisda &ENEAPAIO Estratégia Nacional para os Efluentes Agropecudrios e

Agroindustriais e atribuicdo da sua coordenacdo ao Grupo AdP.
O Grupo AdP

Decorrente do PENSAAR 2020 e do Programa do >3dverno Constitucional, iniciaraise os estudos de reavaliacéo
dosprocessos de agregacgédo dos sistemas multimunicipais de abastecimento de agua e saneamento ocorridos em 2015, «
conversacgBes com os diversos stakeholders, dos quais resultaram, por aprovacéo largamente maioritaria dos acionistas,
a criagdo de 4 novas empaespor cisdo da Aguas do Norte e da Aguas e Lisboa e Vale do Tejo. Foram publicados os
decretoslei: (i) n.° 72/2016, de 4 de novembro, que procede a primeira alteracdo do Detmtn.? 92/2013, de 11 de

julho, e permitiu a criagdo de sistemas multimip@ts de captacdo, tratamento e distribuicdo de agua para consumo
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publico e de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes, mediante a cisdo dos sistemas multimunicipais criados por
agregacéo; (ii) n® 16/2017 de 1 de fevereiro, que procede a criacdotdmaisnultimunicipal de abastecimento de agua

do sul do Grande Porto, S. A. e da Aguas do Douro e Paiva, S.A. enquanto concessiondria e entidade gestora, e do sistemz
multimunicipal de saneamento do Grande Porto e da SimdaurBaneamento do Grande Porto,AS enquanto
concessionaria e entidade gestora; e (iii) n°® 34/2017 de 24 de marco, que procede a criagdo do sistema multimunicipal de
saneamento da Grande Lisboa e Oeste e da Aguas do Tejo AtlanticoeSquanto concessionaria e entidade gestora

No mesmo diploma éainda criado csistema multimunicipal da Peninsula de Setubal e a Sirdé8s&tema Integrado

Multimunicipal de Aguas Residuais da Peninsula de Setubain§u#nto concessionaria e entidade gestora.

Quanto aos sistemas em baixa, o GrufpdP estd também a colaborar no apoio a reorganizacéo dos servigos em baixa,
em linha com os objetivos de aumento de escala e eficiéncia preconizados pelo Governo para este setor, nomeadamente
através da disponibilizacdo de informacgéo técnica relevantedmssn estudos técnicos e na experiéncia do Grupo na

gestado de redes em baixa (Lisboa, Aveiro e regidao Noroeste).

Ao nivel da gestdo dos aproveitamentos hidraulicos, destaaa criacdo de um grupo de trabalho para a gestdo de
barragens que visa desenwlwum modelo sustentavel de integracdo da gestdo destes ativos (atualmente geridos pela

Agéncia Portuguesa do Ambiente) nas atividades das diversas empresas subsidiarias.

O Grupo AdP encontrase também a desenvolver acdes que visam a reducdo das emisséabadno da sua atividade,
nomeadamente através da atuacao ao nivel da eficiéncia energética e producao de energia através de recursos endégeno

ou naturais (biogas, fotovoltaica, edlica).

Destacase ainda a assinatura em 12 de setembro, na Sede do GvdPaem Lisboa, a primeira tranche do empréstimo
concedido pelo Banco Europeu de Investimento (BEI) a Aguas de Portugal (AdP) e as suas empresas participadas. C
empréstimo tem um valor de 420 milh6es de EUR, sendo a primeira tranche de 220 milhGes de &&fRnase a

financiar investimentos em infraestruturas de dgua e saneamento. Esta operacdo conta com a garantia do Fundo Europet

para Investimentos Estratégicos (FEIE), elemento central do Plano de Investimento para a Europa.

No ambito das medidas prestas no Plano de Prevencao, Monitorizacdo e Contingéncia para Situa¢des de Seca aprovado
pela Comissdo Permanente de Prevencdo, Monitorizacdo e Acompanhamento dos Efeitos @ Becada uma
campanha de sensibilizacdo para a seca e para a impodanga racional da agua, numa a¢éo do Grupo AdP, e com a

envolvéncia da Agéncia Portuguesa do Ambiente e da ERSAR.

Foi adjudicada durante o ano de 2017 a aquisi¢éo de veiculos 100% elétricos na frota automoével operacional das empresa:
do Grupo AdP. A intralugcao de veiculos de baixas emissdes € uma das medidas previBEPEoPlano de Eficiéncia
de Energia Elétrica 2020, apresentado publicamente em maio de 2017, abrangendo a aquisicao de 127 veiculos ligeiros (7

de passageiros e 51 de mercadorias) pstdlacao de 134 pontos de carregamento de norte a sul do Pais.
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2.3.A Regulacéo

O Grupo AdP presta servicos no setor da agua (que inclui o abastecimento publico de dgua e do saneamento de aguas
residuais), em oOaltad e em Obaixad em regime de excl us
Entidades Gestoras por sua vezdavolvem as suas atividades num setor regulado, estando por isso sujeitas a intervencao

da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) nos termos definidos pelos respetivos estatutos

aprovados pela Lei n.° 10/2014, de 6 de marco.

Os senicos prestados pelas Entidades Gestoras assentam nos principios da prossecucédo do interesse publico, do carater
integrado dos sistemas, da eficiéncia produtiva e da prevaléncia da gestdo empresarial, alinhados com as politicas publice

e 0s planos estratégps sectoriais nacionais.

As Entidades Gestoras em oOaltad e em oObaixad s«o0 exer (
Concesséao ou de Parcerias entre o Estado, as Autarquias e as Entidades Gestoras; e (ii) pela Empresa Postuguesa da
Aguas Livres, S.A. (EPAL) e pela Aguas de Santo André, S.A. (AdSA), respetivamente, em regime de Gestio Delegada

de Concesséo entre o Estado e a Entidade Gestora.
Adicionalmente, as Entidades Gestoras estdo sujeitas a regulacdo ambiental por pgéada Rortuguesa do Ambiente.
Regulacédo Econdmica

AAgdAexerceas ati vidades de abasteci mento p¥blico atlagés@g u a e

contrato de gesta@elebrado no contexto de Parceria entre o Estado e Autarquias.

EstaParceria regese pelodisposto nos Decretod eis n.°90/2009, de 9 de abril, e n.° 194/2009, de 20atjosto eno

contrato de parceria e de gestéo outorgados, bem como na demais legislacéo e regulamentacéo.

A Entidade Gestora esté sujeita a regulacdo otgpda ERSAR, nos termos dos respetivos estatutos, e a supervisao da
Comissédo de Parceriaentidade criada ao abrigo dos contratos de parceria outorgados, constituida por representantes
do Estado e por represgantes das Autarquias, e quentepor missaoexercer 0os poderes de direcdo, fiscalizacao e

supervisao dos municipios sobre o sistema municipal gerido neste regime.

Nos termos do contrato de gestéo as tarifas, que compreendem uma componente fixa € uma componente variavel, sdo
estabelecidas a precosrtstantes e por periodos quinquenais. A atualizagdo das tarifas é efetuada anualmente nos termos
dos respetivos contratos. A ERSAR esta atribuida a responsabilidade pela emissdo de parecer ndo vinculativo, e a

Comisséo de Parceria a responsabilidade de\apressas tarifas.

Esta Entidade Gestora é regulada por custos aceites-fas), que cobrem os gastos operacionais de exploracdo e
manutencdo dos sistemas, as amortizacdes do investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros liquidos de

rendimerios financeiros, os impostos sobre o rendimento e a adequada remuneracao dos capitais proprios.

O contrato de gestdo determina que a remuneracdo dos capitais profmsuneracao acionista) a recuperar por via
tarifaria seja estimada resultante da apfcego capital social de uma taxa correspondente a rentabilidade das Obrigag6es
de Tesouro portuguesas a 10 anos, correspondente & média dos valores anuais dos Ultimos quinze anos das respetivas

taxas de rentabilidade, ou outra equivalente que a venha stisubque melhor traduza a auséncia de risco, apos a
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exclusdo das trés observagfes anuais mais altas e das trés mais baixas, acrescida de uma méximo de 3 pontos percentua
sendo essa remuneracdo devida desde a data da realizacéo do capitdUsuaiedz que em 2017 ndo ocorreu nenhum
fator que tivesse reduzido o risco do capital social investido, foi mantido neste exercicio o prémio de risco de 2016, ou

seja, 3 pontos percentuais.

A entidade gestora tém direito ao registo e a recuperacao por viadaaifdos desvios de recuperacdo de gastos,
calculados pela diferenca entre o resultado liquido gerado e a remuneracao dos capitais proprios estimada para o ano, de

acordo com as regras contratuais e expressamente reconhecidos pela Comisséo de Parceria.
Regulacéo da qualidade do servico

As Entidades Gestoras estdo também sujeitas a intervencdo da ERSARtéma de qualidade de servighnualmente,
os resultados da avaliacdo efetuada pela Entidade Reguladora sdo parte integrante do Relatério Annatoesi&e

Aguas e Residuos em Portugal (RASARP) de acesso publico.

Em dezembro de 2017 foi publicado e divulgado o Volume 1 do RASARP com os resultados do sistema de avaliacdo da

qualidade de servigo prestado pelas Entidades Gestoras com os dados rigféosre 31 de dezembro de 2016.
Regulacéo da qualidade da agua para consumo humano

As Entidades Gestoras de abastecimento publico de agua estdo incumbidas, essencialmente, de garantir, sob a fiscalizag:
das entidades competentes, o controlo da qualidaal@glua para consumo humano, de acordo com os parametros legais

e regulamentares aplicaveis.

Compete a ERSAR, nos termos dos seus estatutos, exercer as fun¢des de autoridade competente para a qualidade da
agua para consumo humano junto das Entidades Gestlabastecimento publico de agua, promovendo a melhoria da

sua qualidade e universalidade, avaliando o desempenho dessas entidades.

Nos termos do Decretalei n.° 306/2007, de 27 de agosto, com as altera¢Bes introduzidas pelo Dearietd® 92/2010,
de 26 de julho e do Decretelei n.° 23/2016, de 3 de junho, as Entidades Gestoras devem elaborar e submeter anualmente
para aprovacéo da ERSAR o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) cabendo aquela Entidade Regulador:

efetuar agdes de fiscalizacdoeapetiva implementacao.

No cumprimento da legislagdo vigente, as Entidades Gestoras implementam o PCQA aprovado pela Entidade Reguladora

sendo as situagbes de incumprimento dos valores paramétricos comunicadas as respetivas competentes.

O PCQA de 2017 d AgdA foi aprovado erfi5 de dezembro de 201pela ERSAR. No ambito do PCQA aprovado, em
2017 foramrealizadas 13.138 analises, das qufi460 tém valor paramétrico. De referir que ocorrerant6
incumprimentosaosvalores paramétricos, o quace a dispesdo e carateristicas do Sistema, a situacao de seca verificada
na regido e ao facto de ainda se encontrar em curso a execugédo dos investimentosaviderisia um bom desempenho,

com uma percentagem de cumprimerdo indicador de 4gua seguila 99,36%.
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Outras matérias regulatérias
Em 2017a ERSAR promoveuaonsultas publicas relativas a:

i.  Consulta pablica n.° 03/2016 relativa ao Regulamento de Procedimentos Regulatorios;
ii.  Consulta pablica n.° 04/2016 relativa ao Regulamento de Relac6es Comercias;
ii.  Consulta publica n.°02/2017 relativa a recomendacdao para "Inspecao, limpeza e higienizagéo de reservatérios

destinados ao armazenamento de 4gua para consumo humano”.

No final de 2017, inicioge a consulta publica n.° 06/2017 relativa a definicdo dosesade agua nao faturada para efeitos

de repercussédo da tax@e recursos hidricos para 2018 sendo de salientara@pmposta da ERSAR para a definicdo dos
valores de 4gua nao faturada para efeitos de repercussao da taxa de recursos hidricos para 2818@#dzadores tem

como |l imite 5% para o volume de 8gua faturada em oOalta

volumes suportados pelas Entidades Gestoras como incentivo a redugéo de perdas e afluéncias indevidas.

3. O NEGOCIO

3.1.Introducéo

A atividade da empresa, tal como estabelecida no Contrato de Gestéo, assinado entre as partes em 25 de setembro de
2009 e revisto em 2015, através de unitathentoassinad em 22 de dezembro, centrse na exploragao e gestéo dos
servicos de 4guaem alta, dos 20 municipios que atualmente integram a parceria, entergenao servicos de aguas

o Abastecimento Publico de Agua e o Saneamento de Aguas Residuais constitusisteroa Publico de Parceria
Integrado de Aguas do Alentejo (SPPIAAlentegolado por forca do Contrato de Parceria assinado entre os parceiros

em 13 de agosto de 2009.

Assim, competé empresa AgdA, enquanto Entidade Gestora do Sistema, a gest&o dos Servicos de Aguas, abrangendo a
captacéo, o tratamento, a aducao e o forneant@eaos municipios de agua para consumo publico, bem @megolha,

tratamento e a rejeicdo de 4guas residuais canalizadas pelos municipios.

Compete ainda a empresa a concegao, o projeto e a constru¢do das infraestruturas e das instalagfes necessérias &
exploracéo e a gestéo dos Servicos de Aguas relativos ao SPPIAAlentejo, bem como a reparacéo, renovacdo, manutenca

e aquisicao, de acordo com as exigéncias técnicas.
Em sintese, a atividade da AgdA cersteaessencialmente nas seguintes vertentes:

i. Gestdo eoperacdo de Sistemas de Abastecimento de Agua;
ii. Gestdo e operacdo de Sistemas de Saneamento de Aguas Residuais;
iii. Planeamento, Projeto e Construgdo de novas infraestruturas;

iv. Manutencéo e Renovacao de infraestruturas existentes.
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3.2.Sistema de Abastecimento de Agua

Nos termos doContrato de Gestéao ficou estipulado que seja efetuado o fornecimento para abastecimento de agua, em
alta, a aglomerados com mais de 100 habitantes residentes, Sedes de Freguesia e ainda a aglomerados com mais de 5C

menos de 100 habitdes residentes, mas que ndo distem mais de 500 metros dos tro¢os de condutas adutoras.

Face a dimenséo do territério, dispersdo dos aglomerados urbanos e localizag¢éo e natureza das principais origens de agui
a solucéo técnica adotada assenta numa esteutle 9 sistemas de abastecimento de agua: Minutos, Bica Fria, Alvito,

Guadiana Sul, Roxo, Monte da Rocha, Santa Clara, Alentejo Litoral Sul e Alentejo Litoral Norte.

Sistema dos Minutos
Sistema da Bica-Fria

Sistema do Alentejo Litoral Norte

Sisterna do Alvito

Sistema do Guadiana Sul

Sisterna do Roxo

Montzmor-o-Novog‘

Sistema do Alentejo Litoral Sul

Sistemna de Santa Clara

© ® N M AW N =

Sistema do Monte da Rocha
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3.3.Sistema de Saneamento de Aguas Residuais

Nos termos do Contrato de Gestéo ficou estipulado que seja assegurado pela alta a recolha e tratamento das aguas
residuais geradas no SPPIAAlentejo em aglomerados cujas projecbes populacionais estimem mais de 300 habitante
residentes em 2025%endo asolugdo técnica adadasido estruturada em20 sistemas, um por municipio uma vez que

ndo ha nem se perspetivam instalacdes de tratamento de aguas residuais supramunicipais.

%

........... o

3.4.Manutencdo e Remodelagdo de infraestruturas existentes

Esta componente, ndo sendo normalmente \iakwia na sua verdadeira dimens&o, assume uma importancia primordial,
nao so6 pelos encargos que lhe estédo associados, como pelo contributo determinante para a capacidade da empresa de
resposta as atividades de Abastecimento de Agua e Saneamento de Addasi&esn a fiabilidade e robustez que deve

caracterizar o SPRAlentejo.

Acresce que estando a AgdA a operar um vasto conjunto de infraestruturas de Abastecimento e de Tratamento de dguas
residuais herdado dos Municipios que ja se encontram muito prgxguomesmo ja ultrapassaram a sua vida util é
imperioso que a sua manutencdo seja especialmente cuidada como forma de garantir sua operacionalidade sem

comprometer a qualidade do servico prestado.

N&o menos importante € o seu contributo para o valor dapesa, pois o estado de conservacdo e capacidade de
resposta das suas infraestruturas, em paralelo com o capital humano, sdo um dos ativos mais importantes para a

valoriza¢@o da empresa.
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3.5. Planeamento, Projeto e Constru¢ao de novas infraestruturas

Nesta matéria foi desenvolvida uma solucdo técnica, ja apresentada nos mapas acima e que tem por objetivo, na
componente Abastecimento de Agua o cumprimentos das metas estabelecidas, com origens garantidas, solu¢ées técnica:
robustas e resilientes, mas aistos controlados, numa otica de assegurar de forma permanente e com garantia o

abastecimento de agua as populacdes abrangidas seja em quantidade como em qualidade, cumprindo as normas lege

exigiveis.

Apresentase no quadro seguinte uma sintese dasagstruturas abrangidas pela vertente Agua de Abastecimento.

INFRAESTRUTURAS QUE INTEGRAM O SISTEMA DE ABASTECIMENTO

Abastecimento Integrado A Integrar Remodelado A Remodelar Construido A Construir  Total
Captacéo (un) 71 0 0 171 9 14 265
Estacad:levatoria (un) 47 0 2 35 16 50 150
ETA (un) 17 0 5 27 4 4 57
Reservatoério (un) 138 0 21 74 30 51 314
Adutoras (km) 555,7 0,0 0.1 5,4 215,1 806,5 15828

Nota.: de acordo com o Plano de Investimentos aprovado para o SPPIAAlentejo

Na componenteSaneamento de Aguas Residuais a soluc&o técnica adotada passa por construir ou reabilitar ETAR que
possam tratar adequadamente os efluentes recolhidos e proceder & sua rejeicdo em condi¢bes e com as caracteristicas

impostas pela legislac@o aplicavel espaldoridades competentes

Apresentase no quadro seguinte uma sintese das infraestruturas abrangidas pela vertente Saneamento de Aguas Residuai:

INFRAESTRUTURAS QUE INTEGRAM O SISTEMA DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Saneamento Integrado A Integrar Remodelado A Remodelar  Construido A Construir Total
ETAR (un) 23 0 0 2 7 18 50
Estacéo Elevatoria (un) 21 0 6 54 15 21 117
Coletores (km) 76,7 0,0 0,0 2,6 14,2 54,8 148,3

Nota.: de acordo com o Plano de Investimentos aprovado pa&®BlAAlentejo

Facea extensdo e complexidade do Sistem@oeenorme esfor¢o técnico e financeiexigidopara implementar a solugéo
técnica adotada, foi desenvolvido um plano com 3 fasgsimeira fase fotoncluighem 2015e encontraseem curso a

segunda fase de investimentpge decorreentre 2016 €2020, sendo a 32 fase implementada no periodo p6s 2020.
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4. SUSTENTABILIDADE

4.1. Enquadramento

A AgdA enquanto empresa pertencente ao universo AdRipo que desempenha uma funcao ativa na sociedade e no
ambiente, desenvolve uma gestdo adequada dos seus recursos, de forma a promover uma operagcdo mais eficiente, que

garanta uma melhor qualidade do servico prestado, a melhores tarifas para a coraunidad

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP resulta da andlise das orientagfes de gestao e da estratégia de negocio
do plano setorial PENSAAR, da reflexdo sobre as expetativas dos stakehaldarsnsolidacdo das melhores praticas
existentes, dos compromissos assumidos com a subscricdo do Global Compact no ambito das Nac¢des Unidas e com os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Neste enquadramento, e tendo por base a premissa de que argabilidade se consegue criando relagdes simbidticas

com o ambiente, com os acionistas e colaboradores, com a comunidade e com as demais partes interessadas,
identificararsse o0s principais desafios do grupo em matéria de sustentabilidade e defseiram Principios e
Compromissos da Estratégia Gustentabilidade do Grupo AdP e interiorizados pela AgdA.

4.2.Estratégia de Sustentabilidade

Simbiose com Ambiente
Principio: Gerimos o ciclo urbano da agua em equilibrio com os ciclos da natureza
Compromissos:
V Conservar e valorizar as massas de agua
V  Minimizar a producéo de residuos e valorizar os subprodutos
V Conservar a biodiversidade e promover 0s servicos de ecossistemas
V  Apostar na Investigacéo e Desenvolvimento
Principio: Contribuimos para o combate as alteraca@ignaticas
Compromisso:

V  Garantir a ecoeficiéncia do Grupo

Simbiose com os Acionistas e Clientes
Principio: Garantimos a prossecucao das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de referéncia no
setor do ambiente
Compromissos:
V Garantir a sustetabilidade econémicéinanceira do Grupo, criando valor para os acionistas e demais
partes interessadas
V  Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestdo do Grupo
V  Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel
Princ ipio: Prestamos um servico publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida

Compromissos:
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\%
\%

Garantir a acessibilidade aos servicos de agua e saneamento, assegurando justica social e qualidade de
vida das populacdes
Garantir a efi@ncia, fiabilidade e a qualidade do servi¢o e seguranca do produto

Personalizar, simplificar e inovar na relacdo com o cliente, com base numa maior proximidade

Simbiose com os Colaboradores

Principio: Valorizamos a relagdo com os colaboradores, garantimdescente knowhow do Grupo

Compromissos:

\Y

\%
\%
Vv
\%

Investir no desenvolvimento dos colaboradores

Garantir a igualdade de oportunidades

Garantir a seguranca e saude no trabalho

Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal

Garantir uma comunicacgéo interna transversal e eficaz

Simbiose com a Comunidade

Principio: Promovemos a aproximagdo crescente a comunidade

Compromissos:

\Y

\%
\%
\%

Promover a utilizagdo sustentavel dos servigcos essenciais de 4gua e saneamento
Adotar um papel ativano envolvimento com a populagéo para as questdes sociais
Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagédo, capacitacdo e apoio técnico.

Investir na relacdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

4 3. Stakeholders / Partes Interessadas

A AgdAesta consciente das suas responsabilidades enquanto empresa prestadora de um servigo de interesse publico que

interage com varios parceiros, os quais, direta ou indiretamente constituem partes interessadas no desempenho da sua

atividade.

A

Acionistas
Clientes
N \

Entidades
Financeiras

Parlamento
e Partidos
Politicos

N

Grupo AdP \AGUAS PUBLICAS | Cotiboradores
- W o0 ALENTEJO

Grupo Aguas de Portugal

Governo,

Organismos
ONG’s Publicos,
_Regulacio

Comunidade Parceiros

Fornecedores Sindicatos
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4.4.Gestado do Risco

A AgdAe, em particular, o seu Conselho de Administragédo dedica grande atencdo aos riscos inerentes a sua atividade,
alcancada através da monitorizacdo periédica dos principais riscos que resultam da operacao diaria e da melhoria no
sistema de comblo interno existente.

A existéncia de um modelo de gestéo do risco empresarial possibilita uma avaliacdo integrada do risco na empresa e um
amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicdo e conceitaidec;ada

par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda
dos seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstrac6es financeiras e a conformidade com a
leis e legulamentacéo.

De modo a assegurar a eficacia e eficiéncia dos processos que garantem o atingimento dos objetivos, a existéncia de umr
sistema de controlo interno, visa garantir um nivel de confianca razoavel nos mecanismos de controlo implementados.
Estes compreendem um conjunto de ac¢des que, em conjunto ou individualmente, garantem que 0S processos
desenvolvidos asseguram o cumprimento das metas definidas e a realizacdo da sua misséo.

A adequabilidade do sistema de controlo interno encorgiesalinhada corm modelo de gestéo do risco existente, sendo
ajustada sempre que, através da avaliagao de risco, sejam identificados riscos enquadraveis num patamar considerado né
aceitavel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na analise dos controlos que Ihejastateub

No modelo de gestdo do risco empresarial implementado no Grupo AdP, os riscos ences¢ramganizados segundo
uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a metodologia COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadwayommission), a qual se apresenta em baixo:

[ Estratégia & Operacional/ TR

Governagio Responsabilidade
Corporati Social Ativos Conformidade Reporte
~orporativa

e Sustentabilidade

Etica Fatores Externos Gestao Financeira

Estratéga Recursos Humanos

Te
= fecnologias
Planeamento e -

de Informagao

Categorias

Lega

Desenvolvimento de
Produtos ¢ Servicos

Marketing, Vendas

e Comunicagio

¥ 1pply Chan
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A avaliacdo dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos
riscos inerente e residual. Deste modo, proctg@a aferir a eficacia do sistema de contraiterno instituido para manter
o nivel de risco num patamar considerado aceitavel, em conformidade com a seguinte matriz:

 Mutto Elevada

PROBABILIDADE

Nio Aceitavel

Elevada

Aceitavel

Ot Bt i i FEleado | Muito Elevado
IMPACTO

A avaliacéo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de analise:

i. Financeira;

ii. Reputacdo;

iii. Legal ou reglamentar; e

iv. Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores,

nomeadamente:

i. Existéncia e eficacia de controlos;
ii. Ocorréncia anterior @ risco;
iii. Complexidade do risco; e
iv. Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

No ambito do processo de gestdo do risco empresarial, 0s riscos relacionados com as classes governacéo, estratégia e
planeamento, conformidade e referséo tratados e monitorizados pefggdA sendo periodicamente apreciados pela
AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritario. A abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura, além de

ser assegurada pelAgdA e respetivos érgdos de gestdo, é complementada por estruturas centralizadas de

acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritario, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir

0s principais riscos.
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Considerando a avaliacdo dsco efetuada em 2017, alguns dos principais riscos a que este se encontra exposto, sdo 0s

seguintes:

i. Energético - Risco de uma ineficiente gestao / otimizagdo do potencial energético nas instalagtes e
insuficiente recursos a novas fontes renovaveis,aaido em causa o cumprimento da legislacédo /
regulamentacéo energética vigente

ii. Gestdo de Ativos - Risco de perdas patrimoniais tangiveis ou intangiveis para a Organizacdo, decorrentes de
erros financeiros/contabilisticos ou de falhas no processo de fasmtiio, registo e titularidades dos atiyos

iii. Gestao da dispersao geografica - Risco de incapacidade ou dificuldade na potencializacdo de ganhos de
escala e na gestao dos recursos humanos, materiais e tecnoldgicos, devido a dispersdo geografica do negdcio

iv. Seguranca fisica das instalacdes - Risco de perdas materiais e financeiras, resultante de danos provocados
nos ativos da Organizacao, decorrentes de uma inexistente ou inadequada medida de mitigacdo de eventos de
carater humano, natural ou processual

v. Impacte ambiental - Risco de uma ineficiente utilizacdo dos recursos ambientais ou contaminacdo dos
mesmos, decorrente direta ou indiretamente da atividade da empresa ou do incumprimento da legislacéo /

regulamentacdo ambiental vigente.

Sempre que a avati@ de um risco se enquadre num patamar toleravel ou néo aceitavel, séo elaborados, aprovados e
adotados Planos de Tratamento do Risco como medida de mitigagdo, nos quais se identificam as agbes corretivas a
desenvolver, a estratégia de tratamento que gstansubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a
periodicidade de tratamento associada e o0 responsavel e respetivo plano de implementagdo. Consoante a duracgao
do periodo de tratamento definido, poderéo ser definidas datas de monit@iza@s respetivos responsaveis, sendo o

impacto da acdes desenvolvidas aferido na avaliagdo subsequente efetuada.

Decorrente da analise a avaliacdo do risco efetuada pela empresa no final de 2017, o Conselho de Administragéo ira
avaliar a necessidade aentificar e/ou implementar agfes corretivas, as quais sendo identificadas, seréo incorporadas
nos Planos de Tratamento do Risco, que deverdo ser monitorizados periodicamente, de forma a acompanhar a sua

implementacéo, o impacto na mitigacédo dos riscostifleados e aferir o respetivo nivel de controlo.
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4.5. Atividade Operacional

No decorrer do ano 2017a atividade operacionahantevese organizda em trés Centros Operacionage acordo com

a seguinte estrutura:

i.  Centro Operacional Noroeste:
a. Sistema dd.itoral Sul: Santiago do Cacém;
b. Sistema do Litoral Norte: Alcacer do Sal, Grandola;
c. Sistema da Bica Fria: Vendas Novas;
d. Sistema de Minutos: Arraiolos, Montemor;
ii.  Centro Operacional Este:
a. Sistema do Roxo: Aljustrel, Beja;
b. Sistema do Alvito: Cuba, Alvitojaha do Alentejo, Vidigueira;
c. Sistema do Guadiana Sul: Barrancos, Moura, Serpa, Mértola;
ii.  Centro Operacional Sul:
a. Sistema do Monte da Rocha: Almod6var, Castro Verde, Ourique;

b. Sistema de Santa Clara: Odemira.

i
Centros Operacionais:

[]ID Cantro Dgeracional - Neccaate
ANNY  Centro Dzeracional - Sul
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Relativamente ao niimero de municipios §BPIAfentejo, cuja operagdo se encontra a ser assegurada pela AgdA, ndo

se verificou qualger alteracdo durante o ano 2017

No que se refere ao modelo de gestao de operag@dnfraestruturas, no ano 2017 foi mantidoegime de Outsotcing

de Operacdo eManutencao n#otalidade da instalacdes de saneamento (101 ETAR EBAR), com excecéo das ETAR

de Barrancos, que pela sua localizacéo e pelos meios humanos disponiveis, se mantiverem sob a responsabilidade diret
de operacdo da AgdAm Janeiro de 201@om a entrada em funcionamento em regime total da EEAR de Beja, precedeu

se a desativagdo da ETAR do Sado, ficando assim resolvida uma situagdo de contencioso comunitario pelo néo

cumprimentodos valores de descarga pétdraestrutura em causa.

Na compmente abastecimento foi mantido o regime de Outsourcing para culfistemas autonomos de alb@simento

do concelho de Mértola, 15 subsistemas do concelho de Odemira e 5 subsistemas do concelho de Santiago do Cacém.

4.5.1. Operagdo e Gestdo dos Sistemas de Abastecimento de agua
Disponibilidades Hidricas
Origens superficiais

Efetuando a andlise dos dadudroldgicos verificase que oarmazenamento hidrico dagbufeiras foi, de uma forma
geral, inferior & média, essencialmente devideaslicbes meteoroldgicas que caracterizaram o ano 2017 (valores de
precipitacdo muito inferiores ao normal acompanhados por valores de temperatura muito acima do normal).

Os graficos seguintes apresentam a evolugao dos niveis de armazenamento dasspoiggues superficiais dos sistemas

de abastecimento que se encontram sob a responsabilidade de operag&o da AgdA.

EVOLUCAO DO ARMAZENAMENTO DA EVOLUCAO DO ARMAZENAMENTO
ALBUFEIRA DO ENXOE (10 6 M3) DA ALBUFEIRA DO ALVITO (10 ¢ M3)
150
20
15 100
10 —— e ——/\/
5
0 0
\ N A L A
FTEFELF L LS FERFFTETIL LSO F
———2017 =——2016 NPA Vol. Morto — 017 2016 > NBA OV Moo

40|



AGUAS PUBLICAS

\ Relatério & Contas 201 7
W 00 ALENTEJO |
@ G A
rupo Aguas de Portugal

EVOLUGAO DO ARMAZENAMENTO DA EVOLUGAO DO ARMAZENAMENTO
ALBUFEIRA DO ROXO (10 6 M?3) DA ALBUFEIRA DO MONTE DA
ROCHA (10 & M?)
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DA ALBUFEIRA DE SANTA CLARA
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Efetuando a analise dos graficos pode veriseague os niveis de armazenamento se mantiveram muito baixos durante

0 ano 2017, constituindo a albufeira do Enxoé uma excecéo, situagdo que pode ser explicada pelo facto de a mesma se
destinar exclusivamento abastecimento publico.

E de referir que as albufeiras do Roxo, Alvito e Enxoé podem receber reforgo a partir do Empreendimento de Fins
Multiplos de Alqueva (EFMA), situacdo que foi ativada para as albufeiras do Alvito e Roxo durante o ano a guee se refe

o presente relatorio.

Assim, a situagdo mais complexa e que exigiu um acompanhamento mais exaustivo foi a da albufeira do Monte da Rocha
tendo mesmo sido realizada restricdo ao nivel da vertente rega, para garantir 0 armazenamento de 4gua necassario pa
producédo de 4gua para consumo humano.

Uma vez que, por norma, niveis de armazenamento baixos de albufeiras tém como consequéncia a degradacédo da
qualidade da &gua, foi reforcada a atengéo sobre os resultados do controlo operacional, por forma arantitigpeio

de possiveis problemas.
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Origens subterraneas

No que concerne asdisponibilidades hidricas subterraneasificouse uma reducado da produtividade de algumas origens
sendo quepara além dos problemas ja conhecidos em parte das captacGeargem direita do concelho de Mértola e
do concelho de Ourique, e zona interior de Odemira, comecaram também a versicalificuldades em algumas
localidades do concelho de Arraiolos (Igrejinha e S. Pedro de Gafanhoeira), sendo necessario recormspotaale

agua para garantir o normal abastecimento a populacao.

No que se refere a qualidade, foram identificados alguns problemas adicionais, nomeadamentes@oefee ao

parametro Nitratos.

Volume de Agua Captado

Durante o ano 2017oram captado2.524.208" de agua, sendo 53% (11.937.830m3) de origem subterranea e 47%
(10.586.378n3) de origem superficial.

Os gréficos seguintes apresentam a desagregacao dos volumes de agua captada por tipo de origem, e por Sistemas:

SISTEMA DO ALVITO SISTEMA DO GUADIANA SISTEMA DO ROXO
SUL

Subterrarjea
Subterranea

Subterr Superficial
anea 44%

Superficial
81%

56% Superficial

70%

SISTEMA DO MONTE DA SISTEMA DE SANTA SISTEMAS DE BICA FRIA,
ROCHA CLARA MINUTOS, LITORAL
NORTE E LITORAL SUL

ubterranea

5 Subterranda

L6%
Superficial Superficial Subterranea
74%

84% 100%

Nos sistema®8ica Fria; Minuts; Litoral Norte e Litoral Sus&o utilizadaapenasaptacdes subterraneas para garantir o

a

abastecimento a populagasituacdo que tendencialmente se ird alterando a medida que os investimentos forem
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concluidos, uma vez que atmtégia adotada passa pela conjugacédo das origens subterraneas com as origens superficiais,

sempre que a qualidade e disponibilidade de agua o permitam.

No Gréfico seguinte apresent® a evolugdo do volume de agua captadatisemente ao periodo de 2@-2017.

EVOLUCAO DE AGUA CAPTADA (MILHOES M 3)

25
22,2 225
209 21,7
20 I I I I
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12,5
11,6 11,6 0 512'0
9.7 10,1 :
10 9,3
5
0
2014 2015 2016 2017

m Superficial m Subterranea = Total

Da andlise do graficoope verificarse que no ano 2017 ocorreu um aumentid volume total de agua captada
relativameng ao ano anterior (cerca de 3,%%), oqual se refletiu tantmas dguas subterrdnee@mo nas superficiais. O

aumentodo volume captado esta diretamie relacionado com a tendéncia manifestaolafel dos volumes fornecidos.

Volume de Agua Tratada

Do volume total de 4gua captada foram produzidos nas difeseinstalacdes de tratamento 21.393.18%de 4gua para
consumohumano. Efetuando a comparacéo comno anterior, verificosse um aumentalo volume produzido de cerca

de 2,90, o0 qual se pode observar no grafico seguinte:

EVOLUCAO DO VOLUME DE AGUA PRODUZIDA
(MILHOES M 3)

25,00
21,55 21,39
20,32 20,86
20,00
15,00
10,00
2014 2015 2016 2017
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Volume de Agua Fornecida

Dos 21.393.134n3 de 4gua produzida, foraernecidos aos municipio®91939.728n3, sendo a sua distribuicdo efetuada
da seguinte forma:

EVOLUGCAO DO VOLUME DE AGUA FORNECIDA (MILHOES M 3)

30,00
25,00
20,00 18,92 2011 19,48 19,94
15,00
10,00
2014 2015 2016 2017

O grafico seguinte apresenta a evolugdo mensal do volume de aguadornetativamente aos anos 2012017,

EVOLUCAO MENSAL DO VOLUME DE AGUA FORNECIDO (M 3)
2500 000

2000 000 ‘ ‘ ‘

1500 000 |

1000 000 | I I
500 000

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
m 2014 m2015 m2016 = 2017

O ano 2017foi caracterizado por uma oscilagdo na tendéncia de consutandp-se iniciado com uma reducao do

volume fornecido comparativamente com o ano anterior, situacéo que se inverteu no periodo de marco a junho e outubro
e novembro.

Contrariamente ao que seria de esperar, 0s meses de julhgosto foram caracterizados pomareducaoconsideravel
do volume de agua fornecidan relacdo ao periodo homdélogdsta situacdo podera estar relacionada com a maior

sensibilizagdo dos municipios relativamente a necessidade de restringir os consumos de agua em utilizagdesaisio essenci
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No grafico seguinte apresens a evolugao do volume de agua fornecida pela AgdA a cada um dos municipios servidos:

EVOLUCAO DO VOLUME DE AGUA FORNECIDO POR MUNICIPIO (M 3)

12017 m2016 =2015 ®2014
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O gréfico evidencia que os municipios ndo manifestaram uma tendéncia unifoooestenos, tendee observado um

aumento eml2 muricipios servidog unma reducdgpara os restantes, comparativamente com o ano anterior.

As maiores redugdes de consumos foram registadas nos municipidode (3,34%) Santiago do CacémZ,89%),
Viana do Alentejo-5,72%) e Almodbvar-8,50%)e por outro lado, 0s aumentos de consumos mais significativos foram
obsevados nos municipios de Alcacer do Sal (+5,0888)tola (+5,21%) e Ourique (+6,58%).

No decorrer do ano 201 7oram exportados para a empresa Aguad.igboa e Vale do Tejo (LVT) 396.888 de agua,

para realizagdo do abasteento ao municipio de Portel. Comparativamente com o ano 2016, em 2017 ver#ficam
aumento do volume fornecido a entidade em questdo em cerca de 12%.
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Perdas

Efetuado o balancgo entre o volume de agua captado, produzido e fornecido, esmgue as perdastais dos sistemas

de abastecimento foram de 11%7 distribuids entre 5,02% para a produgao e 8&’para a aducgéo:

14,00% PERDAS TOTAL DE AGUA EM SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO
11,47%
12,00% 0.46% 0
9,73%, 77%
10,00%
8,00% 6,8896,84% 5496,79%
6,00% 5,02%
3, 92%
4,00% 2, 85%2 93%

2,00%

0,00%
Perdas na Producéo Perdas na Adugao Perdas Totais

m 2014 m=2015 = 2016 = 2017

Na producdo, verificotse um aumentaonsideravel do valor de perdas, situagdo que podera ter resultado do aumento
do niimero de lavagens de filtros, devido a degradacgédo da qualidade da agua bruta verificada durante o periodo do Veréo
em algumas instalag6es bem como pela necessidade de awetrasamentona sequéncia do arranque das novas etapas

de tratamento da ETAlo Roxo.

Qualidade da &gua fornecida

E responsabilidade da AgdA dar cumprimento ao Programa de Controlo de Qualidade da Agua de Abastecimento (PCQA)
conforme definido e aprovadpela ERSAR. Os relatérios trimestrais realizados séo enviados a Autoridade de Saude e

Municipios e disponibilizados na pagina web da empresa.agda.pt).

Apresentase no gréficeeguintea percentagem de agua segura fornecida entre 2015 e 2017.

AGUA SEGURA

99,40% 99,31% 99,36%
100%

80%
60%
40%
20%

0%
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Como se pode verificar pelo grafico a percentagem de agua segura em 2017 apseségéramente superior ao
resultado de 2016. Este resultado so6 foi possivel por for¢a do enorme esforgo daggmedos sistemas face a reducéo
da qualidade da 4gua na generalidade das origensad{ielo ano de seca que se atravessou, com particular incidéncia

na regido doAlentejo.
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Plano de Controlo Operacional

Para além do Plano de Controlo de Qualidade da@(PCQA) aprovado pela ERSAR encontserestabelecidos Planos
de Controlo Operacional (PCO), que tém como objetivo monitorizar a evolucdo da qualidade da agua nas origens e a
eficiéncia dos processos de tratamento, transporte e armazenamento, garadist® modouma melhor eficacia na

operacao dos sistemas

Durante o ano de 201@s equipas de operacéo e a equipa de controlo operacional efetuaram no ambito dos BOG8014

determinag@es analiticas, as quais apresentam a seguinte distribuicéo:
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Como severifica atravésaanaliselo gréafico, os parametros com maior incidéncia de determinagéo foram o desinfetante
residual, turvacéo, pH, temperatura, condutividade, alumfieioy, manganésazoto amoniacal e nitratoratase dos
parametros definidos comparametros criticos de controlgue sao utilizados para aferir a eficiéncia dos processos de

tratamento.
Producéo e Destino Final de Lamas
Foram produzidas nas ETA e encaminhadaa gestino final cerca de 1.4@$heladas de lamas resultantes dos preoss

de clarificacdo da agua.

ENCAMINHAMENTO DE LAMAS A DESTINO FINAL (TON)

1500 1951 1409
1000 934 838
500 . . . .
0
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Através da analise do gréfico, verifm que o encaminhamento de lamas a destino final aprasento aumento
consideravelgue nédo correspond@o entanto auma proporcionaproducéo de lamaama vez que se acumularam em

2016 volumes que apenas foram levados a destino final em 2017.
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Indicadores de Funcionamento das ETA

Em 2017foi realizado o calculo de alguns indicadorgse permitiram medir o desempenho daETA e efetuar a
comparagao entre elas, sendo que o indicadorudalio esérelacionado cono consumo de energia (ETA + EE) tendo

sido dbtidos os seguintes resultadde consumeespecificale energia

CONSUMO DE ENERGIA (KW/M3)

1,40
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ETA Alvito ETA Roxo ETA do Enxoé ETA Monte da Rocha

Realizando a comparagéo entre o com&ude energia verificado em 2017, e o quantificado em 20&fficase um
aunento para as ETA do Roxo e Monte da Roehama reducéo para o AlvittNo que se refere a ETA do Enxppode

observarse que os valoreforam semelhantes

O aumento verificado ao nivel da ETA do Roxo encorsteadentro do espectavel, uma vez que as novapas de
tratamento implicam um maior consumo de energia (ozonizacdo, funcionamento da estagéo elevatoria intermédia de

alimentacgéo aos filtros CAG e maiadmero de lavagens de filtros).
Higienizagcdo de Reservatorios

Os reservatorios desempenham umadgéno vital no abastecimento de 4gua patg

consumo humano, devendo ser mantida a sua integridade estrutural e san

Assim, todos os reservatdrios sdo sujeitos a agdes regulares de higieniz
com uma periodicidade definida em fungéo da qualidadeusa sgndo para o}
efeito utilizados produtos adequados para estarem em contacto com agua
consumo humano, equipamento especifico e pessoal especializado, se

referidos servicos executados por empresas certificadas.

A higienizagdo dos reservatdriopor norma, é efetuada com periodicidad
anual, sendo esta intensificada sempre que se verifica algum proble

gualidade da agua.

No decorrer do ano 2017foi efetuada a higienizagcdo de 2iE&ervatodrios,
como atividade de rotina operacional, tendo aalialhos decaido entre os

meses de Marce Maio.
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Intervengfes nos Sistemas de Abastecimento

Em 2017oram efetuados um conjunto datervengdesm sistemas de tratamento, sistemas de superviséo e controlo, e
ainda de conservacdo de infraestruturdesignadamente astalacdo de sistemas de ceg¢féio de pH e postos de

cloragem,istalacdo de caudalimetrescolo@c¢édo de equipamentos de seguranca.

[
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4.5.2. Operacédo e Gestdo dos Sistemas de Saneamento de Aguas Residuais

Volumes Recolhidos e Rejeitados

No decorrer do ano 2017#oram recolhidos nos sistemas de saneamento de agséduais do SPPIAAlentejo 9.572.898

m3 de agua residual, sendo a sua distribuicdo efetuada da seguinte forma:

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA POR MUNICIPIO EM 2017 (M %)
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Do volume total de agua residual recolhida foram exportados paramnanto no sistema de saneamento éiguas

residuais da AdSA 397.4823, correspondentes as 4guas residuais da cidade de Santiago do Cacém.
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Estimase que do volume total de agua residual recolhida tenham sido tratados e consequentemente rejeitados para os

meios hidricos recetores, 9.175.4613.

No gréfico seguinte encontrse apresentada a evolugéo dos volumes recolhidos e tratados:

EVOLUCAO DO VOLUME DE AGUA RESIDUAL (MILHOES M 3)
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® Volume Recolhida ™ Volume Tratado

Da analise do gréafico pode verifiese que o volume recolhido apresenteuna variagdo pouco significativadiferenga

entre o volume recolhido e o volume tratado corresponde ao volume exportado para a AdSA.

Qualidade da agua rejeitada

Os programas de autocontrolo das ETAR foram também realizados conforme previsto nas licencas emitidas e legislagao

em vigor e enviados os relatiis para a APA.

A AgdA garantiu o cumprimento do nimero de analises requerido parguas instalacbes de saneamentm e
cumprimento das condi¢des de descarga (indicador AR 15 da ERSAR) tem também vindo a melhorar ao longo dos anos,

tendo atingindo os 82%m 2017nas instalacdes que dispdem de licenca.

CUMPRIMENTO DAS CONDICOES
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Producéao e destino final de lamas

Durante o ano de 2017oram encaminhadd@s826toneladas de lamas que tiveram amarestino final a valorizagéo (80%)

e deposi¢do em aterro (®6).

EVOLUCAO DA QUANTIDADE DE DESTINO FINAL DE LAMAS EM

LAMAS ENCAMINHADAS PARA 2017 (%)
DESTINO FINAL (TON)
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2014 2015 2016 2017 = Valorizacdo = Deposicdo em Aterro

No ano 2017verificouse umaumentoda quantidade de lamas encaminhadas para destino final, situaggodguser

explicadgelaintensificacdo da desidrataga@olimpeza de lagoas.

O grafico seguinte apresenta a relacdo entre a quantidade de lamas resultantes de dralealiropeza de lagoas,
guantidade de lamas desidratadas por processos mecanicos, quantidade de lamas desidratadas em leitos de secagem

guantidade de lamas espessadas (espessador gravitico).

TIPO DE LAMAS ENCAMINHADAS PARA
DESTINO FINAL

36,95%

52,54%

= Lamas desidratade= = Lamas lagoa = Lamas leitos de secage =iLamas fossas
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Intervencdes nos sistemas de saneamento

Foram efetuadas durante o ano de 20Hiersas intervencdes nos sistemas de saneamento com vista a melhoria da
capacidade de funcionamento dasARTe a conservacao dasfraestruturas, destacaneke a impezae manutencao de

leitos de secagem, pintura das inatées, reparacdo de caixas de visita e instala¢@o de equipamentos de seguranca.

4.5.3. Atividade de Planeamento, Concecdo e Construgdo dos Sistemas de

Abastecimento de Agua

Estudos e Projetos

Em 2017, dando continuidade ao trabalho desenvolvido no ano anterior, foram promovidas adaptacdes aos projetos
resultantes dos pareceres obtidos das varias entidades licenciadoras, assim como foram concretizados / iniciados 0s
projetos de execucdo nos dikeos Sistemas de Abastecimento de Agua do SPPIAAlentejo, em especial os projetos

comparticipados pelo POSEUR, encontrassdestes na sua maioria terminados:

i. Elaboragdo de Projetos de Execucao no Sistema do Monte da RdRéforco da Aducéo a Castro Vezp
ii. Elaboracéo de Projetos de Execug¢do no Sistema do Roxo Péekdeicédo a Ermidas e Fornalhas Vejhas
iii. Elaboracao dé’rojeto de Execucgéo de Aducgédo do Eixo Almoddvaiértola Sudoeste

iv. Elaboracdo da Alteracdo do Projeto de Execucao do sistema Roxo Poente

Foram ainda promovidos os trabalhos complementares de apoio a elaboracao dos referidos estudos e projetos:

i. Estudos Geoldgicos e Geotécnicos para a EE na ETAR das Fontainhas
ii. Estudos Geoldgicos e Geotécnicos para o Subsistema do AlImogredigcao a Val®eijinha e Casteldo

iii. Estudos Geolégicos e Geotécnicos para ETAR da Comporta

52|



A \AGUAS PUBLICAS Relatorio & Contas 201 7

"N\ o0 ALENTEJO
\‘;’/ Grupo Aguas de PJortugal

Prestacbes de Servigos

Foram contratadas prestacdes de apoio técnico e licenciamentos de projetos, servigos para fiscalizagdes, topografia,
geologia e geotecnia com vista a ap@aincluir nos pojetos de execugdo, assim conma area de Expropriagcdes e

Servidoes.

Foram adjudicadas 5 prestacOessgevicos ddiscalizagdo e 5 prestacdes de servigco de apoio as expropriacdes. No final

do ano encontravarse em fase de concurgmiblicomais 7 prestacdes de servico de fiscalizacao.

Empreitadas

Materializando os estudos e projetos executados nos diversos Sistemas de Abastecimento de Agua do SPPIAAlentejo, em
especial os projetos comparticipados pelo POSEUR, fahentos /lancadosem 2017 os seguintes procedimentos de

empreitadas

i. Empreitada de Aducéo do Sistema da Magra
ii. Empreitada de Conceca@onstru¢do da ETA da Magra
iii. Empreitada de Adugdo & Amareleja 22 fase
iv. Empreitada de Concec¢&oonstrucao da ETA do Enxoé
v. Reforco de Aducéo ao Eixo SeExMértola
vi. Expansdo em OdemiraAducéo ao Cercal 22 Fase. Luis
vii. Empreitada de Aducéo ao Eixo Sefdaura
viii. Empreitada de Aducéo a Ermidas e Fornalhas Velhas
ix. Empreitada de Aducéo a Zona Ponte do Monte da Rocha
X. Execucdo da Aducéo a Luzianes
xi. Empreitada de Aducdo Santa Clardelha a Luzianes
xii. Empreitada de Aducéo a Zona de Mértola Noroeste
xiii. Aducéo a Alvalade
xiv. ConcecaeConstrucdo da Remodelacdo da ETA do Roxo
xv. Aducdo a Zona Poente do Monte da Rocha
xvi. Refor¢o da aducéo a Castro Verde
xvii. Expansdo em Qigue e Almodbvar
xviii. Aducao ao eixo Almodbvar Mértola Sudoeste
xix. Aducdo a Barrancos e a Santo Aleixo
xX. Aducdo a Zona Mértola Noroeste

xxi. Aducdo a Vila Nova de Milfontes e a Castel&do
Das empreitadas colocadas a concurso, durante o presente ano, foram adjudicadgsings empreitadas num valor
total de 13,154 milhdes de euros:

i. Empreitada de Concecéo Construcdo da ETA da Magra

ii. Empreitada de Aducédo do Sistema da Magra
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iii. Empreitada de Adugédo ao Eixo Sefdartola
iv. Empreitada de Aducédo ao Eixo Seidaura
v. Empreitada déAducéo a Amareleja2? fase

vi. Expansdo em OdemiraAducéo ao Cercal 22 Fase. Luis

Durante o ano de 2017, das empreitadas em curso entraram em funcionamento 2 grandes infraestruturas, das quais se
apresenta uma breve descrigao:

i.  Empreitada de concee@onstrucdo da melhoria no processo (

tratamento na ETA do Roxo

Empreitada adjudicada pelo val
melhoria no processo de tratamento da ETA do Roxo com a incluséo
etapas de Ozonizacao e Filtéaxpor filtros de Carvédo Ativado Granular

de forma a refocar a capacidade de tratamento.

ii. Aducdo a Amarel@d? Fase

Esta empreitada foi adjudg
consistiu na substituicdo de parte da adutora onde
verificam a maioparte das roturas que coinagdcom as

zonas de maior presséo.

Das empreitadasem curso en017entendese ser de destacar

i. Aducdo ao Cerénl? Fase

Esta empreitada foi ad]j uedéstnasdarefqearloabastegiinento dechgua 8\AIB8NowmId , 3

Milfontes que sera a principal reserva de agua para abastecimento de 4gua a localidade de Séo Luis.
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ii. Empreitada de Concecdo Construcédo da ETA da Magra

A ETA do sistema d#Magraservira as locadades de Beja, Baleizdo, Quintos, Salvada e Cabeca Gorda e terd uma

capacidade de tratamento de 306m3/h Est a empreitada foi adjudi cada pel

principalmente naonstrucdo da ETA, constru¢cdo d&E para Beja, Baleizéo evadhe dispora de uma Unidade de
Produc¢é&oFotovoltaico para autoconsumo

iii. Empreitada de Aducdo do Sistema da Magra

A empreitada de Adu-«o do Sistema daeddapyeerale acandtjugiaddoc a d a

sistema adutor que sdecompdeem trés eixos, um para abastecer a cidade de Beja, outro para Baleizdo e um terceiro
para Salvada, Quintos e Cabeca Gorda.

r’// ’
=

‘_,,./ :

iv. Empreitada de Aducéo ao Eixo Séépmla

A empreitada, adj udi c adeseimpegrhm sistana Guadiaha Sylfe¥éefet@a7alondtracég
do sistema deAducdo Reservatdrio de Moreanes e o Reservatdrio de Mértatmstrucdo da estacdo elevatdria de
Moreanese adaptacéo d varios reservatdrios ao longo do tragado.
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4.5.4. Atividade de Planeamento, Concecdo e Construcdo dos Sistemas de Saneamento

de Aguas Residuais
Estudos e Projetos

Em 2017 a AgdA Aguas Publicas do Alentejo, S.A. promoveu a ekatim dosprojetos, assim como adaptacdes aos
projetos resultantes dos pareceres obtidos, designadamentaojep de execucdo do Sl de MontemarNovo a
dteracdo do Projeto de Execucgdo do Sistema Intercetor de Grandgwigeto de Execugdo do Sistema Intercetor da

Comportae respetivos estudos Geotécnicos.
Prestactes de Servigos

Foram contratadagl prestacBesde servicos para fiscalizacdes, topografia, geologia e geotécnica com vista a apoiar e

incluir nos projetos de execucao, assim como, na area de Expropriacdes e Serviddes.
Empreitadas

Materializando os estudos e projetos executados, em especial os praehagarticipados pelo POSEUR, forlancados

20170s seguintes procedimentos de empreitadas.

i. Empreitada de Concecadonstrucdo da ETAR e S| de Sdo Teotdnio

ii. Empreitada de Concec&@onstrucdo de Remodelacdo do Tratamento da ETAR de Sr.2 de Aires
iii. Empreitada d€oncec¢do Construcéo da ETAR da Comporta
iv. Sistema Intercetor de Grandola

v. Empreitada de Execuc¢do do Sistema Intercetor de Monteabiovo

Das empreitadas colocadascancurso, durante 201, #oram adjudicadas as seguintes empreitadas num valor total de
8,672milhdes de euros:

i. Empreitada de Concec¢&oonstrucdo da ETAR de Beja
ii. Empreitada de Concec&@onstrucdo da Remodelacdo da ETAR da Amareleja
iii. Empreitada de Concec¢&oonstrucao da ETAR de Grandola
iv. Empreitada de Concec&oonstrucido de Remodelacdo do Tratamerta ETAR de Sr.2 de Aires

v. Empreitada de Concec¢éo Construcdo da ETAR e Sl de S&o Teotdnio
Em2017 encontravarse em cursas seguintes mpr ei t adas, num valor total de 2,

i. Empreitada de Concecéo/Construcdo da ETAR de Montemblovo;
ii. Empreitada deemodelacéo das Obras de Entrada das ETAR de Monte¥dovo e Torrdo - Grupo 2;

iii. Remodelacdo da ETAR Vila Nova da Baronia (12 Fase).
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Das empreitadas em curso entraram em funcionamento 2 dessas infraestruturas, das quais se apresenta uma breve

descricao:

i.  Bmpreitada de remodelacdo das Obras de Entrada das ETAR de-dMNdaweneoforrdoGrupo 2

Tendo por objetivo melhorar a eficiéncia do tratamento das referidas ETAR foram identificados os pontos criticos, 0s
guais foram tidos em conta no projeto glolsple inclui os que pertencem a cada uma das ETAR. A empreitada

adjudicada pelo valor de 241.406, 710, consistiu nas se

Construcéo de uma nova obra de entrada atual ETAR de Montemar-Novo que sera integrada no futuro
sistema de trataento de aguas residuais da cidade
Construcéo de uma nova obra de entrada ETAR do Torréo

ii. Remodelacdo da ETAR Vila Nova da Baronia

A empreitada de reabilitagdofaid j udi cadas pel o val or aamnstu@d dewdBbra®l® 4, t

Entrada a reabilitacad eito Percoladore a constru¢cdo de umetantador 8cundario.

$l g T

P, v I
> g
N o P

at- oL L &
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De seguida apresent® uma breve descricdo das empreitadas em curso:

i. Empreitada de Concec¢édo/Construcéo da ETAR de MeNtmor

A empreitada foi adjudicada pelo valor de 2.067.558,99 e consiste na construcdo da nova ETAR de MoiNermr
em substituicdo das duas existentes, a de S. Pedro e a de Vale Flores, que se encontram subdimensionadas, obsoletas
sem possibilidade de reiditacdo. A nova ETAR a construir foi dimensionada para uma populacéo de 10.250 habitantes e

tera um principio de funcionamento baseado em sistema de lamas ativadas em regime continuo.
Em tragos gerais, a ETAR tem as seguintes componentes:
Fase Liquida:ratamento Primario e Tratamento Bioldgico por Lamas Ativadas

Fase Solida: Espessamento gravitico, Desidratagdo mecéanica e Higienizagdo por cal.

A ETAR dispora ainda de producéo de agua de Servico e unidade de Rececdo e Tratamento de efluentes deaémpa fos

ii. Empreitada de Conce€amstrucdo da ETAR de Beja

A Nova ETAR de Bej a, adjudicada pelo valor de 3.979.5C¢C
equivalentes e terd um principio de funcionamento baseado em sistema de lamas afpexdagdo em regime de
arejamento prolongado.

Em tracos gerais, a ETAR tera as seguintes componentes:
Fase Liquida: Tratamento Primdrio e Tratamento Biologico por Lamas Ativadas

Fase Sélida: Espessamento gravitico, Desidratacdo mecénica e Higienizaadio por

A ETAR dispora ainda de producdo de Agua de Servico e Unidade de Rececéo e Tratamento de efluentes de limpa fossas
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iii. Empreitada de Conce€amstrucdo da Remodelacdo da ETAR da Amareleja

A empreitada de Concec¢dBGonstrucéo da Remodelacdo da ETAR dad#r el ej a, adj udi cada pel c
tem como principal objetivo melhorar a eficiéncia da atual ETAR no tratamento das aguas residuais geradas pela populacac
da Amareleja, da ordem dos 3.000 hab. Equivalentes.

Na empreitada esta prevista a Insigio de uma nova Obra de Entrada, com uma unidade dérgi@mento para
remocdo de gradados areias e gordyrasconstrucdo de um decantador secundario, uma Estacdo Elevatéria de
recirculagcdo de lamas e a Reabilita¢cdo do Leito Percolador.

iv. Empreitada déoncecaBonstrucdo da ETAR de Grandola

A Nova ETAR de Gr©ndola, adjudicada pelo valor de 02. 1¢

equivalentes e terd um principio de funcionamento baseado em sistema de lamas ativadas operesgimerde
arejamento prolongado.

A ETAR tera, na generalidade, as seguintes componentes:
Fase Liquida: Tratamento Primério e Tratamento Biologico por Lamas Ativadas

Fase Sélida: Espessamento Gravitico, Desidratagdo Mecénica e Higienizac¢ao por cal

A ETARdisporéa ainda de producdo de Agua de Servico e unidade de Rececéo e Tratamento de efluentes de limpa fossas
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v. Empreitada de Conce€amstrucdo de Remodelagdo do Tratamento da ETAR de Sr.2 de Aires

A reabilitacdo prevista para a ETAR da Sr.2 de Airesdemo principal objetivo melhorar a eficiéncia de tratamento da

atual ETAR, que serve a populagé@o da zona Este/Nascente da Vila de Viana do Alentejo com uma popula¢do equivalents
de 2.100 hab.

A empreitada foi adj udi c ad t ngs eeguintevirgtdrvencbedd e 401. 705, 830,

Construcéo de um Reator Biolégico; Construcdo de um Decantador Secundario; pintura geral das instalacGes e execucédo
dos arruamentos;

vi. Empreitada de Concec¢éo Construcdo da ETAR e Sl de S&o Teotdnio

A Nova ETAR de Sdo Teotémi, adj udi cada pelo valor de 01.734.098, 00,
populacgdo equivalente de 3300 hab. e tera um principio de funcionamento baseado em sistema de lamas ativadas operand

em regime de arejamento prolongado.
A ETAR ted as seguintes componentes:
Fase Liquida: Tratamento Primério e Tratamento Biolégico por Lamas Ativadas

Fase Sdlida: Espessamento gravitico, Desidratacdo mecanica e Higienizag¢éo por cal

A ETAR dispora ainda de producéo de agua de Servico e unidade dgaRec@ratamento de efluentes de limpa fossas.
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4.5.5. Manutencdo nos Sistemas de Abastecimento de Agua

O ano de 2017 fica marcado pela continuidade de a¢gf6es de manutencdo curativa e preventiva nas infraestruturas de SAA,
realizacéo de agdes e procedimentos de apoio ao funcionamento da manutengéo e transversalmente colaboracéo com as
diversas areas operaciais da organizacdo, bem como pela realizacdo de varias atividades de reporte para entidades

externas.

Em virtude do reduzido nimero de técnicos de manutencéo-senoptado por uma estratégia de intervencéo apoiada
em regimes de outsourcing, designadareergcorrendo a um contrato relacionado com as areas de automagéo,
comunicacdes e telegestdo e a colaboracdo de empresas locais da especialidade relativamente as intervencdes d

reparacao de ruturas, eletricidade e mecénica.

Encontrandese a AgdA ainda emade de implementagdo progressiva das novas infraestruturas do SPPIAAlentejo,
conjugado com o facto de estamos a operar ainda infraestruturas dos municipios que serdo a curto prazo substituidas ou
abandonadas, este sistema revestale uma especificidadarficular, que exige por um lado uma manutencao preventiva

nas novas infraestruturas e, por outro, uma manuteng¢éo curativa muito intensa nas infraestruturas antigas. De facto, face
ao obsoletismo anau estado de funcionamento dessas infraestruturas, niéfas ja totalmente fora da sua vida util, as
intervencdes efetuadas apresentam forcosamente uma componente muito mais forte em intervencgdes curativas. Esta é

igualmente a justificacdo para o elevado nimero de intervencgdes deste tipo efetuadas ao oaljonds anos.
Caraterizacéo das intervencoes

A intervencdo da equipa de manutencéo cefsigaem dois conceitos distintos, Manutencdo Curativa e Manutengéo
PreventivaAinda que oobjetivo principakejaminimizar a incidéncia das intervencdes curativastrolando a condigéo
das infraestruturg desequilibrio ainda € enorme, justificado pelos reduzidos recursos humanos existentes, situagao que

se espera venha a ser ultrapassada em 2018, através da contratacdmdesaorcingspecifico.

Comparando 204, 2015,2016e 2017 verificamos que o nimero de ocorréncias aumentou de 2014 para 2@éf e

vindo adiminur nos anos de 2016 e 201@pesar de ndo se tratar de @mariacdcexpressia. Mantemse predominante

0 numero de intervencdes de caier curatvo, essencialmente na vertente de reparacdo de ruturas em condutas
adutoras, de acordo com o exposto anteriormente. A descida de interven¢des curativas em 2017 resulta ja da entrada

em funcionamento de algumas novas infraestruturas e solugfes técnicagigume substituir sistemas antigos.

INTERVENCOES REALIZADAS POR

TIPOLOGIA
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INTERVENCOES REALIZADAS POR ESPECIALIDADE
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Em 2017, grificase que dos nove sistemas operados, o Ro®oiadiana Sul e Monte da Roclagresentam a maior
percentagem de ocorréncias no somdo das varias especialidadeSpnstatase ainda que existiu uraumento
significativo de intervengdes no sistema do Monte da Rocha e uma diminui¢do nos restantes sistemas. Este aumento no
Monte da rocha corresponde a algumas intervencgdes em sistemas autonomos néo efetuadas em 2016 e que transitaram

para 2017, sendo quea média dos 2 anos se verifica igualmente também uma descida neste sistema.

INTERVENCOES POR SISTEMA
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Na distribuicdo mensal das interven¢Bes veriieaum aumento do seu nimero durante o verdo, correspondendo ao
periodo de maiores consumos e consequentemente de maior exa@asi infraestruturasealizandese em média 74
intervencdes por més.

DISTRIBUICAO MENSAL DAS INTERVENCOES REALIZADAS EM 2017
POR ESPECIALIDADE
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Intervencdes de carater preventivo

As intervencgdes de carater preventivo efetuadas centrasgnao nivel da manutencéo de equipamentos elétricos, com
particular incidéncia em quadre#tricos e Postos de Transformacgéo e em equipamento de bombagem, designadamente

manutencédo de Grupos Eletrobomba.
Intervencdes de carater curativo

Nas intervencdes curativas, a reparagédo dsuras constitui um dos principais eixos de intervengécsedre de
preocupacdo, uma vez que as reservas lodaisiguasdo ainda em muitos casos reduzidas, podendo conduzir a

interrupgBes de abastecimento se a intervengéo ndo for imediata, muitas vezes noturna edayséngna.

REPARACOES CURATIVAS POR SISTEMA EM 2017
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Como se pode verificaro Alvito, Royo e Guadiana Sul sdo os sistemas que mais intervencfes exigirarivel de

reparacao de ruturagjue urge serem alvo de reabilitacéo.

O sistema onde se realizou o maior nimero de intervencdes foi no Roxo, que abrangmoelhos de Aljustrel e Beja

e o sistema da Bica Fria foi onde se realizaram menos intervencoes.
4.5.6. Gestao de Energia

O total de custo da energia em 20foide2 , 7 0 &m terfhos de aguas debastecimento e aguas residuais sendo que
no ambito da operacé@o e manutencao de infraestruturasay¥gdA tem sob a sua tutela, € de salientar que se gere uma
carteira de 469 instalacdes utilizadoras de energia da rede publica, que se distribuem, em termos de contratos de energia,

pelos véarios Municipios de acordo com o gréafico seguinte:

NUMERO DE INSTALACOES POR MUNICIPIO

66
70
. “
29 34 31 3637
38 17 23 19 I 16 19 23 19
20 | P s 2, I u | ' 1 I I 10 1o
1 L P B I . 0 [ | PR V1
> o) o 5 \2 NG > o o .
SR U NS Y- G IR AN - L L SN K & X
(bo W & \a 6'2’\0 <<'§ AR\ © %Qb ¥ o'e € be’@ $ g \'2/& .&"ge
2 & YR © € 4 < & oy
& N & & o ob RGN
KQ & & < KU
& S N\
<+ i




}AGUAS PUBLICAS Relatério & Contas 201 7

”\\y oo ALENTEJO
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As 4@ instah¢Oes geridas pela AgdA séo alimentadas em termos de energia elétrica por 3 tipos de nivel de tenséo:

i. Média Tensao (MT);
ii. Baixa Tenséo Especial (BTE);

iii. Baixa Tensao Normal (BTN).

N.° DE INSTALACOES POR NIVEL DE

TENSAO 68
15%

34
* BTE
= BTN

367
78%

No grafico seguinte, apreserse a distribuicdo de custos por natureza, éenmos de precos de mercado (valor de
compra de energia através do processo centralizado), custos de tarifas de acesso as redes e custos com impostos,

excluindo custos de energia reativa. Nest