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I.I  Mensagem do Presidente: Compromissos 2030

A 4gua, o mais precioso dos recursos, essencial 4 vida humana e a todas as espécies, presenca constante nos mais variados momentos,
espagos e atividades, paradoxalmente, acaba por se tornar praticamente impercetivel no nosso quotidiano. Ganha visibilidade nas
circunstincias mais complexas, como aconteceu em 202 em face das preocupagdes com a satde ptblica e as alteragdes climaticas.

Logo no inicio do ano, na fase mais dramatica da pandemia, quando foi relevada a fungio primordial da 4gua na quebra das cadeias
de contigio da Covid-19. Também na fase terminal do ano, seja por oportunidade da cimeira do Clima de Glasgow, seja pelas
consequéncias do ano hidrologico em termos de escassez de dgua.

Gerir o abastecimento de dgua e os servigos de saneamento é uma missio que nos estd cometida, assegurando servigos publicos
essenciais 4 vida humana, i satde publica, 4 preservagio do ambiente e também relevantes para a economia local, a coesao regional
e o desenvolvimento sustentivel.

No imbito do Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo Aguas de Portugal, fiximos o propésito de fazer a diferenga na vida
das pessoas, ao prosseguir essa atividade propiciando as condigdes para um futuro em que o crescimento econdmico esteja alinhado
com a responsabilidade ambiental, a justi¢a social e a qualidade de vida das pessoas.

A nossa adesido, em 2010, ao United Nations Global Compact e a Global Compact Network Portugal, bem como ao programa
#SDGAmbition, veio sublinhar o nosso empenho em contribuir para a implementacdo da agenda de desenvolvimento das Nagbes
Unidas, onde a dgua constitui um dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 e ocupa um papel
central e transversal a todos os outros ODS.

A necessidade de materializacio dos principios de sustentabilidade econémica, social e ambiental apontam para a urgéncia da acio
e da mudanga de paradigma no valor que damos 4 dgua e no uso que fazemos deste e de outros recursos que o planeta coloca a
nossa disposigao.

Os impactos, cada vez mais gravosos, que emergem das alteragdes climaticas, as crescentes pressdes sobre os ecossistemas e o
aumento da poluigdo ambiental sio, reconhecidamente, grandes desafios civilizacionais pela ameaga que representam as condigoes
de habitabilidade do planeta.

As alteragdes climiticas representam uma via de dois sentidos: por um lado, de modo a contribuir para esbater o impacto do nosso
modo de vida no clima, cabe-nos promover a descarbonizagio do ciclo urbano da 4gua; por outro, para nos adaptarmos aos efeitos
induzidos pelo clima no nosso modo de vida, temos que reforgar a resiliéncia, eficiéncia e circularidade na gestio da dgua.

Por isso, no Grupo Aguas de Portugal langimos um programa sustentado e integrado de redugio de consumos energéticos e de
produgio prépria de energia de fonte 100% renovavel. igualmente, conferimos uma atengio redobrada a resiliéncia dos sistemas
face a cendrios de escassez ou de cheias e inundagdes, 3 promogio da eficiéncia hidrica e a reciclagem da dgua, a par da valorizagio
de outros subprodutos da nossa atividade com elevado valor ecolégico. Também uma prioridade, transversal 4 sociedade, consiste
na sensibilizagdo das populagdes para o valor da dgua e para o seu uso parcimonioso.

Contamos com o saber, a experiéncia e o entusiasmo de mais de 3.500 profissionais que integram um sistema multipolar de
competéncias criticas no setor da dgua, ancorado em dezanove empresas implantadas em Portugal e noutras geografias. Em parceria
com os municipios, servimos e contribuimos para o bem-estar de cerca de oito milhdes de pessoas em Portugal.

Em resposta is continuadas solicitagdes por parte de instituigdes multilaterais, reforcamos a capacidade de resposta nacional para
acorrer a situagdes de emergéncia ou de assisténcia técnica na concretizagio de planos de modernizagio dos servigos de dguas em
varios continentes.

A robustez econdmica e financeira do Grupo Aguas de Portugal confere estabilidade s nossas empresas no desenvolvimento da sua
atividade e capacita-as para a realizagdo dos planos de investimento imprescindiveis para corresponder adequadamente aos desafios
inerentes a eficiéncia, reabilitacio e expansio das infraestruturas e também a transi¢ao ecoldgica e digital.

Estamos cientes de que as decisdes que tomamos na prestagio de um servigo publico essencial 3 vida, nomeadamente nas opgdes e
na execucio dos planos de investimento das empresas, bem como no seu normal curso da atividade, afetam todos os cidadios,
consumidores, trabalhadores e fornecedores, entre outras partes interessadas.

E, assim, de relevar em 2021 a reafirmagio, por todas as nossas empresas, do seu compromisso com um modelo de governagio
i
assente nos mais elevados padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das préticas de gestio publica.

O nosso referencial de ética organizacional apoia-se nos Principios de Bom Governo e estd em alinhamento com a recomendagio
da OCDE sobre Integridade Publica e os Principios do Global Compact das Nagbes Unidas, nomeadamente o 10° Principio que
promove o combate i corrupgio em todas as suas formas, e com as metas do ODS 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes.

Estamos cientes da enorme responsabilidade que nos estid cometida na gestio do bem mais precioso, que é a dgua, suportado num
modelo organizacional robusto e numa cultura ética forte, prosseguindo o rumo estratégico que estabelecemos com o propésito
de fazer a diferenga na vida das pessoas.

José Furtado, Presidente do Conselho de Administragdo
Griino AdP | Relatarin de Sustentabilidade 20211 3



[.2 Grandes Numeros

3589

Nuamero de Trabalhadores/as

725,2 Milhoes de Euros

Volume de Negécios

40%

Mulheres em Cargos de Gestao de Topo

586 Milhdes de m®
Agua Captada

530 Milhoes de m?

Agua residual tratada devolvida ao meio ambiente

6,9 Milhdes de m?

Agua para reutilizagio

36,6GWh

Energia renovavel produzida

4,9%

Autossuficiéncia energética

47% Empresas com certificagao
Em Gestio da Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal

88% Empresas com certificagao
Em Gestio da Qualidade

88% Empresas com certificagao
Em Gestio Ambiental

82% Empresas com certificagao
Em Gestdo de Saude e Seguranga no Trabalho

53% Empresas com certificagao
Em Responsabilidade Social

59% Empresas com certificagao
Em Gestao de Energia
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.3 O Ano em revista
O Grupo AdP em contexto de pandemia

Readaptémo-nos para garantir que nunca faltasse dgua na torneira dos
Portugueses e que as suas dguas residuais fossem tratadas.

O ano de 202} voltou a ser um ano conturbado e muito marcado pela Pandemia COVID-19. O
Grupo Aguas de Portugal com a sua experiéncia e conhecimento acumulado, continuou a levar a cabo
o seu compromisso de prestar servigos criticos e essenciais de uma forma ininterrupta com o empenho
e espirito de missdo, dos nossos/as trabalhadores/as que sempre na linha da frente garantiram a

continuidade das operagdes.

Em 2020 caiu sobre nés uma acrescida responsabilidade pois, os nossos servigos, sdo o garante da satide
publica. Implementamos em tempo os Planos de contingéncia em todas as empresas do Grupo de forma
a garantir uma resposta eficaz na minimizagdo do impacto de potenciais riscos para a saide dos
nossos/as trabalhadoresfas bem como para a continuidade das nossas atividades. Reajustimos a
operagdo, garantimos a seguran¢a e saude dos nossos/as trabalhadoresfas tanto das estruturas
operacionais como aos que podiam exercer as suas fungdes em trabalho remoto, disponibilizimos
equipamentos de protecdo individual adequados, apoio psicologico, ginastica laboral, entre outros a

todos os nossos/fas trabalhadores/as.

As medidas excecionais de gestio de risco no @mbito da contingéncia da COVID-19 determinaram os

recursos humanos e meios técnicos criticos para assegurar oOs Servicos essenciais.

Foi & continua a ser dada especial atengdo a sensibilizagido e informagao de todos os trabalhadores/as
para a adogdo dos imprescindiveis comportamentos individuais de higiene pessoal e de conduta social,

quer em situagio de trabalho, quer na vida pessoal.

Os Planos de Contingéncia foram sendo ajustados ao longo do tempo atendendo a evolugio da situagac
epidemioldgica e as medidas decretadas em Portugal. Todos os ajustes tiveram sempre em vista as
duas premissas: manter a seguranga de todos os/as trabalhadores/as e a continuidades da prestagio de

um servigo publico essencial.

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 | 5
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» O Compromisso de Integridade do Grupo AdP, foi apresentado publicamente em dezembro

.

Compromisso de Integridade (pnaece,

de 2021 e assenta num modelo de governagio com os mais elevados padrdes éticos, na
transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das praticas de gestdo publica subscrito por
todas as empresas do Grupo. A Politica de Integridade do Grupo AdP apresenta a nossa visdo
sobre a ética e a integridade e identifica os diferentes érgios e instrumentos internos que
materializam a implementagdo dos compromissos no ambito da ética, compliance e outras

obrigacoes legais relacionadas.

Impacto Social
> Bolsas de Estudo
Em 2021, nesta que foi a edi¢do com maior numero de candidaturas apresentadas, foram
atribuidas 64 bolsas de estudo, 33 bolsas destinadas ao Ensino Superior e 3| bolsas destinadas
ao Ensino Especial no valor de 1.200 euros cada.
O programa de atribuigio de bolsas de estudo aos filhos de trabalhadores/as do Grupo Aguas
de Portugal arrancou no ano letivo de 2013/2014, tendo ja sido atribuidas um total de 328

bolsas.

»> Engenheiras por um Dia

O Grupo AdP volta a associar-se ao projeto "Engenheiras Por Um Dia" que tem por objetivo
promover, junto das jovens estudantes dos ensinos basico e secundario, a opgio pelas
engenharias e pelas tecnologias, desconstruindo a ideia de que estas sdo areas masculinas e
combater os estereétipos que condicionam as suas opgoes escolares e de carreira. Foram duas
as iniciativas em que o Grupo AdP participou, com testemunhos na |* pessoa, demonstrado
que na escolha de profissdes, nao existem limitagdes de género.

Este Projeto estd integrado na Estratégia Nacional para a Igualdade e Nio Discriminagdo -

Portugal Mais Igual.

» Parceria com o Comité Paralimpico de Portugal
Continuamos a ser parceiros do desporto paralimpico, com o apoio ao Comité Paralimpico
de Portugal (CPP) rumo aos Jogos Olimpicos de Toquio 2021. No quadro da nossa estratégia
de responsabilidade social apoiamos o desporto para tod@s e este apoio, vai de encontro a

nossa missao.

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 | 6
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> GIRL Move e

A AdP acolheu este ano novamente uma estagiaria, a Tani¢a, no programa Change, projeto de
empreendedorismo feminino da Girl Move. A Girl Move é uma Fundagio que tem como
missdio a criagio de um movimento de vida, de apoio e capacitagio no feminino em
Mogambique, através da sua educagio e da criagdio de redes humanas de entreajuda e

cooperagao entre pares, inter-geracional e internacional.

> Parcerias

O ODS 17 apela as parcerias e o Grupo aguas de Portugal tem feito esse caminho tanto na
gestio do conhecimento e inovacdo como da responsabilidade social. Colaboramos com
diversas entidades desde a Rede Portuguesa do Pacto Global da Nagdes Unidas, a Alianga para
os ODS, o BCSD, o Férum IGEN, a Carta Portuguesa para a Diversidade entre outros, todos
alinhados para o desenvolvimento sustentavel. Em 2021 tornamo-nos associado da APPDI ~
Associagio Portuguesa para a Diversidade e Inclusio e do GRACE - Associagdo Empresas
Responsaveis.

Também em 2021 voltimos a integrar a semana da Responsabilidade Social como organizador
da sessio “E se nio lavassemos as maos?”

Na vanguarda da tendéncia mundial, e na sequéncia da Adesio do Grupo em 2009 aos
compromissos do Global Compact — UNGC em 2021 todas as empresas do Grupo fizeram a
sua adesdo individual reforcando assim cada vez mais o nosso compromisso aos 10 principios
do Global Compact que abrangem as areas dos direitos humanos, das praticas laborais, da
protecdo ambiental e os mecanismos anticorrupgao sendo anualmente validadas as nossas

acdes pela UNGC através do Relatério de Sustentabilidade.

Plano de Agio para a Reutilizagao

» O Grupo AdP elaborou o seu Plano de Agdo para a Reutilizagdo que envolve projetos de
produgio de dgua para reutilizagdo (ApR) em cerca de 50 instalagdes do universo do Grupo.
Ainda no iAmbito da economia circular, deve realgar-se a participagdo em diversos conséreios
europeus que estdio a desenvolver projetos de inovagio, nomeadamente o “LIFE
RENATURWAT", que envolve a demonstragao da melhoria do tratamento das dguas residuais
com recurso as lamas que resultam do processo de decantagdo da agua em ETA, e o “LIFE
PHOENIX", que pretende desenvolver e demonstrar solugdes modulares, flexiveis e eficientes

para a produgio sustentivel e segura de dgua para reutilizagio (ApR).

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 | 7
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> Foi definida e apresentada a Estratégia de Inovagdo 360°, através da qual se assume a inovagao
como vetor de agilizagdo e aceleragio do compromisso do Grupo AdP para a década. Neste
ambito, ao longo de trés anos, o Grupo AdP vai alocar mais de um mithdo de euros a um fundo

criado especificamente para financiar novos projetos e acelerar a inovagio estratégica.

Covidetech

» Em maio foram apresentados os resultados do Covidetect, o projeto de investigagdo iniciado
em 2020 e desenvolvido por um consércio integrando varias empresas do Grupo AdP, a
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa e o Laboratério de Anidlises do Instituto
Superior Técnico com vista a criar um sistema de alerta precoce da presenga do virus SARS-
CoV-2 nas dguas residuais e contribuir para melhorar a resposta face a eventuais novos surtos
da doenga.
Através da colaboragdo com a Comissao Europeia, no ambito da iniciativa pan-europeia relativa
a utilizagdo das aguas residuais como sentinela da presenga do SARS-CoV-2 na populagio,
destaca-se a contribuigdo do consércio responsavel pelo projeto-piloto Covidetect para a
redagdo final da Recomendagao (EU) 2021/472 da Comissao relativa a uma abordagem comum
para o estabelecimento de uma vigildncia sistematica do SARS-CoV-2 e das suas variantes nas

aguas residuais da UE, publicada em 17 de margo de 2021.

Melhoria continua

» Destaca-se a prossecugdo da politica de desenvolvimento e melhoria continua dos seus
processos, para a qual contribuem fortemente as certificagdes dos sistemas de Qualidade,
Ambiente, Seguranga, Energia e Responsabilidade Social, numa ldgica de transparéncia e
credibilidade. Em 2021, 88% das empresas do Grupo garantiram a sua certificagio em
Qualidade- ISO 9001, 88%, em Ambiente - ISO 14001, 82% em Seguranga ISO 45001, 53% em
Responsabilidade Social - SA8000, 59% em Energia ISO 50001 e 38% (das |2 operacionais) em
Gestdo de Activos —ISO55000 e 47% em Gestao da conciliagio NP 4552:2016.
Em 2021, as 13 empresas do Grupo AdP que no seu conjunto perfazem um total de 1.436

viaturas, mantiveram a Certificagao Energética das suas frotas de servigo.

Educagao ambiental
» Numa parceria com o Ministério da Educagdo, no ambito do Projeto EDS — Educa¢do para o

Desenvolvimento Sustentavel foram disponibilizados ao Ministério da Educagdo através da

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 | 8
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Direcio Geral da Educagio os recursos pedagdgicos desenvolvidos pela Aguas de Portugal que /(
estio a ser utilizados pelos professores no #EstudoEmCasa.

» Ainda a realgar o jogo “Aquaquiz” que se traduz numa ferramenta disponibilizada pelo Grupo
AdP a professores e comunidades educativas com vista a apoiar o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas participativas, criativas e dinimicas que promovam o valor da agua no contexto
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

» O Grupo Aguas de Portugal deu continuidade 2 campanha de sensibilizagio para a utilizagio
eficiente da 4gua visando consciencializar a populagio para o valor da agua e para a importancia

de abandonar habitos de desperdicio.

Programa Zero
» O Grupo AdP tem vindo a desenvolver estratégias de combate as alteragdes climaticas, tendo
assumido o compromisso de atingir a neutralidade energética em 2030, através do Programa
ZERO, o qual envolve todas as empresas e atividades do Grupo, incluindo as desenvolvidas a
nivel internacional. O Programa contempla a redugdo do consumo de energia elétrica e o
aumento da produgdo propria de energia 100% renovavel, contribuindo para a redugio das
emissdes de gases de efeito de estufa, até atingir a sua neutralidade. Esta iniciativa vem reforgar
o compromisso assumido, em 2019, ano em que assinamos a carta “Business Ambition for |.5°

C”, promovida pelo United Nations Global Compact.

Programa NEUTRO

» O Grupo AdP foi uma das entidades portuguesas que se comprometeu com as Nagoes Unidas,
por via da Global Compact, com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e a desenvolver
acdes e iniciativas que assegurem uma redugdo de, pelo menos, 50% das emissées de CO2
registadas em 2010, por forma a ndo ultrapassar em ,5° C o aumento da temperatura média
no planeta.
Com vista a garantir a definigdio de metodologia de inventario da pegada carbdnica das
empresas do Grupo AdP, a AdP ENERGIAS procedeu, no exercicio de 2021, ao langamento
do procedimento contratual para a aquisi¢do de servigos de assessoria técnica especializada e
i sua contratualizagdo, para o projeto, desenvolvimento, instalagdo e monitorizagio de uma
ferramenta de inventério da pegada carbdnica das empresas do Grupo AdP.
Esta ferramenta ira dar suporte a elaboragao periédica de um inventdrio que constitua a base
fisica dos inventdrios anuais de Gases com Efeito de Estufa (GEE) do Grupo AdP e das suas

empresas e permitir posteriormente o desenho e o desenvolvimento do Programa de

Grupo AdP | Relatdrio de Sustentabilidade 2021 1 9
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Neutralidade Carbonica do Grupo AdP - NEUTRO - e de cada uma das suas empresas, bem
como ira permitir a criagao de um orgamento plurianual para a neutralidade carbénica.
Refira-se, adicionalmente, que se considera o Programa NEUTRO como pega essencial para o
financiamento do grupo, permitindo o acesso as linhas de green bonds, destinadas a arrecadar

apoio para projetos climaticos e ambientais e de sustentabilidade do negécio e das empresas.

Internacional

> A assinatura de dois contratos com o Ministério de Energia e Aguas da RepUblica de Angola,

no montante de 10,5 milhdes de ddélares com financiamento do Banco Mundial e do Banco
Europeu de Investimento, relativos 2 assisténcia técnica para desenvolvimento de servicos de
abastecimento de dgua e de saneamento que irdo beneficiar 2,5 milhdes de pessoas em diversas
provincias.

O Grupo AdP ficou responsavel pela execugio de dois projetos em Cabo Verde, um focado
na economia circular para reutilizagao de agua e valorizagdao de lamas na agricultura, na ilha de
Santiago, e outro relativo a elaboragido de um Plano de Saneamento na ilha do Fogo.

Apoio técnico ao Banco Mundial através de suporte especializados com o objetivo de
promover e implementar planos abrangentes e eficazes para transformar e preparar as
concessiondrias para novos desafios crescentes e para as mudangas climaticas, sociais e

demogrificas cada vez mais exigentes, no 4mbito do projeto “Utilities of the Future - UoF”.

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 | 10
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Principais Prémios e Distingoes em 202 |

A ERSAR destacou as melhores priticas das entidades gestoras dos setores da agua e residuos
em Portugal, em 2020 e 2021, com a atribuigdo de Selos de Qualidade e Prémios de Exceléncia.

Estes galarddes refletem o empenho e dedicagdo dos trabalhadores e das trabalhadoras do
Grupo que, mesmo num contexto dificil decorrente da pandemia por COVID-19, colocam a
exceléncia do servigo em primeiro lugar. No Grupo AdP foram distinguidas:

o a EPAL com o Prémio de Exceléncia do Servigo Piblico de Abastecimento de Agua
(a0 consumidor), pelo Uso Eficiente da Agua e pela Qualidade do Servigo de
Abastecimento Publico de Agua (ao consumidor),

o a Aguas de Santo André, S.A. e a Aguas da Regido de Aveiro, com selos da Qualidade
Exemplar de Agua Para Consumo Humano, e

o aAguas do Algarve, com dois Selos de Qualidade nas categorias Uso Eficiente da Agua
e Servico de Abastecimento Piblico de Agua (entre entidades) e com o Prémio de
Exceléncia do Servigo de abastecimento publico de dgua (entre entidades)

Os Prémios APDA - Tubos de Ouro, atribuidos durante o Encontro Nacional de Entidades
Gestoras de Agua e Saneamento (ENEG 2021), distinguiram em 2021 as seguintes empresas
do Grupo:

o A Aguas do Norte venceu na tematica de “Melhor Projeto de Adaptacio s Alteragdes
Climaticas”, com o trabalho “Estratégia no 4mbito das alteragdes climaticas na Aguas
do Norte - Barragem de Pretarouca”.

o A EPAL foi galardoada em duas categorias: “Melhor A¢do de Sustentabilidade” com o
trabalho “Educar para a Protegio dos Ecossistemas e da Biodiversidade e “Melhor
Acio Valor da Agua” com o projeto inclusivo “Comunicar para Todos - Parcerias para
a implementagio de uma comunicagdo multiformato”.

A AdP Internacional recebeu a Men¢io Honrosa do Prémio Internacionalizagio Pedro Cudell,
na categoria de Grande Empresa. Este prémio é uma iniciativa da SOFID, S.A. para premiar e
divulgar a exceléncia de projetos de empresas portuguesas que apostam nos paises africanos e
impactam com a sua atividade nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

O projecto “Contrato de Servigos de Gestio, Operagio e Manutengio dos Sistemas de
Abastecimento de Agua 4 Provincia da Huila”, em Angola, executado pela da AdP Internacional
na EPASHuila, foi o vencedor, na categoria “Servigos”, dos PT Global Water Awards 2020-21,
atribuidos pelo jornal Agua & Ambiente e PPA — Parceria Portuguesa Para a Agua. A iniciativa
distingue e celebra projetos internacionais de relevo de entidades do cluster portugués da

agua,

A EPAL/AdVT foi distinguida com uma Mengdo Honrosa com o projete “Educagao Ambiental
em Acio”, no eixo do ODS 4 - Educacio de Qualidade pela Associagio Portuguesa de Etica
Empresarial (APEE), na 7. Cerimonia do Reconhecimento de Praticas em Responsabilidade
Social e Sustentabilidade. O projeto destina-se a populagdo escolar, desde o ensino pré-escolar
ao secundario, e também as suas familias.

A Aguas do Tejo Atlantico recebeu o Diploma de Boas Priticas em Responsabilidade
Empresarial, atribuido pela APCE — Associagdo Portuguesa de Comunicagiao de Empresa. Em
2021, a empresa arrecadou ainda uma Mengdo Honrosa (2° lugar) do Prémio Guarda-Rios,
atribuido pelo GEOTA, com o projeto Peixes Nativos, que resulta de uma parceria com o
ISPA — Instituto Universitario, com o objetivo de monitorizar anualmente, na época de seca
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A AdRA — Aguas da Regido de Aveiro recebeu o certificado LAC AC (Lider no Atendimento
ao Cliente — Safe & Care), atribuido pelo Instituto Portugués de Relagdes com o Cliente
enquanto reconhecimento da “excelente qualidade” dos servigos de atendimento em loja e a
seguran¢a dos mesmos face a situagdo pandémica.

A Aguas do Norte recebeu uma Mengio Honrosa no concurso europeu “Top European Award
on Industrial Excellence”, promovido pela COTEC PORTUGAL, a IESE Business School e a
AESE Business School que distinguiu o respetivo processo de transformacio digital.

A AdN recebeu o Prémio Abertura 2021, com o projeto “AdN4.0+: Aumento da eficiéncia
dos servigos através da reengenharia e desmaterializagdo de processos”, atribuido pela ESOP
- Associagdo de Empresas de Software Open Source Portuguesas.

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 | 12
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|.4 Perfil

Uma atuagdo ao servico de todas as pessoas e do ambiente

O Grupo Aguas de Portugal constituido em 1993, € um Grupo empresarial de capitais exclusivamente
publicos, que funciona como o instrumento empresarial do estado para a prossecugdo das politicas
publicas nos dominios do abastecimento de agua (em alta e em baixa) e do saneamento de aguas
residuais. A atividade das suas empresas é fundamental para a concretizagdo dos objetivos nacionais,
através da implementacio das medidas definidas e previstas nos planos estratégicos sectoriais.

A AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. é a holding do Grupo sendo uma sociedade gestora de
participagdes sociais. A 31 de dezembro de 2021, o Grupo era constituido por 19 empresas, das quais
13 entidades gestoras de sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento de aguas residuais e 2
empresas fora de Portugal.

Atualmente presta servigos a mais de 8 milhdes de portugueses, cerca de 80% da populagio e conta
com 3589 trabalhadores.

O nosso Propésito

Fazer a diferenga na vida das pessoas

A nossa Visdo

Ser um dos mais eficientes e sustentdveis operadores internacionais na gestido da dgua, pelo enfoque
na exceléncia do servico ao cliente, na inovagdo, na resiliéncia, na neutralidade energética e carbdnica
e na economia circular.

A nossa Missio

Construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de agua e de saneamento de dguas residuais,
num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social € ambiental com um elevado grau
de competéncia, capaz de responder, com eficicia e eficiéncia, aos grandes desafios que se colocam,
em Portugal e no Mundo, no setor do ambiente.

Os nossos Compromissos

e Sustentabilidade na utilizagdo dos recursos naturais e preservagdo da dgua engquanto recurso
estratégico essencial 4 vida.

» Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental.

e Equidade no acesso aos servigos basicos.

e Promocio do bem-estar através da melhoria da qualidade de vida das pessoas.

O acesso a dgua potdvel e ao saneamento basico é um direito humano
essencial a vida

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 1 |3
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A principal atividade do Grupo AdP - Aguas de Portugal ¢ a gestio integrada do ciclo urbano da agua,
compreendendo todas as suas fases, desde a captagdo, o tratamento e a distribuicdo de agua para
consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e rejeicio de dguas residuais urbanas, incluindo a
producio de agua para reutilizagdo. Constituem servigos publicos essenciais, indispensaveis ao bem-
estar das populagdes, a saude publica, a0 desenvolvimento social e econémico e a prote¢io do meio
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A48 - Aguas do Portugal

O Grupo Aguas de Portugal

Assegura servigos basicos requeridos para o desenvolvimento econdémico, e ambiental
para o funcionamento dos diferentes setores de atividade e para a eco-inovagio da
sociedade.

Presta um contributo fundamental para uma sociedade mais resiliente, segura e
equitativa no acesso e uso de recursos hidricos, para a prote¢io do ambiente e para
o desenvolvimento sustentavel.

Constitui um espaco profissional de referéncia em engenharia, inovagao e criagio de
conhecimento, consubstanciado num sistema descentralizado de competéncias
assente numa ampla base regionalizada de 3589 profissionais.

Preserva uma relagdo proxima e construtiva com os acionistas e clientes no intuito
de salvaguardar um elevado grau de satisfagio das necessidades e expectativas dos
utilizadores finais.

Global Compact ~ Implementacéo do 10 Principios na Estratégia e Operacdes

Critério 2: Descrigdo da implementag¢io da cadeia de valor.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das Nagdes Unidas”
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O Grupo tem contribuido ao longo das ultimas décadas para uma profunda transformacido do setor
em Portugal. Através das empresas participadas, de base regional e integrando a sustentabilidade nos
alicerces da estratégia de gestdo e como instrumento potenciador da criagdo de valor para todos os
nossos stakeholders, elevimos progressivamente o nosso contributo para a concretizagio dos ODS e
entendemos que somos parte da solugdo para essa concretizagido. A gestio do core-business das
nossas empresas, assenta em pilares de universalidade, continuidade, qualidade de servigo, eficiéncia e
equidade de pregos.

Numa sociedade cada vez mais exigente, o rigor na fiabilidade do servigo prestado é diariamente
alcangado, quer do ponto de vista da continuidade, quer da qualidade, através da titularidade e gestio
de uma carteira de participagdes em empresas predominantemente concessionarias dos sistemas
multimunicipais.

Estas empresas quando consubstanciam parcerias entre o Estado e os Municipios, podem assumir o
modelo de sociedades concessionarias de sistemas de titularidade estatal — Sistemas multimunicipais
ou o modelo de sociedades gestoras de sistemas municipais em regime de parceria publica, sendo o
capital social maioritariamente detido pela AdP SGPS, em representagio do Estado

O Grupo AdP opera ainda na drea das energias renovaveis com o objetivo de maximizar o
aproveitamento do potencial energético dos seus ativos e dos recursos endogenos, e em mercados
internacionais, através da prestagido de servigos em associagdo com parceiros locais ou empresas
portuguesas do setor.

O foco do negdcio do Grupo AdP é o ambiente e o servico a comunidade

A resposta do Grupo aos desafios estd bem patente na evolugio das taxas de cobertura dos sistemas
integrados, cuja exploracio e gestdo estdo sob a sua responsabilidade bem como nos indicadores de
qualidade de servigo.

A sustentabilidade do Grupo AdP é ainda geradora de dinamismo no tecido empresarial nacional e
local, pelo potencial de sustentagio e crescimento que promove aos sectores economicos.

Os objetivos do Grupo AdP sio determinados pelas politicas governamentais para o sector, através
de orientagdes vertidas nos planos estratégicos apliciveis as suas dreas de atuagdo, de orientagdes
gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientagdes especificas dos Acionistas.

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 | 15
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ABASTECIMENTO DE AGUA
INTERNACIONAL SAEAHMNTO £ REUTWEACAD ATIVIDADES CONEXAS

AdP Ska Tomé ¢ Principe 100%

. EMPRESAS

B sucursais

A fungdo acionista é assegurada pela Parpublica, SGPS, S.A., (81% e pela Caixa Geral de Depdsitos.
(19%)

® Parpublica

m Caixa Geral de Depdsitos

Os Municipios sao acionistas das empresas concessionarias, assumido ao mesmo tempo a qualidade de
clientes. Trabalhamos em estreita colaboragio com os mesmos na construcdo de solucdes de
agregacdo de operagdes em baixa aplicando o nosso know-how, no sentido de promover solugdes
mais eficientes e com pregos mais justos de abastecimento e saneamento as populagdes.
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A regulagio das atividades desenvolvidas pelo Grupo AdP é exercida pela Entidade Reguladora dos
Servicos de Agua e Residuos (ERSAR). A ERSAR orienta e fiscaliza a concegio, execugio, gestio e
exploragdo dos sistemas, bem como a atividade das respetivas entidades gestoras, e assegura a
regulagio dos respetivos setores e o equilibrio entre a sustentabilidade econémica dos sistemas e a
qualidade dos servigos prestados, de modo a salvaguardar os interesses e direitos dos cidadaos na
prestagdo de bens e servigos essenciais. A ERSAR monitoriza e avalia a qualidade de servigo prestado,
através de um conjunto de indicadores, efetuando um exercicio de benchmark entre as varias entidades
gestoras dos setores das dguas e dos residuos, publicando anualmente os resultados. Desde 2004,
altura em que a ERSAR iniciou a avaliagdo da qualidade de servigo, publicada no Relatério Anual do
Setor de Aguas e Residuos em Portugal, que as empresas do Grupo tém apresentado uma avaliagio
positiva da qualidade servigo.

A APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente acompanha a regulagio ambiental a que as entidades
gestoras dos servigos de dgua do Grupo AdP estio sujeitos.

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 20211 17
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.5 Onde estamos

O Grupo AdP, através das |3 empresas operacionais tem uma presenga alargada no territorio
continental, de Norte a Sul, prestando servigos a cerca de 80% da populagiao portuguesa.
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I3 empresas operacionais

8 de abastecimento de agua e saneamento
2 de abastecimento de agua

3 de saneamento

Holding e 3 empresas instrumentais

2 empresas internacionais
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O Grupo conta com um modelo de governo robusto, baseado na ética e transparéncia, com respeito
integral pelos Principios do Bom Governo das empresas do Sector Empresarial do Estado e numa
estratégia empresarial que vai de encontro as necessidades nacionais garantindo a sustentabilidade das
operagoes, a eficiéncia e qualidade dos servigos, e a criagio de valor.

O Governance do Grupo AdP assenta:

e Na implementagio de uma filosofia de gestao profissionalizada, baseada nas competéncias
adequadas e no incremento da capacidade produtiva segundo os mais exigentes parimetros
de qualidade, em prol do cumprimento da sua missao;

¢ Na adogiao das melhores priticas de gestdao, segundo os Principios de Bom Governo das
empresas do Setor Empresarial do Estado;

e No desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do
desempenho, através da utilizagdo de um conjunto de praticas empresariais de referéncia, que
possibilitem a empresa o sucesso no caminho da procura da sustentabilidade empresarial,
assente, fundamentalmente, numa filosofia de gestio que contemple as dimensdes econdémica,
ambiental, social e ética.

1.6.1 Orgios sociais

Por deliberagdo da AG de 4 de maio de 2020 e para o triénio 2020-2022 o Conselho de Administragdo
da holding do Grupo AdP (AdP SGPS) é composto por seis administradores (cinco executivos e um
nao executivo), dos quais um presidente, um vice-presidente e os restantes vogais, que exercem
fungSes por periodos de trés anos podendo ser reeleitos. A gestido corrente foi delegada na Comissao
Executiva composta apenas por administradores executivos — um presidente, um vice-presidente e
quatro vogais.

Conselho de Administraciao

Presidente José Carlos dos Remédios Athaide Furtado
Vice-Presidente José Manuel Leitao Sardinha

Vogal Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira
Vogal Carla da Conceigio Afonso Correia

Vogal Jodo Pedro Moura Castro Neves

Vogal nio-executivo Jaime Serrio Andrez (em representagio da Parplblica)

Comissao Executiva

Presidente José Carlos dos Remédios Athaide Furtado
Vice-Presidente José Manuel Leitdo Sardinha

Vogal Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira
Vogal Carla da Conceicio Afonso Correia

Vogal Jodo Pedro Moura Castro Neves

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 | 20
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Restantes Orgédos sociais, 6rgdos de fiscalizacdo e auditor externo ¢ z

Mesa da Assembleia Geral

Presidente Isabel Sofia Sousa Santos Albuquerque
Vice-Presidente Maria Helena Dias Duarte
Secretario José Espirito Santo Menezes e Teles

Conselho Fiscal

Presidente  Carla Maria Lamego Ribeiro
Vogal Mirio José Alveirinho Carrega
Vogal Rui Manuel Mendes Cabegas

Revisor oficial de contas

Grant Thornton & Associados, SROC, Lda, representada por Pedro Miguel Raposo Lisboa Nunes,
ROC

Secretirio da sociedade

Efetivo Cristina Rebelo Pereira
Suplente Ricardo Cortes Ribeiro

Auditor externo

Pricewaterhousecoopers, SROC, Lda.
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Em 2021 o Conselho de Administracao da AdP SGPS reuniu || (onze) vezes e a Comissao Executiva
58 (cinquenta e oito) vezes.
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A gestao das empresas participadas do Grupo AdP é assegurada por um conselho de administragdo
(CA), cujos presidentes e membros sdo eleitos em Assembleia-Geral (AG). Cabe também a AG eleger
um conselho fiscal e um revisor oficial de contas, que garantam a fiscaliza¢do da empresa. A composigcdo
dos CA prevé a distingao entre administradores executivos e nao executivos.

1.6.2 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional do Grupo Aguas de Portugal assenta em dois niveis organizacionais e de
decisdo, com competéncias distintas: i) Grupo (estratégico), ii) Empresas Participadas (operacional).

As Empresas Participadas, dotadas de meios préprios e com responsabilidade pelos resultados, tém
uma gestdo operativa descentralizada, mas que funcionam no quadro de um sistema de planeamento e
controlo conduzido pela holding. E a partir da holding que se definem, de forma participada e interativa,
as orientagdes estratégicas, os planos de negocio e de investimento, os objetivos e orgamentos anuais,
procedendo-se, periodicamente, a sua revisao e controlo.

A estrutura organizativa contempla ainda um conjunto de érgdos funcionais, que apoiam a gestdo do
Grupo, sendo responsaveis pela definicdo e implementagdo das politicas, pela gestio dos recursos
corporativos e pela avaliagdo e controlo das empresas participadas.

Orgaos Funcionais

w\ AGUAS ot
e PORT!

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

COMISSAQ EXECUTIVA

DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIO | INVESTIMENTO

SECRETARIO DA SOCIEDADE

ORGAD SOCIFTARIO ]

AREA

ORECAO

Global Compact — Implementagdo dos 10 Principios na Estratégia das Operagoes
Critério |: Descrigdo da corrente principal nas fungoes corporativas e unidades de negocio.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das Nagdes Unidas”
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Financeira

E responsével por definir e coordenar a politica financeira do Grupo. Garante a gestio contabilistica e
fiscal do Grupo, nomeadamente harmonizando critérios, procedimentos e praticas de acordo com as
normas nacionais.

Planeamento, Controlo e Regulagdo

E responsavel assegurar a prestagio da correta informagio de gestio aos Srgios decisores para a
adequada tomada de decisio, assim como a implementagio de medidas corretivas e coordenar a
estratégia regulatéria, incluindo em matéria tarifaria, e assegurar o relacionamento com a Entidade
Reguladora, identificando os elementos-chave para a minimizagio do risco regulatério e dos respetivos
impactos na esfera patrimonial do Grupo AdP”.

Recursos Humanos

E responsivel pela definigio das politicas e estratégia de recursos humanos do Grupo, bem como pela
gestdo dos seus recursos.

Auditoria Interna e Controlo de Risco

E responsavel pela identificagio dos riscos inerentes aos negocios do Grupo, a realizagio de auditorias
internas ds empresas participadas em posicdo maioritaria, a caraterizagdo dos elementos-chave de
controlo necessirios para minimizar ou eliminar o seu impacte e a realizagio de testes de
conformidade para avaliar os resultados.

Comunicacido

E responsavel pela definigdo da estratégia e da politica de comunicagio do Grupo e prestar assessoria
direta ao Conselho de Administragdo nestas matérias.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa

E responsavel por planear, coordenar e executar a politica de sustentabilidade e o programa de
responsabilidade social do Grupo AdP, dando expressio organizada a visdo, estratégia e compromisso
dos principios do desenvolvimento sustentavel que o Grupo venha a fixar.

Desenvolvimento do Negécio

E responsavel por identificar, o estudo e desenvolvimento de novos negécios, contribuindo para
detetar e estudar novas oportunidades de mercado e desenvolvimento de novos modelos de gestio
ou melhoria de solugbes existentes.

Investimento

E responsivel pelo acompanhamento do processo de planeamento anual dos investimentos pelas
empresas e da respetiva execugdo ao longo do ano, a coordenagdo da componente técnica das
candidaturas a empréstimos do Banco Europeu de Investimentos e do correspondente reporte ao
banco e fecho do projeto, e a centralizagdc de procedimentos diversos, a nivel interno e externo,
relativos aos investimentos do Grupo AdP.

Juridica

E responsavel por assegurar a prestagio de assessoria juridica a0 Grupo, de acordo com a estratégia
definida, de forma a assegurar a defesa dos interesses da AdP e a conformidade com a Lei.
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Compras

E responsavel por assegurar as negociacdes para a contratualizacio de fornecimentos para o Grupo!
procurando rentabilizar o binémio custo/beneficio com a melhor qualidade existente no mercado, de
forma a contribuir para os resultados do Grupo.

Sistemas de Informacio

E responsavel por apoiar a definicdo e assegurar a implementagio das estratégias relacionadas com os
Sistemas e Tecnologias da Informagio e Comunicagio, visando proporcionar a maior
operacionalidade/funcionalidade as Empresas/Grupo, e contribuir para os seus resultados.

Data Protection Officer— Encarregado de Protecdo de Dados

O EPD auxilia o responsavel pelo tratamento ou o subcontratante em todas as questdes relacionadas
com a protegio de dados pessoais. O EPD deve, concretamente: (i) informar e aconselhar o
responsavel pelo tratamento ou o subcontratante, bem como os seus trabalhadores, sobre as
respetivas obrigagdes nos termos da lei da protegao de dados; (ii) controlar o cumprimento, por parte
da organizagdo, de toda a legislagdo relacionada com a protecdo de dados, nomeadamente em
auditorias, atividades de sensibilizagdo e formacio do pessoal implicado nas opera¢des de tratamento;
(iii) prestar aconselhamento sempre que tenha sido realizada uma Avaliagio de Impacto
sobre Protegdo de Dados e controlar a sua realizagdo; (iv) atuar como ponto de contacto para pedidos
de pessoas relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais e ao exercicio dos seus direitos; (v)
cooperar com as Autoridades de Protecdo de Dados e atuar como ponto de contacto das mesmas
sobre questOes relacionadas com o tratamento.

Secretario da Sociedade (Art® 446° B CSC)

As responsabilidades do Secretirio da Sociedade s3ao, entre outras matérias que lhe sejam
especialmente atribuidas pelo 6rgio de administragdo da sociedade, as resultantes do disposto no
art®.446-B do Cddigo das Sociedades Comereciais e sgts., competindo-lhe, nomeadamente, o apoio as
reunides dos o6rgios sociais € o seguimento/acompanhamento das respetivas deliberagdes junto da
estrutura interna da sociedade, das empresas participadas e respetivos gestores.
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Empresa Portuguesa das Aguas Livres (EPAL)

Empresa centenaria que, desde 1993, é detida a 100% pela AdP- Aguas de Portugal, SGPS, S.A. Tem
por missio a prestagio de servigos de dgua e a gestdo sustentavel do ciclo urbano da 4gua ao longo da
sua sequéncia de atividades e negécios. E responsavel pelo abastecimento de dgua em “alta”, direta ou
indiretamente, a 35 municipios na margem norte do rio Tejo, e pela distribuicgdo domicilidria ao
municipio de Lisboa, onde tem cerca de 360 mil clientes diretos, abrangendo globalmente uma
populagio de cerca de 2,8 milhdes de pessoas que representam '/4 da populagio portuguesa. A
concessio da exploragio e da gestio do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Vale do Tejo foi atribuida 2 Aguas do Vale do Tejo e a EPAL — Empresa Portuguesa
das Aguas Livres, S.A, a sua gestio delegada.

Aguas do Norte (AdNorte)

Atividade em “alta” - A AdNorte é a entidade gestora do sistema multimunicipal em “alta” da regido
do Norte responsavel pelas atividades de abastecimento de dgua e tratamento de aguas residuais em
“alta”. Na sequéncia do Decreto n.°16/2017 de | de fevereiro, passou por um processo de cisio que
levou a criagdo do novo sistema multimunicipal de abastecimento de agua do Sul do Grande Porto e
do novo sistema de saneamento do Sul do Grande Porto, resultando numa alteragio do seu dmbito
de abrangéncia territorial.

Atividade em “baixa” - A AdNorte é a entidade que explora e gere, em regime de parceria publica o
sistema de 4dguas em “baixa” da regido do Noroeste.

Aguas do Douro e Paiva (AdDP)

A AdDP é a entidade gestora do sistema multimunicipal de abastecimento de agua do sul do Grande
Porto e resulta da cisio do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento do
Norte de Portugal na sequéncia da publicagio do Decreto-Lei n.° 16/2017 de | de fevereiro.

SIMDOURO

A SIMDOURO é a entidade gestora do sistema multimunicipal de saneamento do Grande Porto e
resulta da cisio do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento do Norte de
Portugal na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.° 16/2017 de | de fevereiro.

Aguas do Centro Litoral (AdCL)

A AdCL é a entidade gestora do sistema multimunicipal em “alta” da regido Centro responsavel pelas
atividades de abastecimento de dgua e tratamento de dguas residuais em “alta” e resulta da agregacéo,
em junho de 2015, da Aguas do Mondego, Simlis e Simria.
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Aguas do Vale do Tejo (AdVT)

A AdVT é a entidade gestora do sistema multimunicipal em “alta” de abastecimento de agua e de
saneamento do Vale do Tejo e resulta da cisao do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e
de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo da qual resultou a criagdo de dois sistemas multimunicipais
de saneamento de aguas residuais: o sistema da Grande Lisboa e Oeste e o Sistema da Peninsula de
Setubal. Na sequéncia da publicagio do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de mar¢o, que promoveu a
referida cisdo foi redenominada a sociedade e substancialmente alterado o seu ambito territorial.

Aguas do Tejo Atlantico (AdTA)

A AdTA ¢ a entidade gestora do sistema multimunicipal de saneamento de aguas residuais da Grande
Lisboa e Oeste, resultando da cisio do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de
saneamento de Lisboa e Vale do Tejo na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24
de margo.

SIMARSUL

A SIMARSUL ¢é a entidade gestora do sistema multimunicipal de saneamento de aguas residuais da
peninsula de Setubal e resulta da cisio do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de
saneamento de Lisboa e Vale do Tejo na sequéncia da publicagio do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24
de marco.

Aguas do Algarve (AdA)

A AdA ¢ a entidade gestora do sistema multimunicipal em “alta” da regido do barlavento e do sotavento
algarvio, responsavel pelas atividades de abastecimento de 4gua e tratamento de dguas residuais em
" ”

alta”.

Aguas da Regisio de Aveiro (AdRA)

A AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, S.A. é a entidade que gere e explora, em regime de parceria
publica, os servicos de dgua e saneamento em “baixa” da regido metropolitana de Aveiro.

Aguas Publicas do Alentejo (AgdA)

A AgdA é a entidade que gere e explora, em regime de parceria publica, os servicos de dgua e
saneamento em “alta” da regiao do baixo Alentejo.

Aguas do Alto Minho (AdAM)

A Aguas do Alto Minho é a entidade responsavel pela exploragio e gestio do sistema de 4guas da
regido do Alto Minho, na prestagdo de servigos de abastecimento de dgua e saneamento de aguas
residuais. Os contratos de parceria e de gestio do sistema da AJAM foram celebrados em 2019 e tém
um prazo de 30 anos.

Grupo AdP | Relatdrio de Sustentabilidade 2021 | 26



e X

: (onaece,
Aguas de Santo André (AdSA)

A AdSA tem por missdo gerir e explorar o Sistema de Santo André, de forma a assegurar
abastecimento de agua as populagdes abrangidas, em qualidade e quantidade, e a recolha e tratamento
das dguas residuais das areas abrangidas, bem como satisfazer as necessidades das indUstrias localizadas
na Zona Industrial e Logistica de Sines (‘ZILS’), relativamente a agua potavel, agua industrial, dgua
residual e residuos industriais.

AdP Internacional (AdPI)

Agrega as empresas com atividade sedeada fora de Portugal e tem por missdo conduzir a gestdo dos
negocios do Grupo AdP fora do territério nacional. De salientar que a sustentabilidade econdmica, é,
um driver fundamental na atividade desenvolvida, mas também existe um papel de relevo no dominio
da cooperagio, uma vez que na sustentagdo de algumas iniciativas promovidas, ou na continuidade das
mesmas, esta subjacente uma perspetiva de cooperagao e responsabilidade social em detrimento de
uma logica de natureza exclusivamente comercial.

Com uma atividade orientada para uma logica de sustentabilidade econdmica e ambiental dos projetos
e missdes em que se envolve, a AdP Internacional tem como principais linhas de orientagio as
seguintes:

s Consolidagio dos projetos existentes, privilegiando a expansio para novos negocios, em
mercados onde ja detenha presenga significativa ou experiéncia relevante;

e Sustentagio do crescimento da area, na obtencio de novos negocios, numa légica de
minimizagdo dos riscos de investimento e numa perspetiva de fee-based;

» Fortalecimento da estrutura organizacional, focando a gestdo na criagdo de valor para os
acionistas e consequentemente no desenvolvimento de novos negdcios economicamente
sustentaveis;

e Apoio a internacionalizagdo de outras empresas portuguesas na area do ambiente.

AdP VALOR

Tem por missio impulsionar a inovagdo estratégica no Grupo AdP, dinamizando a rede de
competéncias criticas disponiveis, langar e gerir novos negocios sustentaveis alinhados com as
prioridades do Grupo e centrados nos principios da economia circular, gerir processos técnicos
estratégicos agregadores que potenciem a criagao de valor e o sucesso na superagio dos desafios do
Grupo e prestar servicos especializados de engenharia e operagio, num contexto de sustentabilidade
e de valorizagdo do ciclo urbano da dgua.

AdP ENERGIAS

Tem por objeto a realizagio de atividades no dmbito da gestdo ambiental, designadamente na produgio,
aproveitamento e entrega a consumidores externos das diversas formas de energia renovavel, no
estabelecimento de sistemas de recolha, transporte, tratamento ou valorizagdo de lamas e sua aplicagao
ou destino final, no desenvolvimento de processos ou instalagdes para a melhoria da eficiéncia
energética e a na consultoria e prestagdo de servicos nas mesmas dreas, em areas semelhantes,
acessorias ou complementares, e noutros setores das industrias do ambiente.
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Trabalhar com responsabilidade, seguranga transparéncia e ética é vital para o Grupo e cria
confianca com todas partes interessadas.

Na prossecugdo da nossa missao de servigo publico, gerimos um recurso estratégico essencial a vida
e ao desenvolvimento humano. Uma missao da maior responsabilidade, interiorizada por todos os
representantes dos 6rgaos de gestiao e por todos os colaboradores, que no dia-a-dia cumprem a sua
funcdo de forma responsivel. Uma missio assente numa visio de longo prazo, num modelo
organizacional robusto e numa cultura ética forte.

A aposta numa gestio rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade,
com base em valores de integridade e ética. As preocupagoes diarias com a eficiéncia ou o crescimento
econdémico ndo podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsavel.

Valores éticos do Grupo AdP e Principios de Atuagao

Os valores e principios que norteiam a atuagao do Grupo AdP constituindo-se como o seu referencial
ético de base e que dio forma a conduta dos colaboradores na sua atuagio diaria.

O Grupo AdP tem como Valores Centrais:
VALORES

e Exceléncia

e Integridade

e Responsabilidade

e Rigor

E rege-se pelos seguintes Principios:
o Conformidade Legal, regulamentar e de outras declaragdes subscritas
e Respeito e protegao dos direitos humanos
¢ Luta contra a corrupgio

e Contributo para o desenvolvimento sustentavel

Compromisso de Integridade

O Compromisso de Integridade do Grupo AdP, subscrito por todas as empresas, foi apresentado
publicamente em dezembro de 202| e assenta num modelo de governagdo com os mais elevados
padroes éticos.
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Partilhamos a visio sobre transparéncia e integridade publica das instancias internacionais como a
ONU, a OCDE e a Unido Europeia e revemos a nossa atuagdo na Recomendagido da OCDE sobre
Integridade Publica, onde se “reconhece como prioritario a promogio de uma cultura de integridade
publica consistente alinhada a valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e privilegiar o
interesse publico sobre os interesses privados no setor publico”.

A Politica de Integridade do Grupo AdP apresenta a nossa visio sobre a ética e a integridade,
consolidando o compromisso das empresas constituintes com um modelo de governagao assente nos
mais elevados padroes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das praticas de gestao
publica.

Dispomos de um referencial ético que assenta nos valores e principios plasmados no Cédigo de Etica
e de Conduta, pelos Principios de Bom Governo que obrigam o Grupo, pelo alinhamento com o 10°
Principio do Global Compact das Nagdes Unidas, anticorrupgao e pelo alinhamento com as metas do
objetivo de desenvolvimento sustentdvel 16 Paz, Justica e Instituicdes Eficazes da Agenda 2030 das
Nagdes Unidas. Em 2019 todas as empresas do Grupo AdP responderam a Call to Action
Anticorrupgio, apresentada pelo UN Global Compact, subscrevendo a Campanha G\Jo“‘- Co
Portuguesa Anticorrupgao. O referencial ético é coadjuvado por normas de conduta
e um conjunto de outras politicas e procedimentos internos que garantem a
conformidade com os diferentes instrumentos que regulam a atividade e atuagdo do
Grupo. A Politica vem confirmar que este conjunto de principios se constitui como

critério de referéncia harmonizado em todos os processos de tomada de decisdo, a 5‘9&0%056343%_
nivel interno e nas relagdes com as partes interessadas.

w PROTECAO AMBIENTAL \,'ﬂd
7.° Principio

1.* Principio
As empresas devem apoiar ¢ respetar a protegdo dos As empresas devem apoar uma abordagem preventva aos
direitos humanos. reconhecidos internacionalmente. desafios ambientais.
2.° Principio 8.° Principio
As empresas devem garantir a sua ndo participagdo em Realizar iniciatvas para promover a responsabiidade
violagdes dos direitos humanos. ambiental,
9.° Principio
(3 Encorajar o desenvolimento ¢ a ditusio de teenciogias
3.° Principio % amigas do ambrente.
As empresas devermn apolar a iberdade de associagdo e
ANTICORRUPGAO %
4.° Principio 10.° Principio
A aboligio de formas de trabalho forcado e em tndas as
obrigaténo. e subarno
5.° Principio
A abolicio efetiva do trabalho infant,
6.° Principic
A elminagio da discrminacio no trabatho.

Enquadrada no primeiro pilar do Quadro Estratégico de Compromisso, “Cultura de Grupo”, a Politica
vem contribuir para reforgar os dois restantes, Exceléncia de Servigo e Utilidade Social e servindo de
suporte aos doze desafios estratégicos.

A Politica, que descreve o modelo de integridade que é o garante da qualidade ética das decisdes e
opgdes das empresas do Grupo, assenta em trés eixos que estruturam a agao em atividades de
prevengio de situagoes de conduta desconforme ou inadequada, mecanismos de detegdo de potenciais
situagdes de violagdo ao referencial ético e instrumentos € mecanismos de resolugdo, agio e avaliagdo.
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Foram identificados os diferentes 6rgaos e instrumentos internos que materializam a implementagao
dos compromissos no ambito da ética, compliance e outras obrigagdes legais relacionadas - Codigo de
Etica e de Conduta; Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas; Regulamento
de Denuncias Voluntdrias de Irregularidades; Manual de Contratagao Publica do Regime Geral e Manual
de Compras — tendo alguns dos instrumentos e procedimentos vigentes sido atualizados e articulados
com a diretiva europeia relativa a protegao das pessoas que denunciam violagoes do direito da Unidao
(WhistleBlowing).

A estrutura de governacgao da ética organizacional também foi refor¢ada com a constituicio de um
Conselho de Etica, enquanto érgio consultivo, a par do alargamento da Comissio de Etica, o érgio
executivo com atribui¢des no ambito da andlise de denuncias, questoes e dilemas éticos reportados
através dos canais de comunicacdo, confidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente
no que ao reporte de irregularidades diz respeito.

A concretizagio do principio da transparéncia € alcangada através da divulgagio regular de informagao
sobre desempenho e iniciativas, a nivel interna e externo tanto da parte da holding como de todas as
empresas participadas.

O modelo de integridade do Grupo AdP

O modelo de integridade do Grupo AdP decorre da aplicagdo dos valores e principios estrutura-se em
trés eixos fundamentais: prevenir, detetar e resolver, onde se integram todos os mecanismos e
instrumentos de suporte e é aplicado por uma estrutura de governagao que inclui dois érgaos com
estatuto e atribuicdes distintas, o Conselho de Etica e a Comissdo de Etica.

"PREVENIR [] DETETARS

it Linha de
Cultura Euica Integridade
Gestio de

) Controlo
Risco

Interno

O eixo “Prevenir” assenta no pressuposto da integracao do reflexo ético, ou seja, todas as decisoes e
opgoes de gestores e colaboradores tém como critérios de base a conformidade com a legislagao em
vigor a que estio vinculadas as empresas do setor empresarial do estado, os valores e principios
definidos, os compromissos externos neste dominio e as normas de conduta internas. Este pilar resulta
do investimento continuo na sensibilizagdo, no didlogo aberto, na coeréncia entre o que defendemos
e as nossas a¢oes, € que resulta na cultura de integridade que nos caracteriza. O eixo “Prevenir” é
aquele que requer maior grau de investimento, constituindo-se como a primeira linha de defesa da
integridade.

O eixo “Detetar” visa enquadrar os diferentes mecanismos internos para identificar situagdes e areas
de risco, desvios de procedimentos ou conduta, dilemas éticos ou circunstancias anémalas e definir
medidas corretivas. O Grupo dispde dos canais para recolher situagdes que podem advir de
interlocutores internos ou externos e dispde ainda dos 6rgdos, com as responsabilidades e autoridade
adequadas, para definir as medidas necessarias a aplicar.
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O eixo “Resolver” integra as medidas a implementar, as metodologias de remediagdo para garantir a
plenitude do modelo e a avaliagdo do desempenho ético do Grupo através dos indicadores de
desempenho ético.

Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP

O Cédigo de ética e conduta, revisto em 2021, vem expressar o compromisso do Grupo AdP com
uma conduta ética nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo o refor¢o dos
padrdes éticos aplicaveis e a criagdo de um ambiente de trabalho que promova o respeito, a integridade
e a equidade.

Mais do que um compromisso, este Codigo de Conduta e Etica reflete a vontade de prosseguir um
caminho de melhoria continua de um Grupo empresarial que assume como principios estruturantes
da sua agdo, o respeito pelos direitos dos trabalhadores, a responsabilidade da defesa e protegido do
meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribuicdio para um
desenvolvimento sustentavel.

A observincia deste codigo é acompanhada pela Comissdo de Etica do Grupo AdP. O Cédigo de Etica
e Conduta encontra-se disponivel para consulta no site www.adp.pt.

Manual de Governo

O Manual do Governo visa dotar o Grupo AdP de um documento que permita ter um maior rigor,
transparéncia e controlo do governo das sociedades, concentrar normas, deliberagdes e regulamentos,
partilhar o conhecimento das matérias fundamentais ao governo da sociedade com todos as partes
interessadas, e melhorar as suas praticas de governagao.

Comités Especializados

O Conselho de Administragio da Holding nomeia equipas multidisciplinares para gerirem e
acompanharem projetos transversais no Grupo.

Reforcados em 2021, no Ambito dos ajustamentos que tém vindo a ser introduzidos ao nivel do modelo
de governo, da estrutura corporativa e da valorizagio da rede multipolar de competéncias no Grupo
funcionam como espagos de convergéncia de saberes, experiéncias e sensibilidades, designadamente
para enriquecimento pessoal, melhoria de processos de decisdo e maior consisténcia do Grupo.

Vocacionados para conferir maior eficicia na implementagao de normas transversais, na fluidez dos
processos de comunicagdo, no estudo de propostas de integragio de processos / fungdes e no
aprofundamento da partilha de boas préticas nas empresas do grupo Aguas de Portugal.

Os Comités Especializados sdo constituidos por Diretores e responséveis de dreas funcionais de cada
uma das empresas, por indicagdo dos respetivos Conselhos de Administragao. A coordenagdo de cada
Comité deve ser assegurada por um dos seus membros, a designar pelo préprio Comité, devendo ser
promovida a sua rotatividade a cada 3 (trés) meses.

Manual de boas préticas de contratagao publica

Identifica um conjunto de recomendagdes de boas praticas na drea da contratagdo publica, que
mitiguem os riscos existentes e previnam a violagdo dos principios da transparéncia, da igualdade & da
concorréncia, com vista a assegurar a prossecu¢ao do interesse publico.
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Plano de Gestao de riscos de corrupgao e infragoes conexas

O Plano de Gestio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas identifica as principais areas que,
potencialmente, poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgiao, bem como os respetivos
riscos dai decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigacio e a sua
probabilidade de ocorréncia. Pretende, também, reforgar a cultura do Grupo e dos respetivos
trabalhadores/as no que respeita a comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento
comercial com clientes, fornecedores e demais entidades.

Por forma a dar cumprimento a recomendac¢ao do Conselho de Prevengido da Corrupgio de 7 de
novembro de 2012, relativa a gestio de conflitos de interesses no setor publico, as empresas do Grupo
AdP implementaram Declaragdes de Conflito de Interesse, subscritas pelos Administradores e os
colaboradores com fungdes em areas potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgio.

Global Compact - Anticorrup¢ao

10° Principio: As empresas devem combater a corrup¢ao em todas as suas formas,
incluindo extorsdo e suborno.

Critério 12: Existéncia de compromissos robustos, estratégias ou politicas na area da anticorrupgao
Critério |3: Gestao efetiva do Grupo AdP de forma a integrar os principios de anticorrupgio
Critério 14: Monitorizagao efetiva e avaliagdo dos mecanismos de gestao anticorrupgao

in “Informagao de Progresso Pacto Global das Nagoes Unidas”
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1.7 Gestao de riscos

Sistema de Controlo Interno e Controlo do Risco

O Grupo AdP e em particular o Conselho de Administragio da AdP SGPS, dedicam atengdo as
temadticas do controlo interno, da gestido dos riscos, da fraude, da transparéncia da informagio e da
fiabilidade do relato financeiro. A gestio de risco deve constituir, uma ferramenta do Governo da
Sociedade, incorporada em todos os processos internos, constituindo um desafio transversal a todos
os colaboradores do Grupo.

A aposta numa gestio rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade,
com base em valores de integridade e ética. As preocupagdes diarias com a eficiéncia ou o crescimento
econémico ndo podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsavel.

O Grupo, dispde de diversas ferramentas de prevengio, implementagio e controlo que visam
assegurar a sua atuagao de acordo com os principios e valores de Grupo.

A atividade do Grupo AdP encontra-se sujeita a eventos que a podem afetar adversamente,
particularmente em contextos de mudanga acelerada como o que vivemos. Torna-se, assim, necessario
que as organizagoes consigam desenvolver estratégias de convivéncia com a incerteza, nomeadamente
antecipando as ameagas, mas também identificando as oportunidades, que podem afetar a persecugio
dos seus objetivos.

O Grupo AdP dedica grande atengdo aos riscos inerentes a sua atividade, a qual é alcangada através da
monitorizagdo periddica dos principais riscos que resultam da operagio diaria de todas as suas
empresas.

Tratando-se de preocupagbes transversais ao grupo AdP, e por forma a possibilitar a existéncia de
uma sistematizagao e adequada visibilidade do controlo interno existente nas empresas, em 2021 foi
concluida a primeira fase do projeto de implementagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI) do
Grupo, assente na metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), por se considerar como um modelo adaptivel a
estrutura das empresas, por ser flexivel para toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades
ou atividades de negocio e fidvel na resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagao direta entre os objetivos que a organizagdo tenta atingir ao nivel
das categorias (Operagdo, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo,
Gestdo de Risco, Atividades de Controlo, Informagiao e Comunicagao e Monitorizagio de Atividades),
que representam o que € necessario para concretizar os objetivos, na estrutura existente na empresa,
conforme & visivel abaixo.

AMBIENTE DE CONTROLO

AVALIACAO DERISCO

ORIZACAG

ATIVIDADES
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Componentes do Sistema de Controlo Interno

e Ambiente de Controlo

Define o espirito da organizagao, influenciando a consciéncia que os outros trabalhadores/as tém para
o risco. Deve refletir a importincia do Controlo Interno e estabelecer a disciplina e estrutura dos
restantes elementos. E a base de todas as restantes componentes do SCI, sendo um conjunto de regras,
processos e estruturas que fornecem a base para a realizagdo do Cl na organizagio.

¢ Avaliacdo dos Riscos

Destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a
estratégia e os objetivos definidos pela instituicdo, assegurar o seu cumprimento e que garantem que
sdo tomadas as agoes necessarias para responder adequadamente a desvios nao desejados.

Séo definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagio, de forma consistente e por categorias,
para as operagdes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel identificar e
analisar os riscos desses objetivos.

o Atividades de Controlo

Atividades preventivas ou detetivas desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos.
Atividades recorrentes de controlo do processo.

Atividades de controlo sdo agoes estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar
que as diretivas da Administragdo para mitigar os riscos na concretiza¢ao dos objetivos sio realizadas.

As atividades de controlo sdo realizadas a todos os niveis da organizagio e em varias etapas do
processo de negdcio e sobre o ambiente tecnolégico.

As atividades de controlo podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma série
de atividades manuais e automaticas, como autorizagdes € aprovagoes, verificagoes, reconciliagoes e
analises de desempenho do negdcio.

A segregacdo de fungdes é tipicamente incorporada na selegdo e desenvolvimento de atividades de
controlo. Quando a segregacido de fungdes ndo é possivel, a gestio deve desenvolver e implementar
atividades de controlo alternativas.

o Informacio e comunicacido

A comunicagdo é o processo continuo que permite a equipa compreender as responsabilidades do Cl
e a sua importancia para o atingimento dos objetivos.

¢ Monitorizacio de Atividades

E executado com vista a assegurar a adequacio e a eficicia do préprio SCl ao longo do tempo, que
garanta, nomeadamente, a identificagdio tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de
melhorias.

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 | 34



e |

Avaliagdes continuas, pontuais/independentes ou uma combinagao de ambas s3do usadas para
determinar se cada uma das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os
principios dentro de cada componente, esta presente e a funcionar.

Os resultados das monitorizagdes sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos
reguladores, érgios normativos reconhecidos, e as deficiéncias sdo comunicadas, em tempo util.

No dmbito da primeira fase do projeto, em 2021 foram desenvolvidas as seguintes atividades:

i. Mapeamento dos |5 processos iniciais nas empresas do Grupo, tendo por base a informagao
sistematizada nas Matrizes de Riscos e Controlos (MRC) das duas empresas piloto, implicando
o ajuste da informagdo recolhida a realidade dos riscos e controlos existentes em cada
empresa. O trabalho, iniciado no 4.° trimestre de 2020, respeitou o cronograma temporal
definido inicialmente, tendo sido concluido, na quase totalidade das empresas do Grupo AdP,
no final do 4.° trimestre de 2021;

ii. Realizagio de anilise preliminar da Maturidade do Controlo Interno as empresas do Grupo
AdP e elaboragio dos respetivos relatérios que sistematizando as principais conclusdes dos
questiondrios submetidos e onde se identifica o nivel de conhecimento e a sensibilidade
existente, em cada empresa, a esta matéria;

iii. Conclusio e envio das MRC do processo de compras, cuja elaboragdo resultou da auditoria
efetuada a este processo nas empresas, através da qual foram identificados os eventos de risco
e controlos existentes;

iv.  Revisdo conjunta das MRC concluidas pelas empresas de modo a assegurar a consolidagdo da
informagdo sistematizada e melhorar os contelidos apresentados;

v.  Realizagio de auditoria de testes e avaliagio da eficicia dos controlos associados ao processo
de contas a pagar nas empresas do Grupo, tendo por base as MRC elaboradas pelas empresas;

vi.  Revisio dos processos identificados no dmbito do Sistema de Controlo Interno do Grupo e a
mapear na segunda fase do projeto, assegurando a manutengio do seu alinhamento com os
objetivos estratégicos e as contas significativas das empresas;

vii.  Adjudicagio da entidade responsavel pela realizagio do mapeamento, junto das empresas
piloto, dos restantes processos de negécio no ambito da segunda fase do projeto de
implementagio do Sistema de Controlo Interno do Grupo, a comegar no inicio de 2022;

vii.  Revisio do Manual de Controlo Interno do Grupo AdP e das Métricas de avaliagio do SCI
definidas, por forma a garantir a sua adequagdo a realidade das empresas do Grupo AdP,
acomodando os conhecimentos adquiridos ao longo da implementagdo da primeira fase do
presente projeto, com provisio de aprovagdo nas empresas no inicio de 2022.

O Modelo de Gestio do Risco Empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também
definido de acordo com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura
de classes e categorias definidas, conforme se observa em baixo:
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A avaliagio dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto,
considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficacia do SCI
instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado aceitavel, em conformidade com a

seguinte matriz:
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A avaliagao dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensoes de analise:

¢ Financeira;
e Reputacional;

e Legal ou regulamentar; e

¢ Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto
alargado de fatores, nomeadamente:

e Existéncia e eficacia de controlos;

o Ocorréncia anterior do risco;
e Complexidade do risco; e

o Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco é a Diregao da AdP SGPS que tem por missdo, a identificacdo
dos riscos inerentes aos negoécios do Grupo AdP, a caracterizagido dos elementos-chave de controlo
necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagao de testes de conformidade, para

avaliar os resultados e de auditorias internas as empresas participadas em posigdo maioritaria.
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Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, tem reforcada a sua
independéncia perante as administragoes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau
de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagdo
de estruturas.

No dmbito do processo de gestdo do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes
governagado, estratégia e planeamento, conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados pelas,
sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritario. A abordagem
dos riscos da classe operacional e infraestrutura, além de ser assegurada pelas empresas do Grupo e
respetivos orgios de gestio é complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e
controlo da atividade do acionista maioritario, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir
os principais riscos.

Considerando a avaliagio do risco efetuada pelas empresas do Grupo AdP em 2021, alguns dos
principais riscos a que este se encontra exposto, sao os seguintes:

¢ Eventos climaticos extremos - Perda de vidas humanas, danos nos ecossistemas, extingdo
de espécies, destruigdo de propriedade e/ou perda financeira a uma escala global em resultado
de eventos climiticos extremos: frentes frias, incéndios, inundagoes, ondas de calor, seca
extrema, tempestades e tornados, etc.

» Seguranca da informag¢do - Risco de perda de confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos sistemas de informagdo, decorrente de uma inexistente ou inadequada
defini¢do de politicas de seguranga da informagao.

o Cambial e commodities - Risco de as demonstragdes financeiras da Organizagao serem
afetadas pela sua exposigdo 3 variagiao dos custos com commodities, nomeadamente os custos
com energia, e reagentes.

» Perdas de abastecimento em baixa - Risco de perdas de recursos hidricos ao longo da
cadeia de abastecimento "em baixa", com consequente diminuicio da capacidade de
abastecimento e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo detetadas
atempadamente ou envelhecimento da infraestrutura.

» Infiltragées de saneamento em alta - Risco de infiltragbes ao longo da cadeia de
saneamento "em alta", diminui¢do da capacidade de tratamento e perdas financeiras, por avarias
e falhas nio detetadas atempadamente, envelhecimento da infraestrutura e auséncia de redes
separativas.”

Sempre que a avaliagio de um risco se enquadre num patamar toleravel ou nio aceitivel, sdo
elaborados, aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco como medida de mitigagao, nos
quais se identificam as agdes corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento que estas
consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada
e o responsavel e respetivo plano de implementagao. Consoante a duragdo do periodo de tratamento
definido, poderio ser definidas datas de monitorizagdo e os respetivos responsaveis, sendo o impacto
das agdes desenvolvidas aferido na avaliagdo subsequente efetuada.

De acordo com a metodologia implementada, concluida a avaliagdo do risco efetuada pelas empresas
participadas do Grupo AdP, os Conselhos de Administragao avaliam a necessidade de identificar e/ou
implementar agbes corretivas, que devem ser monitorizados periodicamente, de forma a acompanhar
a sua implementagdo, o impacto na mitigagdo dos riscos identificados & aferir o respetivo nivel de
controlo.
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2.1 Um Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente

Garantimos a prossecucdo das politicas sectoriais consolidando um Grupo
Empresarial de referéncia no setor do ambiente

O Grupo AdP, enquanto instrumento estruturante do setor do ambiente, foca a sua atuagdo na
sustentabilidade ambiental, social e econémico-financeira, em estreita harmonia com os varios
stakeholders e com as politicas sectoriais.

O Estado confiou ao Grupo AdP um papel central na resolugio dos desafios nacionais ao nivel
ambiental. Com o nosso desempenho com quase 3 décadas de existéncia muito temos contribuido
direta e indiretamente para o desenvolvimento do Pais.

A caraterizagdo do setor mostra uma evolugao historica dindmica e de permanente procura do modelo
mais adequado a obtengdo dos objetivos nacionais, de forma a assegurar a prossecugao das politicas
sectoriais que enquadram a sua atividade e, garantir valor ao Acionista.

O Orgamento do Estado, as Regras de Bom Governo do Setor Empresarial do Estado e as orientagoes
da Tutela e dos Acionistas, estdio na base do modelo de gestio do Grupo AdP e assentam numa
articulagdo de objetivos e de principios de sustentabilidade de grande exigéncia de gestao.

O desafio subsequente de melhoria constante dos niveis de desempenho sugere a monitorizagdo dos
processos de negocios, para o que em muito contribuem as certificagoes dos sistemas de gestao.

Certificagdes (%)

Qualidade - 150 9001
Ambiente - {50 14061
SHST - 150 45001
Responsahilidade Social - SAB00O %2021
Energia - 1SO 50001

Gestio de Activos- 150 55000 |

Gestdo da Conciliagio - NP 4552

0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*Referente as empresas operacionais

A aposta numa gestdo rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade
nas vertentes financeiras e operacional do negocio, com base em valores de integridade e ética. O
Grupo dispde de diversas ferramentas de prevengio, implementagao e controlo que visam assegurar
a sua atuagio de acordo com os principios e valores de Grupo.

O Manual de Indicadores de Sustentabilidade do Grupo AdP garante a uniformizacdo
na recolha de indicadores permitindo a fiabilidade na consolidacdo de informagdo
referente a todo o Grupo.
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Mecanismos de controlo do funcionamento dos modelos de gestdo
e Auditorias as contas das empresas por entidades externas;
e Certificagdo legal das contas;

e Auditorias ao contrato de concessdo, contratos de fornecimento e recolha e contratos de
entrega e rece¢ao de residuos pela holding;

e Auditorias aos investimentos realizados por parte da holding;
¢ Auditorias de avaliagio de qualidade dos servigos por parte da ERSAR;

e Auditorias de acompanhamento dos processos de contratagdo publica para empreitadas alvo
de apoios comunitérios, por parte do fundo de coesao;

e Auditorias aos sistemas de responsabilidade empresarial (qualidade, ambiente, higiene, saide e
segurancga, responsabilidade social, getsio de activos, gestdo energética, conciliagio da vida
profissional com a vida familiar e pessoal), por entidades certificadoras;

¢ Inspegdes por entidades externas (maioritariamente realizadas pela IGAMAOT e ACT).

Garantimos a sustentabilidade econémico-financeira do Grupo, criando valor para as
partes interessadas

No Grupo AdP a sustentabilidade econdmica é condicio essencial para a concretizagio das orientagdes
de gestio estabelecidas pelos acionistas, como resposta as expectativas dos trabalhadores/as e demais
partes interessadas, e dos seus compromissos assumidos com o ambiente e com a qualidade de servigo
prestado a comunidade. Assim importa, de forma consistente, conciliar o rigor técnico, econémico e
financeiro com a elevagio do desempenho ambiental, possibilitando a pratica de tarifas que, ao
utilizador final, se afigurem socialmente sustentaveis.

Os Acionistas desempenham um papel fundamental no medelo de negécio, porque valorizam de modo
diferente os diversos interesses, que se traduzem num desafio de conciliagio por parte da gestio. Os
Municipios, um dos principais stakeholders, sio acionistas e clientes em simultdneo. Em 2021, 214
Municipios foram servidos com abastecimento de dgua e 217 com Saneamento de aguas residuais. Na
atividade em “baixa”, os clientes diretos com abastecimento de agua foram 680 797 (em 2020 673 317)
e com saneamento foram 279 867 (em 2020 272 615).

Acreditamos que, agindo com responsabilidade, criaremos valor sustentdvel para os
nossos Stakeholders
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Em 2021, o resultado liquido do Grupo AdP cifrou-se em 90,6 milhdes de euros. /{/

Volume de negocios (milhGes de euros)

Resultado operacional (milhdes de euros)

EBITDA (milhGes de euros)

Resultado liquido do exercicio (milhdes de euros)

366

—————

91,8

2019

691,5

2019

2019

Resultado Liquido do Exercicio

EBITDA
{mithdes €}
374 379
(0 I‘ =
r
I il
|
2020 21

Volume de negdcios
{milhdes €)

75,3

(milhdes €)

85,5

7252
90.6

2020 2021

2019

2020 2021

Enquanto sociedade anénima de capitais integralmente publicos, o Grupo AdP pauta a sua atuagdo pela
criagdo de valor para os seus stakeholders, através da melhoria continua do servico prestado e da
adogao de medidas de racionalizagdo de custos e de politicas de gestio de risco financeiro. Em
particular, sio implementadas medidas de consolidagao financeira do Grupo, conducentes a reforgar a
estrutura de financiamento das Entidades Gestoras e a mitigar os riscos de liquidez e de taxas de juro
que se repercutem negativamente nas tarifas e na capacidade do Grupo de libertar meios.
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A gestio do Grupo AdP tem uma atengdo particular na sustentabilidade econémico-financeira, t¢gndo
em atencio as especificidades proprias de cada operagdo e procura mitigar os riscos exdgenos e
endogenos a atividade, bem como outros fatores econdmicos, como o envelhecimento das
infraestruturas ou a necessidade de expansio da cobertura do servigo publico a zonas com menor
densidade demogrifica e maior dificuldade orografica.

Valor econémico direto gerado, distribuido e acumulado:
» Valor econémico direto gerado — € 882 763 263
o Valor econémico direto distribuido — € 852 990 303

e Valor econdmico direto retido - € 29 772 960

A criacio de valor economico para os stakeholders do Grupo resultou na seguinte
distribuicdo:

e Custos operacionais: € 603 899 583 !

e Pagamentos a provedores de capital: € 61 074 906
e Trabalhadores/as: € 106 831 9722

o Estado: € 65 006 048

» Donativos: € 404 871

I N3o inclui IFRIC.

2 N3o inclui formagdo, fardamento, equipamentos de protegao individual.
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Edificar o futuro, alicer¢ado no saber, na experiéncia e no comprometimento
da gestdo e das pessoas que fazem as nossas empresas” foi a premissa que
esteve na base da constru¢cdo do Quadro Estratégico de Compromisso 2020-
2022

2.2 Quadro Estratégico de Compromisso

O Quadro Estratégico de Compromisso expressa a nossa ambi¢ao de uma busca permanente das
melhores praticas, visando estabelecer um rumo mobilizador e que permitira consolidar a nossa visao
partilhada e afirmativa criando valor para todas as partes interessadas.

Sabemos que vivemos num contexto de riapida mudanga, que exige de todos nos alguma firmeza e a
capacidade de nio nos desviarmos do caminho. Mas nao existe melhor forma de prever o futuro do
que, construi-lo.

“A capacidade de resposta para confrontar as alteragoes climaticas, antecipar a dindmica da
descarbonizagdo, potenciar a transformagdo digital e incorporar os principios da economia
circular requer de nés uma redobrada agilidade e alinhamento”

In Mensagem do Presidente Quadro Estratégico de Compromisso

Sendo o Grupo Aguas de Portugal um dos mais eficientes e sustentaveis operadores internacionais na
gestio da dgua, pelo enfoque na exceléncia do servigo ao cliente, na inovagdo, na resiliéncia, na
neutralidade energética e carbonica e na economia circular o Grupo traga um caminho sustentado que
levou a identificagao de trés eixos principais de agao prioritarios, com foco, nas Pessoas e Organizagiao
(CULTURA DE GRUPO), no Cliente e Utilizador (EXCELENCIA DE SERVIGO) e no Ambiente e
Sociedade (UTLIDADE SOCIAL) - tendo sido estabelecidos |2 desafios estratégicos, materializados
no programa de atuagdo para o triénio 2020-2022 (QEC 2020-2022) seguindo o trilho da Agenda 2030.

(QEC disponivel em www.adp.pt).

Este quadro estratégico pretende dar resposta a evolugdo do paradigma e aos grandes desafios
societais relacionados com este setor, refor¢ando a capacidade de resposta do Grupo a dindmica
associada as alteragcdes climaticas, a descarbonizagio, a transformacio digital e & economia circular e
permitindo prosseguir uma utilizagio mais eficiente dos recursos, os objetivos de melhoria da
qualidade da dgua e dos niveis de atendimento das populagdes, colocando Portugal entre os melhores
desempenhos ambientais da Europa.

Foi um processo transversal e participativo que teve envolvimento dos principais stakeholders, assim
como a mobilizagdo da inteligéncia coletiva enquanto ativo principal do Grupo.

Estamos certos de que o rumo estratégico tragado permitira responder as exigéncias de bem-estar,
de satde publica, de qualidade do ambiente e de desenvolvimento sustentavel.
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EXCELENCIA DE SERVICO UTILIDADE SOCIAL
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Um compromisso com trés pilares
Uma abordagem colaborativa e proactiva multi-Stakeholders

- "NOS W. CONHECIMENTO

FUNCIONAME! G SIMBMOSE COMA
COMUNIDADE

EFICIENCIA EFICIENCIA DAS OPERAGOES

ECONOMICA ESTRUTURAL J
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Inteligéncia coletiva e inovagdo como fontes de criacdo de valor para a sociedade
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2.3 Abracamos os ODS

Sao |7 os Objetivos que visam transformar o nosso mundo, promover
a prosperidade comum e o bem-estar até 2030. O Grupo AdP assume
este desafio de Sustentabilidade e estd comprometido, atraves de
politicas e prdticas empresariais, com estas prioridades globais.

A dgua é um bem essencial a vida, 2 paz e ao bem-estar social. Segundo os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel, a escassez de dgua pode deslocar 700 milhdes de pessoas até 2030, 3
milhdes de pessoas em todo o mundo ndo tém acesso a infraestruturas basicas que lhes permitam lavar
convenientemente as maos e 61% dos paises do mundo estio sem capacidade de financiamento para
atingir os objetivos definidos para cobrir as necessidades basicas de acesso a agua e saneamento.

O acesso a agua, o mais precioso dos recursos, assim como o saneamento, sao direitos humanos
consagrados pela ONU, assumindo o ODS 6 uma importancia transversal no quadro dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030. A agua e a seguranga hidrica encontram-se no centro
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. Segundo o Banco Mundial, sem melhorar a gestdo dos
recursos hidricos e assegurar o acesso global a servigos de qualidade de abastecimento de agua e de
saneamento, nao sera possivel enfrentar com sucesso os grandes desafios do seculo XXI -
desenvolvimento humano, cidades habitaveis, alteragoes climaticas, seguran¢a alimentar e seguranga
energeética.

O ODS 6 “Agua e saneamento para todos” é o core do Grupo Aguas de Portugal é para ele que
trabalhamos todos os dias. Este é o ODS que é transversal a todos os outros porque “sem agua niao
ha vida”, o que confere ao Grupo AdP um papel fundamental e de elevada responsabilidade no caminho
dos ODS, em Portugal e além-fronteiras.

OBJETIVOS
O VST Sipmrm L
SUSTENTAVEL

A agua é um direito humano, é nosso dever cuidar dela.

O nosso papel face aos ODS comeca desde logo nas elevadas taxas de cobertura de abastecimento e
saneamento que verificam nos sistemas do Grupo AdP, na qualidade na dgua para consumo bem como
no tratamento adequado das dguas residuais, contribuindo decisivamente para o desenvolvimento
socioeconémico, a melhoria da saude publica e da vida dos ecossistemas. Acresce que a adogao, nas
empresas em baixa, de tarifas sociais permite o acesso aos servigos basicos pelas populagdes mais
carenciadas.
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A gestio eficiente e a protegio dos recursos hidricos, bem como o aumento da resiliéncia dos sistemas,
o alavancar da 4gua reutilizada para usos que n3o necessitem de dgua potavel, como a rega, a lavagem
de espagos publicos, entre muitos outros, vem permitir uma maior disponibilidade deste recurso.

O impacto que a qualidade dos servigos de abastecimento e saneamento tem na saude publica,
nomeadamente pela redugio das doengas transmitidas pela dgua, é hoje uma referéncia na drea da
saude publica.

A nossa politica de ndo discriminagio, os nossos compromissos com a igualdade de género e o nosso
papel na drea internacional, com grande enfoque nos PALOP concorre de forma decisiva para uma
maior igualdade entre homens e mulheres no que a dgua diz respeito.

A gestio da energia e a redugdo de encargos associados a agua, constituiu uma das prioridades
estratégicas do Grupo AdP no quadro da promogio de niveis de eficiéncia que garantam a ecoeficiéncia
e a sustentabilidade das suas operagbes de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais.

Neste dmbito, destaca-se o Programa.ZERO com o qual o Grupo AdP visa reduzir os consumos
energéticos e aumentar fortemente a produgio prépria de energia 100% renovével, tendo por objetivo
atingir a neutralidade energética em 2030. A efetiva concretizagio deste programa, devera permitir ao
Grupo posicionar-se como dos- primeiros, de dimensio internacional, a atingir a neutralidade
energética em todas as suas atividades nacionais e internacionais a nivel mundial.”.

A nossa aposta na inovagio, a construgio de infraestrutura sustentaveis e resilientes, bem como a
adogio de tecnologias e processos industriais sustentdveis, a mudanca de paradigma de residuo para
subproduto, promovem o caminho das cidades cada vez mais sustentdveis.

A educagio para o valor da dgua, faz do Grupo um agente ativo na mudanga dos valores ambientais.

Na vanguarda da tendéncia mundial, o Grupo AdP integrou em 2016 a Alianga para os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel, da qual & membro do Conselho Geral, reforgando o seu compromisso
com as pessoas e com o ambiente. Em 2017 torna-se embaixador na Alianga para os ODS6 — Agua
Potavel e Saneamento e ODS9 - Industria, Inovagao e Infraestruturas.

No que respeita 2 promocdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e ao refor¢o do seu
compromisso com as pessoas, com a salde publica e com o ambiente, entre as diferentes iniciativas
promovidas nacional e internacionalmente merece especial sublinhado a adesio do Grupo Aguas de
Portugal 4 iniciativa *“Joint Statement on the Right to Sanitation”, langada por um conjunto de entidades
europeias, com a qual se pretende que a Comissdo Europeia introduza disposigdes legais, na revisio
da Diretiva do Tratamento Urbano de Aguas Residuais, que garantam o melhor acesso possivel a
servicos de saneamento para todo o Continente Europeu, em consonancia com as disposi¢des de
direitos humanos.

A destacar o apoio da Aguas de Portugal ao programa acelerador da concretizagio dos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentivel da United Nations Global Compact sendo uma das |2 empresas
portuguesas que integram os desafios do SDG Ambition na gestio do negécio. O SDG Ambition tem
como objetivo acelerar a execugdo da Agenda 2030 nesta que é a “Década de Agdo” para o
cumprimento dos ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (SGD — Sustainable Development
Goals).

Em 2021 voltimos a integrar a semana da Responsabilidade Social como organizador da sessdo “E se
nao lavissemos as maos?” Esta pergunta é valida em qualquer momento, em especial com © momento
de surto pandémico, que lhe confere um relevo ainda maior. Na verdade, existir agua de qualidade a
distincia de uma torneira é um ativo ao qual muitas vezes ndo € atribuido o valor real.

Ainda em 2021 participamos no Climate Ambition Accelerator, o programa acelerador do United
Nations Global Compact de combate as alteragoes climaticas que promove a transi¢ao para as zero
emissdes liquidas, apoiando e capacitando as empresas na compreensao e gestao dos seus riscos
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relativos aos Gases de Efeito de Estufa (GEE) e na definicao de metas alinhadas com a The Science
Based Targets initiative (SBTi). O programa decorreu em 30 paises e contou com a participagiao de
mais de 450 empresas a nivel mundial.

\: CLIMATE »
@8, AMBITION =~
Lo & ACCELERATOR ¥ ®

ACELERAMOS O PROGRESSO
RUMO AS ZERO EMISSOES LIQUIDAS
ATE 2050

#ClimateAmbition
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2.4 Ouvimos os nossos Stakeholders.

O Grupo AdP comunica de forma continua com os seus stakeholders, através de diversos canais,
auscultando as suas opinides, envolvendo-os na sua estratégia. O principio da transparéncia baseado
no dever de prestar contas de uma forma clara e aberta, a todos os que tém legitimo interesse em
saber, é um pilar fundamental da relagido das empresas do Grupo AdP com os seus stakeholders.

O envolvimento com os stakeholders permite, por um lado, dar a conhecer os outputs das nossas
atividades e, por outro, receber os inputs referentes as suas expectativas. Este intercimbio e partilha
de informagdo contribui para melhorar continuamente a qualidade do servico.

Contamos diariamente com o empenho de 3.5893 trabalhadores/as, com 237 Municipios parceiros,
com uma extensa rede de fornecedores e com um grupo forte de outros stakeholders, dispersos de
norte a sul do pais, para servirmos cerca de 8 milhdes de portugueses.

O Grupo AdP tem uma metodologia, implementada, de identificagio e auscultagio de partes
interessadas, onde estdo definidas 4 etapas:

Relacionar as partes
interessadas identificadas
segundo trés dimensdes:

Identificar quais as
necessidades e
expectativas das partes
interessadas no que diz
respeito a atividade
sustentavel da empresa,

percecionando opinides | Responder as partes

referentes a: interessadas através das
¢ Imagem diferentes formas de
Identificar todas as * Reputagio comunicagao,
. . . . e Desempenho nomeadamente o
partes interessadas. Hierarquizar para definir .. -
rioridades o [Estratégia Relatério de
) o Comunicagio | Sustentabilidade.

Nota: Caso seja
necessario, em avaliagdes
especificas, poderao ser
acrescentadas mais
dimensdes, além das 3
referidas.

Identificar os maiores
desafios em matéria de
sustentabilidade, tendo
presente o que é
exequivel gerir por
parte da empresa.

33501 no activo
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O Grupo AdP identificou como os seus stakeholders os seguintes Grupos: ( .
onaece,

/L

A comunicagio com as partes interessadas desenvolve-se através de multiplos canais, diretos e
indiretos, sendo o Relatério de Sustentabilidade o documento principal de materializagdo desta politica
de transparéncia.

Em 2021 a comunicagdo com as partes interessadas desenvolveu-se como habitualmente através das
diversas formas de envolvimento utilizadas, quer nas empresas individualmente, quer no Grupo como
um todo, por multiplos canais, diretos e indiretos, mantendo-se disponivel a consulta online.

Agbes de
Sensibilizagdo internas
e externas

Comissdes de
Acompanhamento

Representantes dos

Sitio da internet Trabalhadores

Projetos com ONG

Relatério e Contas

Relatério de
Sustentabilidade

Editais de qualidade
da 4gua

Contacto Direto
(telefone, reunides,
correspondéncia, etc.)

Politica Empresarial

Newsletter/Boletim
Informativo/|ornais/N
otas de Imprensa/

Visitas as instalagdes
operacionais

Sugestdes e
Reclamagbes

Indicadores de
Desempenho

Guias Técnicos

Acdes de Educagio
Ambental

Participagio em
congressos,
conferéncias e
palestras

Avaliagio de
Fornecedores

Avaliagio de
desempenho

Avaliagio da
satisfagio do cliente

Comunicagdo entre
empresas do Grupo

Colaboragdo com
Sindicatos

Auscultagio de
stakeholders

Projetos de Inclusio
Social

Agdes de
Responsabilidade
Social
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Destacamos em 2021 a auscultagdo a stakeholders internos e externos, que serviu de input relevante
para revisitar a nossa estratégia e definir novas ambicoes. Diversos stakeholders internos e os comités
de Sustentabilidade e de Comunicagido, foram ouvidos, bem como algumas ONG do sector ambiental.

Queremos conhecer melhor as partes interessadas para identificar
melhorias no envolvimento e maximizar a eficiéncia das relagoes

O grande desafio identificado foi “Garantir que o conceito de sustentabilidade é percebido e
consolidado em todas as empresas do Grupo”. O papel do Grupo AdP na gestdo da agua, na energia
e na economia circular foram alguns dos pontos focados:

v “E muito importante mostrar, além do valor da dgua, quadis os contributos do Grupo para outros
temas como a neutralidade energética ou a economia circular.”

v’ “Hd que evidenciar o que é o nosso papel na sociedade portuguesa: contribuimos fortemente para
a sustentabilidade ambiental dos portugueses e para a sua qualidade de vida.”

Como resultado os temas considerados mais relevantes foram:

e Colaboradores

e Economia Circular

o Comunidade

e Emergéncia Climatica

¢ Inovagao

e Educagio ambiental

e Consumo Sustentavel da Agua
s Resiliéncia

Também em 202! voltamos a realizar um Estudo Nacional sobre Atitudes e Comportamentos dos
Portugueses face & Agua, 2* edigdo, uma vez que parte significativa da gestio eficiente da 4gua estd
dependente das atitudes e comportamentos dos cidadios, pelo que importa conhecer a sua opiniao
face ao tema. Apresentamos 5 constatagdes chave resultantes da consulta a uma amostra de 1000
cidadios residentes em Portugal Continental:

e Os cidadios sio sensiveis a problemdtica ambiental com recetividade a comunicagdo e
informacdo sobre o tema

e A dgua é inserida na problemitica ambiental, sofrendo consequéncias negativas,
particularmente, associadas a escassez

¢ Os cidadios consideram que a dgua é um recurso com significativa incidéncia de desperdicio

e A predisposi¢do para constringir o consumo de dgua estd dependente do envolvimento dos
cidaddos. E prevalecente entre os que percecionam forte tendéncia para a escassez e
considerarem que o ser humano tem um papel importante para tal

* A reutilizagio de dgua é considerada como a agdo mais relevante e impactante para mitigar a
escassez.

Global Compact - Governance de Sustentabilidade Empresarial e Lideranga
Critério 21: Envolvimento com os Stakeholders.

in “Informagao de Progresso Pacto Global das Nagoes Unidas™
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2.5 O nosso compromisso com a Sustentabilidade

Trabalhamos com o propésito de ndo deixar ninguém para tras

A Sustentabilidade no Grupo AdP é parte integrante da sua estratégia de gestdo, porquanto sustenta a
sua atuagdo num compromisso com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das
populagdes atuais e das geragoes futuras.

A agua esta consagrada como um direito humano e esti no centro do desenvolvimento sustentavel. E
fundamental para o desenvolvimento socioeconémico, principal ator na saide publica e na vida dos
ecossistemas. A escassez deste recurso é cada vez mais uma realidade pelo que se deve promover o
equilibrio entre a oferta e a procura deste bem. Estima-se que trés em casa dez pessoas nao tém acesso
a dgua potavel, mais de 2 mil milhdes vivem em paises com um elevado nivel de “stress” hidrico e que
cerca de 4 milhdes de pessoas passam por uma grave escassez de agua de potavel durante, pelo menos,
um més do ano.

A dgua é indissocidvel do saneamento, juntos sdo vitais para o crescimento de
sociedades equilibradas.

O Grupo AdP contribui com o seu desempenho, criando um impacto positivo na satde publica, na
qualidade de vida das populagdes, no clima, no capital natural e no desenvolvimento de territorios cada
vez mais sustentaveis. Sendo o nosso core o abastecimento de dgua e o saneamento de aguas residuais,
direitos humanos universais, impactamos de forma significativa o combate as desigualdades sociais,
econdmicas e ambientais, promovendo de forma indiscutivel o cumprimento dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel, nomeadamente o ODS6, Agua e saneamento para todos.

Os nossos desafios na gestio do abastecimento e do saneamento passam por uma gestio eficiente do
ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza e pelo combate as alteragdes climaticas,
tendo sempre presente os pilares da universalidade, continuidade, qualidade de servico, eficiéncia e
equidade de pregos. Existe, portanto, uma necessidade crescente de equilibrar o consumo dos
recursos hidricos com as necessidades das comunidades.

Conscientes do meio econémico, ambiental e social onde operamos, potenciamos os impactes
positivos da atividade que desenvolvemos, fomentando indiretamente atividades transversais, e
minimizando possiveis impactes negativos, sustentando assim © NOSSO COMPromisso para com as
geragoes atuais e futuras.

Impactos Positivos
* 8 milhdes de portugueses com agua potavel
*  Preservaciao dos recursos naturais
* Preservacao dos ecossistemas
*  Promogao de fontes alternativas de energia
* Protegio da satide publica
* Promogio da economia, com criagao de riqueza, a nivel regional e nacional:
¢ Combate a desertificacio

*  Emprego direto e indireto
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«  Turismo

*  Educagao ambiental

A urgéncia de criar resiliéncia nos sistemas face as alteragdes climaticas, eficiéncia das operagoes,
evolugdo do linear para o circular, inovagio e educagio para o valor da agua sdo os grandes desafios

com que o Grupo, e o sector da agua em geral, se depara atualmente.

Queremos garantir a qualidade do nosso futuro: o futuro das pessoas; o futuro da economia; o

» Queremos ter sistemas cada vez mais resilientes.

mm:vnm EETRATECICO
facnoloplas ou Simplesmants:
NIVes mirkh-sets Motodologha de viiacho de
e risco gomum
BANVOLAMENTO DE PLANEAMENTS
sor 2
Estaco, Raguisder, ONG's e
e 7 = e T
) 0 ZNVOLVIMENTO DA
: pivnial
Parting reguins U Inormacic Regetecores anienst &
A
' R
: e
NOVOS INVESTIMENTOS
Iegrasho do plané de
nvestimento com plane de
mameum

futuro do planeta.

GESTAO INTEGRADA DO RECURSO \

RESERVAS DE AGUA
Gest#io de baragens

AGUA PARA REUTILIZACAC
f s com municipios, Indistri
operadores turisteos e agriculiura

¢

Entre gotidos por empr b
do Grugo ou par sisiamas de outras - ‘Lfg—‘f

entidaties {Ex: Ligagao ao Akuava) 7"’*1

AdP - Aguas do Ponugal

Estamos na década da acdo e na década da sustentabilidade. E a sustentabilidade
estd hoje, como sempre esteve, no ADN do Grupo Aguas de Portugal.

Grupo AdP | Relatdrio de Sustentabilidade 2021 | 51

7



4

/V\ {ﬁ : Cng
(pnacce,
2021 um ano de transicao

O ano 2021 foi 0 ano de transi¢do da estratégia revista em, pelo que a AdP SGPS observou os seguintes
Principios e Compromissos, até entao definidos:

Principio: Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza
Compromissos:

v Conservar e valorizar as massas de dgua

v Minimizar a produgio de residuos e valorizar os subprodutos

v Conservar a biodiversidade e promover os servicos de ecossistemas
v Apostar na Investiga¢do e Desenvolvimento

Principio: Contribuimos para o combate as alteracgées climaticas
Compromisso:

v' Garantir a ecoeficiéncia do Grupo
Principio: Garantimos a prossecucdo das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de

referéncia no setor do ambiente
Compromissos:

v' Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e demais
partes interessadas
v Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestio do Grupo
v Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel
Principio: Prestamos um servigo publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade

de vida
Compromissos:

v Garantir a acessibilidade aos servigos de dgua e saneamento, assegurando justiga social e qualidade de
vida das populagoes

v Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e seguranga do produto

v Personalizar, simplificar e inovar na relagio com o cliente, com base numa maior proximidade

Principio: Valorizamos a relagdio com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do Grupo
Compromissos:

¥ Investir no desenvolvimento dos colaboradores

v Garantir a igualdade de oportunidades

v' Garantir a seguranga e satde no trabalho

v" Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal
v Garantir uma comunicagio interna transversal e eficaz

Principio: Promovemos a aproximagdo crescente a comunidade

Compromissos:
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Promover a utilizagdo sustentivel dos servigos essenciais de dgua e saneamento
Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagdo para as questdes sociais

Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagao, capacitagdo e apoio técnico.

N NN

Investir na relagio e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

Quanto ao grau de cumprimento das metas fixadas, realcamos:

v' Aumento para 47% de empresas com sistemas de gestio da Conciliagdo entre a vida profissional, familiar
e pessoal

59% as empresas com instalagdes certificadas na norma ISO 50001;
Aumento para 4,9% o racio energia produzida/ energia consumida;

6 Empresas de Abastecimento com Plano de Seguranga da Agua;

100% das empresas tém programa de voluntariado corporativo;

100% das empresas com Planos de Igualdade de Género

98% de respostas a reclamagdes escritas (em “alta”);

Valorizagio de 98% de lamas de ETAR;

Garantimos 99,6% e 99,3% Agua Segura (em “alta” e “baixa”);
Fizemos 99,8% de andlises de dguas residuais (em “alta” e em “baixa”);

1,3% de reutilizagio de dgua residual tratada;

AN N N N N Y N N N NN

13 Empresas do Grupo AdP com certificagdo energética da frota;

O nosso compromisso com a Sustentabilidade 2022- 2025

Em 2021 o Grupo AdP revisitou a sua estratégia de sustentabilidade. Alinhada com o Quadro
Estratégico de Compromisso, onde foi sistematizada a visio do Grupo até 2030, foram definidas até

2025 as 7 principais ambi¢Ses do Grupo.

Compromisso do Grupo AdP 9

D4

*Aspiraclo = Wortac de ag"
“Crande desejo da mallzar ou atinglr g’ i Diclondrlo Proeiam de Linjua Poriugussa
/’WMMHM;W'WIW

AS 7 AMBICOESDO GRUPO AdP ATE 2025

VALORIZAR
08 TERRITORIOS
INOVAR GARANTIR AGUA E SANEAMENTO EDUCAR PARAA
PARA IMPACTAR ALEM FRONTEIRAS SUSTENTABILIDADE

N

Garantir a prossecugéo das poifticas seloriais,
consolidando um Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente

SUSTENTABILIDADE
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Este Compromisso com a Sustentabilidade 2022-2025, resultou da anilise das orientagdes de gestdo e

da estratégia de negocio (QEC), da reflexdo sobre as expectativas das partes interessadas, da
consolidagio das melhores priticas existentes, dos compromissos assumidos com os principios do
Global Compact, no dmbito das Nagdes Unidas, e com os |7 Objetivos do Desenvolvimento

Sustentavel.

Inputs da Estratégia de Sustentabilidade

o Orientagdes de gestio e da estratégia de
negdcio e do plano estratégico sectorial

&

¢ Quadro Estratégico de Compromisso

o Compromissos assumidos com a
subscricio do Global Compact no ambito
das Nagoes Unidas e com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel

o Reflexio sobre as expectativas dos
stakeholders

Estratégia de
Sustentabiiidade
do Grupo AdP

e Consolidagdo das melhores praticas
existentes, Benchmarking

(Actualizar esquema: Acrescentar nos ODS o Global Compact; No Dow Jones retirar “Modelo SAM”;
Acrescentar Taxonomia)

Tendo por base o propésito do Grupo AdP “Fazer a diferenga na vida das pessoas”, o compromisso
de sustentabilidade traduz-se no comprometimento da AdP por Nés, os seus stakeholders. Alicergado
nas nossas fundagoes, um Grupo com uma missao de servigo publico, as ambigdes do compromisso
de sustentabilidade vdo dar resposta a garantia da prossecugdo das politicas setoriais, consolidando um
Grupo de referéncia no setor do ambiente.
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Ernst & Young Tel: +351 217 912 000
Fv Audit & Associados - SROC, S.A.  Fax: +351 217 957 586
Avenida da Republica, 90-6° www.ey.com
1600-206 Lisboa \)}

Building a better Portugal
working world

Relatorio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade
sobre o Relatorio de Sustentabilidade

Ao Conselho de Administragédo de
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Introducéo

1. Fomos contratados pelo Conselho de Administracio de AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. para
procedermos a revisdo independente do Relatério de Sustentabilidade 2021, adiante designado por
“Relatdrio de Sustentabilidade”, relativamente ao seu desempenho em sustentabilidade no periodo de 1 de
janeiro a 31 de dezembro de 2021.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administracéo a preparacio do Relatdrio de Sustentabilidade bem
como a manutencéo de um sistema de controlo interno apropriado, que permita que a informacéo
apresentada esteja isenta de distor¢es materiais devido a fraude ou erro.

3. A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade, profissional e
independente, baseado nos procedimentos realizados e descritos na sec¢do "Ambito” abaixo.

Ambito
4. O trabalho que realizamos foi planeado e executado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade (ISAE 3000 - Revista) - “Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que n&o sejam

Auditorias ou Exames Simplificados de Informacé&o Financeira Histdrica” emitida pelo International Auditing
and Assurance Standards Board, para um nivel de garantia limitada de fiabilidade.

5. Os procedimentos executados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade, variam quanto a natureza e
a tempestividade, e sdo menos extensos do que num trabalho de garantia razoavel de fiabilidade, e por
conseguinte, proporcionam menor seguranca do que um trabalho destinado a obten¢do de uma garantia
razoavel de fiabilidade. Nestas circunstancias, os nossos procedimentos de revisdo independente
consistiram em:

Indagacdes ao 6rgao de gestao para compreender o modo como esté estruturado o sistema de
informacédo e o conhecimento dos intervenientes sobre as matérias incluidas no relato;

Revisdo dos processos, critérios e sistemas aplicados para recolher, agregar, apresentar e validar os
dados relativos ao ano de 2021;

Execuc¢do, numa base de amostragem, de testes aos calculos efetuados pelo 6rgéo de gestao, bem
como testes de comprovacao da informacdo quantitativa e qualitativa incluida no relato;

Confirmacao da observancia por parte dos responsaveis de determinadas unidades operacionais das
instrucBes de recolha, agregacéo, validacéo e relato de informacéo de desempenho; e

Verificagcdo da conformidade da informagao constante no Relatério de Sustentabilidade com o resultado
do nosso trabalho.

6. Relativamente as normas de reporte de sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI Standards, o
nosso trabalho consistiu na afericdo da auto-avaliagao feita pelo érgédo de gestdo sobre a opgao de
aplicacado das GRI Standards e do cumprimento do disposto no artigo 508-G do Cddigo das Sociedades
Comerciais (divulgacédo de informacdo nao financeira).

Sociedade Anénima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscri¢do n.© 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N.© 20161480 na Comiss&do do Mercado de Valores Mobiliarios
Contribuinte N.© 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob 0 mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited



Fv AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade sobre o

Building a better Relatério de Sustentabilidade
working world 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021

Qualidade e independéncia

7.

Aplicdmos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC1) e, como tal, mantemos um sistema
de controlo de qualidade, incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao cumprimento com
requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatdrios aplicaveis e cumprimos com 0s
requisitos de independéncia e ética do Codigo de Etica do International Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA) e do Cadigo de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Concluséo

8.

Com base no trabalho efetuado e evidéncia obtida, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que a informagao constante no Relatdrio de Sustentabilidade, para o periodo findo em 31 de
dezembro de 2021, nao esteja isenta de distor¢cdes materialmente relevantes. Adicionalmente, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que o Relatério de Sustentabilidade nao inclui os
dados e a informacao requeridos para uma opc¢éo “De acordo - Abrangente” tal como definido pelas normas
GRI Standards e pelo artigo 508-G do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Lisboa, 28 de abril de 2022
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