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0 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

E com imenso orgulho que este ano publicamos o |2° relatério consolidado do Grupo AdP - Aguas de Portugal, partilhando com a
sociedade o nosso compromisso com o desenvolvimento sustentével.

Desde 2008 que o Grupo publica o seu Relatério de Sustentabilidade, o qual integra o balango consolidado da atividade de todas
as empresas do Grupo, reportando o seu desempenho e evidenciando as estratégias adotadas, o grau de cumprimento das metas
fixadas e o relato das boas praticas protagonizadas pelas empresas participadas cujas operagdes abrangem o Pafs de norte a sul e do
interior ao litoral. Esta publicagdo permite um estreitar de relacdes com todos os seus stakeholders. A comunicagdo com as partes
interessadas desenvolve-se através de mudltiplos canais, diretos e indiretos, sendo o Relatério de Sustentabilidade o documento
principal de materializagdo desta politica de transparéncia.
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Neste décimo segundo ano demos continuidade as edigdes
anteriores mantendo-se a mesma estrutura de reporte, por
simbioses, de acordo com o posicionamento, principios e
compromissos assumidos em matéria de sustentabilidade pelo
Grupo AdP

Voltdmos a abrir portas aos nossos stakeholders, promovendo
uma nova consulta, respondendo também este relatério aos
desafios que nos langaram. Queremos aqui aproveitar para mais
uma vez agradecer a todos pelo seu interesse e participagao.

O Relatério de Sustentabilidade do Grupo AdP € publicado
anualmente, sendo os anteriores parte integrante do presente
documento. Permite dar resposta aos requisitos legais
introduzidos pelo Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28 de julho,
sendo, nos termos do artigo 508.°-G do Cédigo das Sociedades
Comerciais, a Demonstracdo Nao Financeira Consolidada do
Grupo AdP

AMBITO

O Relatério reporta o desempenho de sustentabilidade entre
janeiro e dezembro de 2019 e engloba todo o universo do
Grupo AdP a 3| de dezembro de 2019.

A consolida¢do de dados foi efetuada com base nos indicadores
definidos no “Manual de Indicadores de Sustentabilidade” do
Grupo, cujo conteldo assenta no referencial do GRI e nos
indicadores de desempenho definidos pela entidade reguladora
para o setor —a ERSAR.

NIVEL DE CLASSIFICACAO

O relatério foi elaborado segundo as GRI Standards do Guia do
Global Reporting Initiative, de acordo com a opgao ** De acordo -
abrangente”. O presente relatorio foi sujeito a verificacdo externa
independente pela Ernst & Young Audit & Associados, SROC,
S.A. para um nivel limitado de garantia de fiabilidade.
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Critério 19: Comprometimento do
CEO e Lideranca.

Critério 20: Adocdo da Administracdo e
Supervisao.

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das
Nagoes Unidas”

Al

Prosseguindo uma missdo de servico puiblico, o Grupo AdP - Aguas de
Portugal estd intrinsecamente comprometido com a sustentabilidade
dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento enquanto
pilares fundamentais da qualidade de vida e da satde das pessoas,
do desenvolvimento das atividades econdmicas e da preservagdo
do ambiente.

Através das suas empresas, 0 Grupo promove O acesso a dgua € a Servicos
de saneamento em diversas regides de Portugal continental, de norte a sul e
do litoral ao interior, desenvolvendo uma intervengao estruturada, em parceria
com os Vérios stakeholders, assente na consolidagao operacional e financeira
e promovendo a eficiéncia de exploracdo e a implementacao das melhores
prdticas com vista a melhoria continua e a universalidade dos servigos prestados.

Tendo em conta as especificidades do setor das dguas, requerendo avultados
investimentos com prazos longos de retorno, tem sido uma preocupagao
constante do Grupo AdP garantir o equilibrio econémico-financeiro necessério
a sustentabilidade das operagdes atuais e de futuro.

Neste quadro de sustentabilidade, integra-se também o estudo, preparagao e
desenvolvimento de diversas iniciativas para fazer face a novos desafios, como
os que decorrem das alteracdes climdticas, e para a promogao da neutralidade
carbédnica e da economia circular.

Nestesaspetos, gostariade destacarasintervengées emsistemas de abastecimento
de dgua situados em zonas de elevada escassez para aumento da sua capacidade,
resiliéncia e operacionalidade, a produgao de 4gua para reutilizacao (ApR) e ainda
a realizacdo de agoes de sensibilizagdo para o uso eficiente da dgua.

No que respeita a integragao do modelo sustentdvel de economia circular, estamos
a desenvolver a valorizagao de subprodutos gerados pelo tratamento de dguas
residuais, nomeadamente a ja referida produgdo de ApR, e também a valorizagao
de lamas de ETA e de ETAR a reciclagem de nutrientes presentes nas dguas
residuais e a producao de energia de fonte renovaveis, entre outras intervengdes.

Continuamos intensamente empenhados em contribuir para a concretizagao
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e com os principios do
Global Compact. A reafirmacdo do nosso compromisso ficou bem patente com
a subscri¢ao da carta “Business Ambition for 1.5°C"" em novembro de 2019.
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O compromisso do Grupo AdP no combate a corrupgdo e o empenho em
desenvolver e adotar estratégias de promogao daintegridade, do desenvolvimento
sustentdvel e da criagdo de uma sociedade mais justa e equilibrada foram também
reforcados com a resposta a Call to Action das Nacdes Unidas e subscricao, por
todas as nossas empresas, da Campanha Portuguesa Anticorrupcao.

Partilhamos também o grande compromisso de “ndo deixar ninguém para
trds” e, neste ambito, além das diferentes iniciativas que promovemos no Nosso
pafs, tanto internamente como na sociedade civil, gostaria de destacar a missao
humanitdria que desenvolvemos para apoiar Mocambique no restabelecimento
do fornecimento de dgua potdvel as populagdes das zonas afetadas pelo ciclone
Idai, que assolou este pais em marco de 2019.

As nossas equipas de peritos foram para o terreno para apoiar na identificagdo das
condigdes para o restabelecimento de abastecimento de dgua, destacando-se pelo
empenho, esfor¢o e comprometimento soliddrio. A missao contemplou também
a instalacdo de uma unidade de tratamento de dgua nos arredores da cidade da
Beira que permitiu o fornecimento de 4gua potavel a mais de 3.000 familias.

Sao efetivamente os nossos trabalhadores e trabalhadoras que nos permitem
este desempenho e nos fazem andar para a frente. A todos deixo um
agradecimento sentido pelo elevado empenho, resiliéncia e consciéncia social
que demonstram no desempenho das suas fungdes, em especial no contexto
de incerteza que vivemos atualmente em resultado da pandemia da infe¢do pelo
COVID-19, que nos permite prosseguir a nossa missao de servigo publico, que
¢ a de garantir a continuidade dos servigos essenciais de abastecimento de dgua
e de tratamento de dguas residuais.

GV'IL: (OHCH-_

Vice-Presidente Executiva

AGUAS DE PORTUGAL
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Um Grupo comprometido com as pessoas
e com o ambiente.

A NOSSA MISSAO

Conceber, construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de 4gua e saneamento
de dguas residuais, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica,
social e ambiental, desenvolvendo um grupo empresarial portugués forte e de elevada
competéncia.

A NOSSA VISAO

Ser um Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente, de forma a promover
a universalidade, a continuidade e a qualidade do servigo, a sustentabilidade do setor e
a protegao dos valores ambientais.

OS VALORES QUE NOS REGEM

« Sustentabilidade na utilizagdo de recursos naturais

* Preservacdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida
* Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental

* Equidade no acesso aos servigos bdsicos

* Bem-estar através da melhoria da qualidade de vida

/

O acesso a dgua potavel e ao saneamento bdsico
é um direito humano essencial a vida.




O GRUPO AdP EM GRANDES NUMEROS
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Familiar e Pessoal
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UM OLHAR SUBRE O GRUPO tM 2013

Em 2019 realcamos a ajuda humanitdria do Grupo Aguas de Portugal
a Mogambique no ambito das calamidades provocadas pelos ciclones
Idai e Kenneth. Respondemos na primeira hora, reunimos esforgos e as
nossas equipas partiram para a Beira, Tete, Moatize e Pemba. Estiveram
envolvidos, diretamente, |9 trabalhadores e trabalhadoras do Grupo e,
indiretamente, todos os outros.

Foi constituida a empresa AJAM - Aguas do Alto Minho, SA,
responsavel pela gestdo do Sistema Integrado de Abastecimento de
Agua e de Saneamento do Alto Minho.

Hasars s Comras e Stk
b

Integrdmos os sistemas de abastecimento de
dgua e de saneamento de dguas residuais do
Algarve num Unico sistema multimunicipal
de abastecimento de dgua e saneamento de
dguas residuais e foi atribuida, pelo Estado, a
concessao da sua gestio e exploracio a Aguas
do Algarve, por um perfodo de 30 anos.

Foi atribufda a gestdo das infraestruturas hidrdulicas
(barragens) do Azibo, da Apartadura e de Odeleite-
Beliche as empresas Aguas do Norte, Aguas do
Vale do Tejo e Aguas do Algarve, respetivamente
(Decreto-Lei n.°160/2019 de 24 de outubro).
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Langamos o concurso publico da Barragem de _
Pretarouca, visando aumentar a capacidade da
albufeira em 30% para disponibilizar mais agua
e criar uma reserva para apoio regional em
situagdes de seca prolongada.

“Combatemos as alteracoes
. -y No Algarve, teve infcio a empreitada de beneficiagdo
C/Imatlcas € tornamos 0S do processo de tratamento da ETA de Alcantarilha

para reforco da capacidade de abastecimento de

sistemas mais resilientes.” g nosta regiio

O Grupo Aguas de Portugal subscreveu o compromisso
“Business Ambition for [.5°C" da United Nations Global
Compact”, que visa reduzir as emissdes de gases com efeito
de estufa e contribuir para a sustentabilidade do planeta.




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

AGUAS DE PORTUGAL

Desde 2018 que o Grupo Aguas de Portugal incorpora na sua frota
operacional, 128 veiculos elétricos tendo percorrido em 2019 mais de 1,6
milhdes de quilémetros. Em 2019 conseguimos também uma redugao
de CO, acumulado com o uso da frota elétrica de aproximadamente 257
toneladas, o que representa uma redugdo superior a 70%.

BT e T

Entraram em operacao novas infraestruturas
na regido do Baixo Alentejo por forma a
garantir a resiliéncia do sistema gerido pela
AgdA — Aguas Publicas do Alentejo.

* Foi dado infcio a elaboracdo do Plano de Ac¢ao
para a Reutilizagdo do Grupo AdP, na sequéncia
da publicagdo do Decreto-Lei n°.119/2019, de 21
de agosto, que estabelece o regime juridico de
producdo de dgua para reutilizagao (ApR), obtida
a partir do tratamento de dguas residuais, bem
como da sua utilizagdo.

* No que respeita a valorizagdo de lamas, a AdP
Energias colaborou com a APA na elaboragao do
Plano Estratégico de Gestdo de Lamas.

"5

* A AdP Energias deu inicio aos estudos técnicos
e econdmico-financeiros necessarios a criagao de
um novo servigo publico destinado ao tratamento
e a valorizagdo dos efluentes agropecudrios e
agroindustriais no ambito da Estratégia Nacional
paraos Efluentes Agropecudrios e Agroindustriais.

Quanto a gestdo da energia, em 2019 decorreu a implementacio
das diversas medidas previstas no PEPE — Plano de Eficiéncia e de
Producao de Energia, destacando-se a conclusio do estudo técnico
e econdmico relativo ao projeto SOLAR Ill, que prevé a instalagdo
de 68 centrais fotovoltaicas com uma poténcia total superior a 2|
MW, sendo que 90% da energia produzida (cerca de 32 GWh/ano)
se destina a autoconsumo das instalagdes. Este projeto, cujo infcio de
construgdo estd previsto para o final de 2020, permitird uma reducao
de emissdes de CO, estimada em 36 mil ton/ano em 2022, o ano de
funcionamento pleno.
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Guia do CEO
' sobre Direitos
Humanos

O Presidente do Grupo Aguas de Portugal
foi um dos 38 lideres empresariais nacionais
que se juntaram para O apoio & promogao
dos direitos humanos subscrevendo o Guia
do CEO sobre Direitos Humanos.

* A AdP SGPS, a AdP Servicos, a AdP Energias e a
AdP Internacional foram certificadas em 2019 na
Norma Portuguesa (NP) 4552:201 6 — Sistema de
Gestdo da Conciliagdo entre a Vida Profissional,
Familiar e Pessoal.

A EPAL lancou o servico de atendimento para a
Comunidade Surda através de linguagem gestual.

Lingua Gastual
Por tuguwss

Reforcamos a nossa

Responsabilidade Social

Corporativa.

AGUAS DE PORTUGAL

Todas as empresas do Grupo AdP subscreveram a Campanha
Portuguesa Anticorrupgao, a qual responde a call to action das Nagoes
Unidas ao setor empresarial e sociedade civil no sentido de sensibilizar os
Governos para o combate a corrupgao e promover a integridade, a ética
e a transparéncia junto dos seus stakeholders e da sociedade em geral.

Em 2019, foram atribuidas 43 bolsas de estudo a descendentes
de trabalhadores e trabalhadoras do Grupo, 20 bolsas de ensino
superior e 23 bolsas destinadas a educacdo especial, no valor de
1.200 euros cada.
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Acolhemos este ano
novamente uma estagiaria
no ambito do projeto

de empreendedorismo

feminino “Girl Move”.

As faturas das empresas do Grupo AdP com servico
direto ao consumidor final (EPAL, AdRA - Aguas da
Regido de Aveiro, Aguas do Norte e Aguas de Santo

André) passaram a indicar o consumo de dgua em litros. Demos continuidade a campanha de sensibilizagdo “Agua com

um Pingo de Consciéncia’ para a utilizagdo eficiente da dgua
visando consciencializar a populagao para o valor da dgua e
para a importancia de abandonar habitos de desperdicio.

Dia Mundial da Agua - 22 de margo

Usar agua com um
pingo de consciéncia.

Voltdmos a ser parceiros do desporto paralimpico,
com o apoio ao Comité Paralimpico de Portugal . Demos continuidade ao
(CPP) rumo aos Jogos Olimpicos de Téquio 2020. JOTe Programa de Voluntariado
301 Corporativo, “Gota a
Gota Mudamos Vidas” que

estimula a participagao
voluntaria dos colaboradores
do Grupo em agées em prol
da comunidade.

Voltdmos a estabelecer uma parceria com a Dire¢do-Geral de
Educacdo e, pelo segundo ano consecutivo, apoidmos o Desporto
Escolar através d distribuicao de cantis a todos os atletas, num total de
7.000 jovens, sensibilizando-os para o desenvolvimento sustentdvel.
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PRINCIPALS PREMIOS E DISTINCOES £M 2015

Em 2019, as empresas do Grupo AdP foram distinguidas no ambito dos “Prémios
e Selos de Qualidade dos Servigos de Aguas e Residuos”, uma iniciativa da ERSAR
que tem por objetivo premiar as entidades que revelam um especial empenho ou
uma melhoria significativa em aspetos referentes a adequagio da interface com o
utilizador, a sustentabilidade da gestdo do servigo e a sustentabilidade ambiental:

* A Aguas do Douro e Paiva foi distinguida com o “Selo de qualidade em abastecimento
publico de 4gua” .

* A EPAL recebeu o “Selo de qualidade em abastecimento publico de dgua” para os
servicos em alta e em baixa.

+ A Aguas do Tejo Atlantico foi distinguida com o “Selo de qualidade para o uso
eficiente da dgua”.

A Aguas do Tejo Atlantico e a EPAL foram galardoadas com prémios atribuidos
pela APEE - Associagio Portuguesa de Etica Empresarial, respetivamente nas
categorias de Boas Praticas de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e de
Responsabilidade Social — Ambiente — Redugdo de Impactes:

* A distingio atribuida a Aguas do Tejo Atlantico destacou a marca e produto dgua
reciclada “dgua+", no eixo ODS6 - Agua Potavel e Saneamento, pela contribuicio
para uma gestao mais eficiente e sustentdvel dos recursos hidricos, constituindo um
beneficio como fonte de dgua alternativa para usos ndo potdveis.

* A EPAL foi reconhecida pelo trabalho desenvolvido com vista a recuperagio das
condi¢des ambientais do Rio Tejo, designadamente pela “Operagao Tejo 2018" que
envolveu um conjunto de a¢es com vista a recuperagao das condi¢des ambientais do rio,
apds a ocorréncia de um pico de poluigdo na sequéncia de um periodo de seca severa e
extrema que afetou Portugal, nomeadamente a remogao, tratamento e encaminhamento
a destino final da carga organica e nutrientes depositados na linha de dgua

Os prémios “Tubos de Ouro”, uma iniciativa integrada no ENEG - Encontro
Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento, promovido pela APDA
— Associagio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas, distinguiram trés
empresas do Grupo Aguas de Portugal por a¢des no 4mbito da responsabilidade
social, da comunicagio e educagio ambiental e na estratégia de adaptagio as
alteragdes climaticas:

* A EPAL recebeu o galarddo de “Melhor Agdo de Responsabilidade Social”” para o
projeto "Agua potavel para Mogambique”, referente a intervencio em Mogambique
na sequéncia do Ciclone Idai, no ambito da qual foi doada uma Estacdo de Tratamento

de Agua mével que permitiu o acesso a dgua potdvel a mais a mais de 3.000 pessoas
da cidade da Beira.

PREMIDS E SELOS DOS SERVICOS
DE AGUAS E RESIDUOS - ERSAR 2019

(VERTENTE AGUAS)
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» A Aguas do Tejo Atlantico ganhou o Tubo de Ouro para “Melhor agio de Comunicagio
e Educagao Ambiental” com o projeto “VIRAr conceitos e mentalidades”, uma
iniciativa que visa demonstrar que a dgua residual tratada pode ser reutilizada com
fonte alternativa. O projeto assentou no fabrico da cerveja artesanal VIRA utilizando
agua reciclada (agua+).

* Na categoria “Melhor Estratégia de Adaptacdo as Alteragdes Climdticas/ Economia
Circular”, o juri deliberou atribuir menc¢Ses honrosas aos trés projetos participantes
a concurso: Aguas do Douro e Paiva - “Interligacio dos sistemas na Aguas do Douro
e Paiva”; Aguas do Tejo Atlantico - ““Fabricas de Agua” e “dgua+"; EPAL - Empresa
Portuguesa das Aguas Livres - “Agua: circular por natureza - olhar o consumo de uma
nova forma”.

* A Aguas do Norte também foi distinguida, com uma mengio honrosa na categoria
“Melhor Estratégia de Reabilitacao e Renovacao de Ativos”.

O projeto “Agua Potavel para Mogambique” também recebeu uma Mengcio
Especial na 3* edicio dos PT Global Water Awards, uma iniciativa do jornal Agua
& Ambiente e da PPA - Parceria Portuguesa para a Agua que tem por objetivo
distinguir as empresas e entidades que integram o cluster portugués da agua que e
concretizaram um importante sucesso de uma crescente internacionalizagio deste
setor da economia portuguesa.

A EPAL recebeu dois prémios que representam um reconhecimento da empresa
pela inovagdo no contexto da transformagio digital e da comunicagdo responsavel,
designadamente:

* Aaplicagao “H2O Quality” conquistou um galarddo na categoria “Best Digital Strategic
Tools” no evento Portugal Digital Awards 2019.

+ O projeto “Agua sobre Rodas”, realizado em parceria com a Camara Municipal de
Lisboa e a Lisboa E-Nova, foi vencedor dos Prémios APCE — Associagao Portuguesa
de Comunicagdo de Empresa na categoria “Campanha de Responsabilidade Externa
— Gestdo Responsavel”.

A SIMARSUL foi distinguida com o prémio da categoria “Ambiente” na edi¢ao 2018
dos prémios “Rostos do Ano”, promovidos pelo Jornal Rostos, do distrito de Setubal,
para distinguir entidades da regido em diferentes categorias. A obra realizada no
concelho do Barreiro, com vista a ligagio de toda a rede de saneamento ao subsistema
Barreiro-Moita, foi um dos argumentos para que a empresa fosse premiada.

20
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O Grupo AdP integrou a rede “Leading Utilities of the World”, onde se retinem as
empresas de servicos do setor da agua que se distinguem, a nivel mundial, pelo seu
elevado desempenho e capacidade de inovagio.

Destaca-se a certificagdo, a 26 de setembro de 2019, do Sistema de Gestdo da
Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal, ao abrigo da NP 4552:2016,
da AdP SGPS, a par com a AdP Energias, a AdP Servigos e a AdP Internacional.
Fomos a quarta empresa em Portugal a obter esta certificagio.

A Aguas de Portugal foi eleita para o Board da Water Europe, a plataforma europeia
dedicada a promogio e divulgagio de projetos de investigagdo, desenvolvimento e
inovagdo no setor da agua.
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“Exercemos a nossa atividade
em articulactio com @
politicas estratégicas sectoriais
definidas pelo Governo, num
quadro de racionalidade

empresarial, otimizagdo

permanente da eficiénci,

qualidade e sequranca do
servigo prestado.

in OrientacGes Estratégicas

LT QUEM S50MD3

O Grupo Aguas de Portugal (AdP) é o maior grupo empresarial do setor do ambiente
em Portugal. Foi criado em 1993 e assume uma fungdo estruturante, contribuindo para
a gestdo dos recursos disponiveis no Palis e para a prossecugao de politicas publicas e dos
objetivos nacionais no dominio do ambiente. Atualmente presta servigos a mais de oito
milhdes de portugueses, cerca de 80% da populagdo e conta com 3.308 colaboradores.

Enquanto grupo empresarial de capitais exclusivamente publicos, o Grupo AdP
funciona como instrumento para a prossecugdo de politicas publicas nos dominios
do abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais, sendo a atividade das
suas empresas fundamental para a concretizagio dos objetivos nacionais, através da
implementagio das medidas definidas e previstas nos planos estratégicos sectoriais.

O foco do negécio do Grupo AdP é o ambiente e o servigo a comunidade.
A montante, o Grupo extrai recursos naturais e distribui-os na comunidade.
A jusante, a comunidade gera aguas residuais que o Grupo trata, valoriza e
devolve de forma ambientalmente adequada ao meio recetor.

Exerce maioritariamente atividades (prestagao dos servigos publicos de abastecimento
de dgua e saneamento de dguas residuais) que constituem servigos publicos essenciais,
indispensdveis ao bem-estar das populagdes, ao desenvolvimento das atividades
econdmicas e a protecao do meio ambiente.

A principal atividade do Grupo AdP - Aguas de Portugal é a gestdo integrada do
ciclourbano dadgua, compreendendo todas as suas fases, desde a captagdo, o tratamento
e a distribuigdo de dgua para consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e
rejeicao de dguas residuais urbanas, incluindo a sua reciclagem e reutilizagao.

Através da titularidade e gestdo de uma carteira de participagdes em empresas
predominantemente concessiondrias dos sistemas multimunicipais, tem por miss3ao
conceber, construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de dgua, de saneamento
e de dguas residuais, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica,
social e ambiental.

No Grupo AdP sio pilares essenciais o desenvolvimento e a melhoria continua dos
seus processos, a prestagao de um servico publico de qualidade e a diversificagao numa
Stica de aumento da eficiéncia. A eficiéncia técnica, econdmica e financeira, a melhoria
da resiliéncia face as alteracdes climéticas, a racionalidade na utilizagdo dos recursos e a
transparéncia dos modelos de gestdo sdo os principais desafios com que o Grupo AdP
se depara para dar resposta aos seus acionistas e demais partes interessadas.

A resposta do Grupo aos desafios estd bem patente na evolugao das taxas de cobertura
dos sistemas integrados, cuja exploragdo e gestdo estdo sob a sua responsabilidade,
bem como nos indicadores de qualidade de servigo.
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A sustentabilidade do Grupo AdP € ainda geradora de dinamismo no tecido empresarial
nacional e local, pelo potencial de sustentagao e crescimento que promove aos setores
econémicos.

Os objetivos do Grupo AdP sdo determinados pelas politicas governamentais para o
setor, através de orientagdes vertidas nos planos estratégicos aplicaveis as suas dreas
de atuagdo, de orientacles gerais emanadas através de despacho ministerial e por
orientacdes especificas dos Acionistas.

Ao longo das dltimas duas décadas e meia o Grupo AdP investiu cerca
de 8 mil milhdes de euros, que aliados a capacidade de planeamento

e de execucdo, d experiéncia na gestdo operacional e financeira, ao
desenvolvimento de solugdes inovadoras e ao forte empenho e dedicagdo
dos seus trabalhadores e trabalhadoras tem permitido a melhoria destes
servicos publicos essenciais, com impactos positivos e concretos sobre a
qualidade do ambiente, a sadde publica, os niveis de atendimento e a
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A AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. é a holding do Grupo, sendo uma sociedade
gestora de participagdes sociais. A 31 de dezembro de 2019, o Grupo era constituido
por 19 empresas, das quais |3 entidades gestoras de sistemas de abastecimento de
4gua e de saneamento de 4guas residuais (a AdAM - Aguas do Alto Minho sé comecou
aoperar a | de janeiro de 2020) e duas empresas fora de Portugal.

Dada a experiéncia e conhecimento adquiridos, o Grupo estrutura-se numa
plataforma comum que fomenta o acesso concertado aos mercados, a integracdo dos
recursos e a difusdo da experiéncia acumulada entre as participadas. Estas empresas,
quando consubstanciam parcerias entre o Estado e os Municipios, podem assumir o
modelo de sociedades concessiondrias de sistemas de titularidade estatal (“‘sistemas
multimunicipais”) ou o modelo de sociedades gestoras de sistemas municipais em
regime de parceira publica, sendo o capital social maioritariamente detido pela AdP, em
representagao do Estado.

AG UAS e
~ PORTUGAL
C Y N
INTERNACIONAL AGUA E SANEAMENTO SERVICOS PARTILHADOS OUTROS NEGOCIOS

AdP Internacional

100%

(Mogambique)

AdP Timor-Leste

(Timor-Leste)

Aguas do Alto Minho

Trevo Oeste 43,24%

68,73% AdP Servicos AdP Energias

Aguas do Douro e Paiva 51%

58,52%

Aguas da Regiio de Aveiro 51%

Aguas do Centro Litoral 60,33%

Aguas do Vale do Tejo ~ 68,74%
Aguas do Tejo Atlantico 50,68%
SIMARSUL

Aguas Publicas do Alentejo 51%

Aguas de Santo André 100%

do Algarve 54,44%
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A fungdo acionista € assegurada pela Parpublica, SGPS, S.A. (81%) e pela Caixa Geral
de Depésitos (19%).

@ Parpiblica 81%

@ Parcaixa, SGPS, SA. 19%

Os Municipios sdo acionistas das empresas concessionarias, assumido a0 mesmo tempo
a qualidade de clientes.

A regulagdo das atividades desenvolvidas pelo Grupo AdP é exercida pela Entidade
Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR). A ERSAR orienta e fiscaliza
a concegao, execucao, gestdao e exploragao dos sistemas, bem como a atividade das
respetivas entidades gestoras, e assegura a regulagdo dos respetivos setores e o
equilibrio entre a sustentabilidade econdmica dos sistemas e a qualidade dos servicos
prestados, de modo a salvaguardar os interesses e direitos dos cidaddos na prestacdo de
bens e servicos essenciais. A ERSAR monitoriza e avalia a qualidade de servigo prestado,
através de um conjunto de indicadores, efetuando um exercicio de benchmark entre as
varias entidades gestoras dos setores das dguas e dos residuos, publicando anualmente
os resultados. Desde 2004, altura em que a ERSAR iniciou a avaliagdo da qualidade de
servico, publicada no Relatério Anual do Setor de Aguas e Resfiduos em Portugal, as
empresas do Grupo tém apresentado uma avaliagdo positiva da qualidade servico.

A APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente acompanha a regulagdo ambiental a que as
entidades gestoras dos servicos de dgua e residuos urbanos do Grupo AdP estdo sujeitos.
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.2 ONDE ESTAMOS

0 AGUAS®

’\\ALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

2\ AGUAS o
”g NORTE

Grupo Aguas de Portugal

o\ AGUAS 0o
> DOURO ¢ PAIVA

Grupo Aguas de Portugal

”\y SIMDOURO

Grupo Aguas de Portugal

., AGUAS ox REGIAO
@ o AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

0 AGUAS
”\\ VALE s0 TEJO

= Grupo Aguas de Portugal

.\ AGUAS 0o
"N CENTRO LITORAL

7 Grupo Aguas de Portugal

\AGUASwo
TEJO ATLANTICO
>

Grupo Aguas de Portugal

Grupo Aguas de Portugal

SIMARSUL

Grupo Aguas de Portugal

-~
A
R4

AG UAS oe

”\‘ SANTO ANDRE

=7 Grupo Aguas de Portugal . AGUAS PUBLICAS

"\ 0o ALENTEJO

\/ Grupo Aguas de nm;al

AGUAS o

A
”\\}1 ALGARVE

Grupo Aguas de Portugal

. Abastecimento de Agua . Saneamento de Aguas Residuais . Abastecimento de Agua e Saneamento Aguas Residuais
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Temos consciéncia que temos
um impacto imediato e futuro no

desenvolvimento das cidades e na
qualidade de vida das pessoas. mpresas Uperacionais

Diferentes solugées para diferentes realidades X
* Prestamos servigos a 80% da populagio portuguesa de abastecimento de dgua e saneamento
* Nos ultimos 26 anos, o Grupo AdP constituiu, em parceria com os
Municipios, empresas regionais operacionais 2
» Estamos presentes em areas urbanas densamente povoadas e em regides

rurais. Temos pequenos sistemas descentralizados e grandes sistemas de abastecimento de dgua
altamente tecnoldgicos.

3

de saneamento

trpresas Internacionais

flolding
:
§ empresas instrumentais
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Implementacdo
dos 10 Principios
na Estratégia e

s 0] (UL FAZEMOS

Critério 2: Descricao da implementacdo

da cadeia de valor. A principal atividade do Grupo AdP € a gestao integrada do ciclo urbano da
dgua, compreendendo todas as suas fases, desde a captagdo, o tratamento e a
distribuicao de dgua para consumo publico, a recolha, transporte, tratamento
e rejeigao de dguas residuais urbanas, incluindo a sua reciclagem e reutilizagao.

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das
Nagdes Unidas”

PRODUGAO DE ENERGIA

i

ETA

ADUCAO

v

e ™
©

Lamas Produtos para
comercializagao

ARMAZENAMENTO

Captacio ETA - Estagdo de Tratamento de Agua Armazenamento
Recolha de dgua, superficial ou Trat " Armazenamento de dgua de forma a assegurar
subterranea, no meio hidrico. Pode ratamento a continuidade de funcionamento da(s) rede(s)

S . N Corregao das caracteristicas fisicas, quimicas e .
incluir a atividade de elevagdo. Q L . g , de abastecimento.
bacterioldgicas da dgua, de forma a torna-la adequada

para 6 consumo humano.

Adugio .

Transporte de dgua em alta, podendo incluir as
atividades de elevagio e de armazenamento.

Produgdo de energia
Produgdo de energia elétrica de fontes hidrica, edlica
e fotovoltaica.

Armazenamento
Armazenamento de dgua para reutilizagdo.

ALTA BAIXA
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As empresas operacionais do Grupo gerem
milhares de infraestruturas.

O Grupo AdF, através das | 3 empresas operacionais, tem uma presenca alargada
no territério continental, de Norte a Sul, prestando servigos a cerca de 80% da

populagdo portuguesa.

PRODUGAQO DE ENERGIA

v

(Utilizadores domésticos,
comerciais e industriais)

'Y
L4

PRODUCAO DE AGUA
Ny g PARA REUTILIZACAO

Lamas  Produtos para
valorizagao agricola

(Utilizadores municipais, comerciais,
agricolas e industriais, para usos compativeis)

REDES

Distribuigdo

Distribui¢do de dgua pelos utilizadores
em quantidades e pressdo adequadas
as necessidades. Pode incluir a
atividade de elevagdo.

Recolha
Recolha de dguas residuais produzidas.
Pode incluir a atividade de elevagdo.

Transporte

Transporte das dguas residuais desde o
ponto de recolha até as unidades de
tratamento de dguas residuais. Pode
incluir a atividade de elevacao.

BAIXA

ETAR - Estagio de Tratamento de Aguas Residuais Devolugio
Devolugao ao meio hidrico

das dguas tratadas que ndo
sdo reutilizadas.

Tratamento e Valorizagio

Corregao das caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas

tendo em consideragdo o destino final da dgua residual tratada.
Valorizagao de subprodutos dos processos de tratamento
(valorizagao energética das lamas, produgdo de dgua para reutilizagao,
reciclagem de nutrientes, etc.)

Produgdo de 4gua para reutilizagdo
Producdo de dgua para reutilizagdo para usos internos e usos
externos.

Produgdo de energia

Producdo de energia elétrica através da valorizagao energética do
biogds resultante da digestdo anaerdbia de lamas, de fontes hidrica,
edlica e fotovoltaica.

ALTA
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1 MODELO Dt GOVERNG

Para garantir o desenvolvimento sustentdvel, o Grupo conta com um modelo de
governo robusto, baseado na ética e transparéncia, com respeito integral pelos
Principios do Bom Governo das empresas do Setor Empresarial do Estado e numa
estratégia empresarial que vai de encontro as necessidades nacionais, garantindo a
sustentabilidade das operagdes, a eficiéncia e a qualidade dos servi¢os e a criagdao de
valor.

O Governance do Grupo AdP assenta:
* Na implementagdo de uma filosofia de gestdo profissionalizada, baseada nas
competéncias adequadas, e no incremento da capacidade produtiva segundo os mais

exigentes parametros de qualidade, em prol do cumprimento da sua missao;

* Na adogdo das melhores préticas de gestao, segundo os Principios de Bom Governo
das empresas do Setor Empresarial do Estado;

* No desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada para a exceléncia
do desempenho, através da utilizaggdo de um conjunto de préticas empresariais
de referéncia, que possibilitem a empresa o sucesso no caminho da procura da
sustentabilidade empresarial, assente, fundamentalmente, numa filosofia de gestdo
que contemple as dimensdes econdmica, ambiental, social e ética.
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administragdo da holding do Grupo AdP (AdP SGPS) é composto por seis administradores (cinco executivos e
um ndo executivo), dos quais um presidente e os restantes vogais, que exercem func¢des por periodos de trés anos, podendo ser
reeleitos. A gestdo corrente foi delegada na Comissao Executiva, composta apenas por administradores executivos — um presidente

e quatro vogais.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente Jo3o Nuno Marques de Carvalho Mendes
Vice-Presidente Carla da Concei¢dao Afonso Correia
Vogal Claudio Miguel André de Sousa Jesus

Vogal José Manuel Leitdao Sardinha

Vogal Juan Miguel Martin Iglesias @

Vogal ndo executivo Miguel Jorge de Campos Cruz

COMISSAO EXECUTIVA

Presidente Jo3o Nuno Marques de Carvalho Mendes
Vice-Presidente Carla da Conceicdao Afonso Correia
Vogal Cldudio Miguel André de Sousa Jesus

Vogal José Manuel Leitdo Sardinha

Vogal Juan Miguel Martin Iglesias @

(1) Cessou fungdes a 30 de novembro de 2019.
(2) Cessou fungdes a 30 de junho de 2019.

RESTANTES ORGAOS SOCIAIS, ORGAOS DE
FISCALIZACAO E AUDITOR EXTERNO

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Presidente Jo3o Manuel de Castro Pldcido Pires
Vice-Presidente Maria Helena Dias Duarte
Secretario (lugar em aberto)

CONSELHO FISCAL

Presidente Carla Maria Lamego Ribeiro

Vogal Mario José Alveirinho Carrega

Vogal Rui Manuel Mendes Cabegas

Vogal suplente Sara Alexandra Duarte Ambrdsio

REVISOR OFICIAL DE CONTAS
Grant Thornton & Associados, SROC, Lda.,, representada por
Pedro Miguel Raposo Lisboa Nunes, ROC.

SECRETARIO DA SOCIEDADE
Efetivo Cristina Rebelo Pereira
Suplente Ricardo Cortes Ribeiro

AUDITOR EXTERNO:
Pricewaterhousecoopers, SROC, Lda.

Em 2019 o Conselho de Administracdo da AdP SGPS reuniu 7
(sete) vezes e a Comissdo Executiva 34 (trinta e quatro) vezes.

A gestdo das empresas participadas do Grupo AdP é
assegurada por um Conselho de Administracdo (CA), cujos
presidentes e membros sdo eleitos em Assembleia Geral (AG).
Cabe também a AG eleger um Conselho Fiscal e um Revisor
Oficial de Contas, que garantam a fiscalizagdo da empresa. A
composicao dos CA prevé a distincao entre administradores
executivos e ndo executivos.

31



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

|.4.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional do Grupo AdP - Aguas de Portugal assenta em dois niveis
organizacionais e de decisdo, com competéncias distintas: i) Grupo (estratégico), ii)
Empresas participadas (operacional).

As empresas participadas, dotadas de meios préprios e com responsabilidade pelos
resultados, tm uma gestdo operativa descentralizada mas funcionam no quadro de
um sistema de planeamento e controlo conduzido pela holding. E a partir da holding
que se definem, de forma participada e interativa, as orientagdes estratégicas, os planos
de negdcio e de investimento, os objetivos e orcamentos anuais, procedendo-se,
periodicamente, a sua revisao e controlo.

A estrutura organizativa contempla ainda um conjunto de drgaos funcionais, que
apoiam a gestdo do Grupo, sendo responsaveis pela definicio e implementagao das
politicas, pela gestao dos recursos corporativos e pela avaliagao e controlo das empresas
participadas.

tmpresas Participadas

EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres

Empresa centendria que, desde 1993, é detida a 100% pela AdP- Aguas de Portugal,
SGPS, S.A. Tem por miss3o a prestacio de servigos de dgua e a gestao sustentdvel do
ciclo urbano da dgua ao longo da sua sequéncia de atividades e negécios. E responsével
pelo abastecimento de 4gua em alta, direta ou indiretamente, a 35 Municipios na
margem norte do rio Tejo, e pela distribuicdo domicilidria ao municipio de Lisboa, onde
tem cerca de 356 mil clientes diretos, abrangendo globalmente uma populagdo de cerca
de 2,8 milhdes de pessoas que representam Y4 da populagdo portuguesa. A concessao
da exploragio e da gestdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Vale do Tejo foi atribufda a Aguas do Vale do Tejo e a EPAL — Empresa
Portuguesa das Aguas Livres, S.A, a sua gestio delegada.

Aguas do Norte

Atividade em alta - A Aguas do Norte € a entidade gestora do sistema multimunicipal
em alta da regido do Norte, sendo responsével pelas atividades de abastecimento de
dgua e tratamento de dguas residuais em alta na sua drea de abrangéncia. Na sequéncia
do Decreto-Lei n.°16/2017, de | de fevereiro, passou por um processo de cisdo que
levou a criagdo do novo sistema multimunicipal de abastecimento de dgua do Sul do
Grande Porto e do novo sistema de saneamento do Sul do Grande Porto, resultando
numa alteragao do seu ambito de abrangéncia territorial.

Atividade em baixa - A Aguas do Norte é a entidade que explora e gere, em regime de
parceria publica, o sistema de dguas em baixa da regiao do Noroeste.

32



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Aguas do Douro e Paiva

A Aguas do Douro e Paiva é a entidade gestora do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua do sul do Grande Porto e resulta da cisdo do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, na
sequéncia da publicagdo do Decreto-Lein.? 16/2017, de | de fevereiro.

SIMDOURO
A SIMDOURO ¢ a entidade gestora do sistema multimunicipal de saneamento do
Grande Porto e resulta da cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e

de saneamento do Norte de Portugal, na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.°
16/2017, de | de fevereiro.

Aguas do Centro Litoral

A Aguas do Centro Litoral é a entidade gestora do sistema multimunicipal em alta da
regidao Centro, responsdvel pelas atividades de abastecimento de dgua e tratamento de
4guas residuais em alta. Resulta da agregaciio, em junho de 2015, da Aguas do Mondego,
da Simlis e da Simria.

Aguas do Vale do Tejo

A Aguas do Vale do Tejo ¢ a entidade gestora do sistema multimunicipal em alta de
abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do Tejo e resulta da cisdo do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo
da qual resultou a criagdo de dois sistemas multimunicipais de saneamento de dguas
residuais: o sistema da Grande Lisboa e Oeste e o Sistema da Peninsula de Setibal. Na
sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de marco, que promoveu
a referida cisdo, foi redenominada a sociedade e substancialmente afterado o seu
ambito territorial.

Aguas do Tejo Atlantico
A Aguas do Tejo Atlantico é a entidade gestora do sistema multimunicipal
de saneamento de dguas residuais da Grande Lisboa e Oeste, resultando
da cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de 4gua e de
saneamento de Lisboa e Vale do Tejo na sequéncia da publicagdo do
Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de marco.

SIMARSUL

A SIMARSUL € a entidade gestora do sistema multimunicipal de
saneamento de dguas residuais da peninsula de Setdbal e resulta
da cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de

saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, na sequéncia da publicagdo do
Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de marco.

AGUAS DE PORTUGAL
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Aguas do Algarve

A Aguas do Algarve é a entidade gestora do sistema multimunicipal em alta da regido
do barlavento e do sotavento algarvios, responsdvel pelas atividades de abastecimento
de 4gua e tratamento de dguas residuais em alta.

AdRA - Aguas da Regizo de Aveiro

A AdRA — Aguas da Regido de Aveiro é a entidade que gere e explora, em regime de
parceria pUblica, os servigos de dgua e saneamento em baixa da regiao metropolitana
de Aveiro.

AgdA - Aguas Publicas do Alentejo
A AgdA — Aguas Publicas do Alentejo é a entidade que gere e explora, em regime de
parceria publica, os servigos de dgua e saneamento em alta da regidgo do baixo Alentejo.

AdAM - Aguas do Alto Minho

A AdAM - Aguas do Alto Minho é a entidade responsével pela exploracio e gestao do
sistema de dguas da regido do Alto Minho, prestando servicos de abastecimento de
dgua e saneamento de dguas residuais em baixa. Os contratos de parceria e de gestdo
do sistema da empresa foram celebrados em 2019 e tm um prazo de 30 anos. A
empresa entrou em atividade jd em 2020.

Aguas de Santo André

A Aguas de Santo André tem por missao gerir e explorar o Sistema de Santo André, de
forma a assegurar o abastecimento de dgua as populagdes abrangidas, em qualidade e
quantidade, e a recolha e tratamento das dguas residuais das dreas abrangidas, bem como
satisfazer as necessidades das indUstrias localizadas na Zona Industrial e Logfstica de Sines
(ZILS'), relativamente a dgua potdvel, dgua industrial, d4gua residual e residuos industriais.

AdP — Aguas de Portugal Servicos Ambientais

A AdP Servigos constitui o centro de servicos partilhados do Grupo AdP e tem
como missao facultar ao Grupo e as respetivas empresas participadas os servigos de
suporte comuns que sdo necessarios ao seu funcionamento, de forma eficiente e a
pregos competitivos, potenciando a obtengao de economias de escala, disponibilizando
solu¢des tecnologicamente avancgadas, incorporando boas préticas de gestdo e
contribuindo decisivamente para a prossecugao dos objetivos corporativos do Grupo
nas diferentes dreas onde atua.

AdP Energias

A AdP Energias tem por objeto a realizacdo de atividades no ambito da gestao ambiental,
designadamente na produgao, aproveitamento e entrega a consumidores externos
das diversas formas de energia renovével, no estabelecimento de sistemas de recolha,
transporte, tratamento ou valorizagdo de lamas e sua aplicagdo ou destino final, no
desenvolvimento de processos ou instalagdes para a melhoria da eficiéncia energética
e a na consultoria e prestagao de servigos nas mesmas dreas, em dreas semelhantes,
acessdrias ou complementares, e noutros setores das industrias do ambiente.
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AdP Internacional

A AdP Internacional agrega as empresas com atividade sedeada fora de Portugal e tem por
missao conduziragestao dosnegdcios do Grupo AdPforadoterritério nacional. De salientar
que a sustentabilidade econdmica é um driver fundamental na atividade desenvolvida pela
empresa mas também existe um papel de relevo no dominio da cooperagao, uma vez
que na sustentacao de algumas iniciativas promovidas, ou na continuidade das mesmas,
estd subjacente uma perspetiva de cooperagao e responsabilidade social, em detrimento
de uma légica de natureza exclusivamente comercial.

Com uma atividade orientada para uma légica de sustentabilidade econdmica e
ambiental dos projetos e missGes em que se envolve, a AdP Internacional tem como
principais linhas de orientagao as seguintes:

* Consolidagdo dos projetos existentes, privilegiando a expansdo para novos negdcios
em mercados onde jé detenha presenca significativa ou experiéncia relevante;

* Sustentagdo do crescimento da drea, na obten¢ao de novos negdcios, numa légica de
minimizagdo dos riscos de investimento e numa perspetiva de fee-based;

* Fortalecimento da estrutura organizacional, focando a gestdo na criagdo de valor
para os acionistas e, consequentemente, no desenvolvimento de novos negdcios
economicamente sustentdveis;

* Apoio a internacionalizagao de outras empresas portuguesas na drea do ambiente.

Urqdos funciona’s

0\ AGUAS o
PORTUGAL
=

Conselho de Administracao

Financeira

Recursos Humanos

Comunicagio e Marca Energia

Sustentabilidade e
Responsabilidade Social

Controlo de Investimentos Secretério da Sociedade

Regulagdo, Planeamento
e Controlo de Gestédo

Auditoria Interna
e Controlo de Risco

Desenvolvimento de Negbcio

Incentivos Financeiros DPO - Data Protection Officer
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oy .I*:-'g} Implementacio
i I}r;:" dos 10 Principios

kMo 4 na Estratégia e

KOS APOTAMOS Operacdes
0 PACTO GLOBAL

Critério |: Descricdo da corrente
principal nas fungdes corporativas e
unidades de negdcio.

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das
Nag¢des Unidas”

Diregio Financeira

F responsével por definir e coordenar a politica financeira do Grupo. Garante a
gestao contabilistica e fiscal do Grupo, nomeadamente harmonizando critérios,
procedimentos e préticas de acordo com as normas nacionais.

Direcio de Regulagio, Planeamento, Controlo de Gestio

Tem por missao assegurar a prestagao da correta informagio de gestdo aos érgaos
decisores para a adequada tomada de decisao, assim como a implementagao
de medidas corretivas, coordenar a estratégia regulatéria, incluindo em matéria
tarifdria, e assegurar o relacionamento com a Entidade Reguladora, identificando
os elementos chave para a minimizacdo do risco regulatério e dos respetivos
impactos na esfera patrimonial do Grupo AdP

Direcio de Recursos Humanos
Tem por missao a definicao das politicas e estratégia de recursos humanos do
Grupo, bem como a gestao dos seus recursos.

Direcao de Auditoria Interna e Controlo de Risco

Tem por missdo a identificagdo dos riscos inerentes aos negdcios do Grupo,
a realizagdo de auditorias internas as empresas participadas em posicao
maioritdria, a caraterizagao dos elementos-chave de controlo necessdrios para
minimizar ou eliminar o seu impacte e a realizagdo de testes de conformidade
para avaliar os resultados.

Dire¢ao de Comunicagdo e Marca

Tem por missdo a definicio da estratégia e da politica de comunicagio e
imagem do Grupo e presta assessoria direta ao Conselho de Administragao
nestas matérias.

Direcao de Energia

Tem por missao o acompanhamento e apoio a implementagao da estratégia
de energia do Grupo AdP, bem como a responsabilidade e acompanhamento
da concretizagdo do PEPE (Programa de Eficiéncia e Producdo de Energia do
Grupo AdP). Integra ainda os projetos de Investigagdo e Desenvolvimento com
incidéncia na atividade energética.

Direcdo de Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Tem por missao planear, coordenar e executar a politica de sustentabilidade
e o programa de responsabilidade social do Grupo AdP dando expressao
organizada a vis3o, estratégia e compromisso dos principios do desenvolvimento
sustentdvel que o Grupo venha a fixar.

Diregiao de Desenvolvimento do Negocio

Tem por missdo a identificagdo, o estudo e o desenvolvimento de novos
negdcios, contribuindo para detetar e estudar novas oportunidades de
mercado e para o desenvolvimento de novos modelos de gestao ou melhoria
de solugdes existentes.
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Area de Controlo de Investimentos

A Area de Controlo de Investimentos tem como missao assegurar o acompanhamento
do planeamento e execugdao dos projetos de investimento em curso das empresas
participadas do Grupo AdP contribuindo para uma maior eficdcia e eficiéncia na sua
gestao. Cabe-lhe igualmente a coordenagao dos processos de candidatura técnica e de
reporte técnico ao Banco Europeu de Investimento, relativos a cada projeto global de
financiamento das empresas.

Secretario da Sociedade

As responsabilidades do Secretdrio da Sociedade sdo as resultantes do disposto no
art®.446-B do Cddigo das Sociedades Comerciais e sgts, competindo-lhe,nomeadamente,
0 apoio as reunides dos orgdos sociais, certificagio dos documentos da Sociedade,
autenticacdo das assinaturas dos membros do Conselho de Administracdo, emissao
de extratos de atas, seguimento das deliberagdes do Conselho de Administragdo e a
conformidade dos livros oficiais da Sociedade.

Area de Incentivos Financeiros

A Area de Incentivos Financeiros tem como principal objetivo garantir de forma
sustentdvel e corporativa o recurso a subvengdes comunitdrias e promover a boa
gestdo destes Fundos (FEEI — Fundos Europeus Estruturais e de Investimento) por
parte das empresas participadas do Grupo. Paralelamente, faz a prospecao de novas
oportunidades de financiamentos compativeis com os apoios existentes, de forma a
maximizar os recursos disponiveis para a concretizacdo de projetos de investimento do
Grupo. Gere as relagdes com as entidades externas, nomeadamente com as autoridades
de gestdo nacional destes instrumentos e com a Comissdo Europeia.

DPO — Data Protection Officer

O Encarregado de Protecdo de Dados (DPO — Data Protection Officer) tem por
missao principal controlar a conformidade do Regulamento Geral sobre a Protecdo
de Dados em vigor, com as politicas do responsavel pelo tratamento (a empresa) ou
do subcontratante, relativas a protegao de dados pessoais, incluindo a reparticao de
responsabilidades, a sensibilizagdo e formagio do pessoal implicado nas operagbes de
tratamento de dados pessoais. Tem o dever de informar e aconselhar o responsével
pelo tratamento ou o subcontratante, bem como os colaboradores que tratem os
dados, a respeito das suas obriga¢des nos termos do regulamento.

O DPO presta também aconselhamento, quando solicitado, no que respeita as
avaliagdes de impacto sobre a protecio de dados e controla a sua realizagio. E o ponto
de contacto com a autoridade de controlo (CNPD).
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1.4.3 INSTRUMENTOS DE BOM GOVERNO

A aposta numa gestdo rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e
credibilidade, com base em valores de integridade e ética. As preocupacdes didrias com
a eficiéncia ou o crescimento econdmico ndao podem ser dissociadas de uma conduta
ética e responsavel.

O Grupo dispde de diversas ferramentas de prevengdo, implementacdo e controlo que
visam assegurar a sua atuagao de acordo com os principios e valores de Grupo.

Entre as ferramentas de prevencao das questdes relacionadas com a conduta ética dos
trabalhadores e trabalhadoras e fornecedores nas empresas do Grupo, destacam-se o
Cédigo de Conduta e Ftica do Grupo AdP, a Comissao de Ftica, os Planos de Gestio
de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas e os Regulamentos de Fornecedores.

Em 2019 merece destaque a subscricdo, por todas as empresas do Grupo AdR
da Campanha Portuguesa Anticorrupcdo. A Campanha Anticorrupcdo surge em
resposta a call to action Anticorrupcdo, apresentada pelo UN Global Compact, ao
setor empresarial e sociedade civil, que se assume como ‘“‘um apelo por parte das
organizagdes aos Governos para promover medidas anticorrupgao e implementar
politicas que estimulem o estabelecimento de sistemas de boa governagao” Para o
Grupo AdP, esta subscricdo integral representa um reforco do compromisso, ja
assumido anteriormente, de combate a corrupcao e o empenho em desenvolver e
adotar estratégias de promogao da integridade, do desenvolvimento sustentdvel e da
criagao de uma sociedade mais justa e equilibrada.

O combate a corrupgao é também uma das grandes prioridades da Agenda 2030
das Nagdes Unidas e estd expressamente identificado no ODS |6 - Paz, Justica e
Instituicdes Eficazes. Este ODS pressupde a criagdo de uma economia global mais
sustentdvel e transparente, nomeadamente através da reducao significativa dos fluxos
ilegais, financeiros e de armas, da redugao substancial da corrupgdo e do suborno em
todas as suas formas e do desenvolvimento de instituicdes eficazes, responsaveis e
transparentes em todos os niveis.

Trabalhar com responsabilidade, seguranca e
ética é vital para o Grupo e cria confianca com
todas as partes interessadas.
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Comissio de Etica

O Grupo conta com uma Comissdo de Ftica a quem compete acompanhar, com
isen¢ao e independéncia relativamente aos érgaos sociais da Sociedade, a divulgacdo
e o cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica em todas as empresas do Grupo. A
Comissdo € constituida por cinco membros e pode ser contactada através do correio
eletrénico eticaadp@adp.pt.

Codigo de Conduta e Etica do Grupo AdP

O Grupo Aguas de Portugal, como agregador de empresas publicas, assume a convicgao
de que as preocupagdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econdmico nao y
podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsavel. Para isso, acredita que a g ‘ﬁ \
concretizagdo dos seus interesses de longo prazo estd necessariamente alicergada no @
estrito cumprimento dos mais elevados padrées de conduta ética. Todos aqueles que
se relacionam com as empresas do Grupo nas suas atividades comerciais, institucionais
e sociais, tém interesse legftimo na transparéncia, no didlogo e na atitude ética das
empresas do Grupo AdP e dos seus trabalhadores e trabalhadoras.

O Cédigo de Conduta e FEtica vem expressar o compromisso do Grupo AdP com
uma conduta €tica nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo
o refor¢o dos padrées éticos aplicéveis e a criagao de um ambiente de trabalho que

‘\-*}5;4‘&:Jc.u

promova o respeito, a integridade e a equidade. e
Mais do que um compromisso, este Cédigo de Conduta e FEtica reflete a vontade
de prosseguir um caminho de melhoria continua de um grupo empresarial que
assume como principios estruturantes da sua agao, o respeito pelos direitos dos
trabalhadores e das trabalhadoras, a responsabilidade da defesa e protecdo do meio
ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribui¢ao para um
desenvolvimento sustentdvel.
A observancia deste cédigo é, como referido atrds, acompanhada pela Comissdo de
Etica do Grupo AdP.
O Cédigo de Conduta e Etica encontra-se disponivel para consulta no site www.adp.pt.

Valores éticos do Grupo Ad? e principios de atuagd

atores eticos do Lrupa e principios de atuacao

O Grupo AdP tem como valores centrais: E rege-se pelos seguintes principios:

* Espirito de Servir * Respeito e protegao dos direitos humanos

* Exceléncia * Respeito pelos direitos dos trabalhadores e trabalhadoras

* Integridade * Luta contra a corrupcao

* Responsabilidade * Erradicagdo de todas as formas de exploragao

* Rigor * Erradicacao de todas as prdticas discriminatdrias

* Responsabilidade na defesa e protegao do meio ambiente
* Contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel
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NOS APOLAMOS
0 PACTD GlLOBAL

ANTICORRUPCAO
10° Principio

As empresas devem combater a
corrupgao em todas as suas formas,
incluindo extorsao e suborno.

Critério 12: Existéncia de
compromissos robustos, estratégias ou
politicas na drea da anticorrupgao
Critério 13: Gestao efetiva do Grupo
AdP de forma a integrar os principios de
anticorrupgao.

Critério 14: Monitorizagdo efetiva e
avaliagdo dos mecanismos de gestao
anticorrupgao.

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das
Nagdes Unidas”

Manual de Governo

O Manual do Governo foi desenvolvido por forma a dotar o Grupo AdP de
um documento que permita ter um maior rigor, transparéncia e controlo do
governo das sociedades, concentrar normas, deliberaces e regulamentos,
partilhar o conhecimento das matérias fundamentais ao governo da sociedade
com todas as partes interessadas e melhorar as suas praticas de governagao.

Comissbes especializadas
O Conselho de Administragao nomeia regularmente equipas muttidisciplinares
para gestdao e acompanhamento de projetos transversais no Grupo.

Manual de Boas Praticas de Contratagio Publica

Identifica um conjunto de recomendagdes de boas prdticas na drea da
contratagao publica que mitiguem os riscos existentes e previnam a violagao
dos principios da transparéncia, da igualdade e da concorréncia, com vista a
assegurar a prossecugao do interesse publico.

Plano de Gestio de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

O Plano de Gestio de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas identifica as
principais dreas que, potencialmente, poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos
de corrupgdo, bem como os respetivos riscos daf decorrentes e os controlos
instituldos pela empresa visando a sua mitigagdo e a sua probabilidade de
ocorréncia. Pretende, também, reforcar a cultura do Grupo e dos respetivos
trabalhadores e trabalhadoras no que respeita a comportamentos éticos
e boas praticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e
demais entidades.

Por forma a dar cumprimento a recomendagao do Conselho de Prevencdo
da Corrupgao de 7 de novembro de 2012, relativa a gestao de conflitos de
interesses no setor publico, as empresas do Grupo AdP implementaram
Declaragdes de Conflito de Interesse, subscritas pelos Administradores e por
trabalhadores e trabalhadoras com fungdes em dreas potencialmente sujeitas a
ocorréncia de atos de corrupcao.
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|.4.4 GESTAO DO RISCO

A gestdo de risco deve constituir uma ferramenta

do Governo da Sociedade, incorporada em todos 0s
processos internos, constituindo um desafio transversal a
todos os trabalhadores e trabalhadoras do Grupo.

A atividade do Grupo AdP encontra-se sujeita a eventos que a podem afetar
adversamente, particularmente em contextos de mudanga acelerada como o que
vivemos. Torna-se, assim, necessario que as organizagdes consigam desenvolver
estratégias de convivéncia com a incerteza, nomeadamente antecipando as ameagas,
mas também identificando as oportunidades que podem afetar a persecucao dos seus
objetivos.

O Grupo AdP dedica grande atengdo aos riscos inerentes a sua atividade, a qual é
alcangada através da monitorizagao periddica dos principais riscos que resuftam da
operacao didria de todas as suas empresas.

Sendo este tema transversal ao Grupo, e por forma a possibilitar a existéncia de uma
sistematizagao e adequada visibilidade do controlo interno existente nas empresas, a
AdP SGSP aprovou, no decurso de 2019, o projeto de definicdo e implementagao de
um Sistema de Controlo Interno (SCI) transversal ao Grupo. Para tal, de entre os vérios
modelos de controlo interno existentes, selecionou o CUBO do COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), como o modelo a
implementar, por considerar ser o mais adaptdvel a estrutura das empresas por ser
flexivel para toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de
negécio e fidvel na resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlacdo direta entre os objetivos que a organizagao tenta
atingir, representados em trés categorias (Operacdo, Reporte e Conformidade), e as
cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestao de Risco, Atividades de Controlo,
Informagio e Comunicagio e Monitorizacdo de Atividades), que representam o que é
necessario para concretizar os objetivos, na estrutura existente na empresa, conforme

é visivel abaixo. moTORZACADDE |

A existéncia de um modelo de gestao do risco empresarial possibilita uma avaliagdo
integrada e um amadurecimento da cultura de risco, permitindo criar uma linguagem
comum na definicdo e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos
com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda
dos seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstragdes
financeiras e a conformidade com as leis e regulamentac@o.
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AGUAS DE PORTUGAL

PRORANLIDADS

Classes

Categorias

MNio Aceitivel

Acoitivel

O modelo de gestdo do risco empresarial presentemente implementado no Grupo
AdP, também definido de acordo com a metodologia COSO, apresenta os riscos
organizados segundo uma estrutura de classes e categorias definidas, conforme se
observa em baixo:

> Estratégi i .
Caverracs stratégia & Operacional/ Conformidade Reporte
Planeamento Infraestrutura

[ Ativos [ Conformidade J[ Reporte }

Gestao Financeira

Responsabilidade
Social

Governagao
e Sustentabilidade

[ Corporativa
[ Etica ]

Fatores

[ Externos J J

[ Estratégia ] [Recursos Humanos J
Tecnologias

[ Planeamento J [ de Informagao J

e Comunicagao

Supply Chain

A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do
impacto, considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se
aferir a eficécia do SCl instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado
aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz:

A avaliagao dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensées de
andlise:

* Financeira;

* Reputacional;

* Legal ou regulamentar; e

* Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente
um conjunto alargado de fatores, nomeadamente:

* Existéncia e eficdcia de controlos;

* Ocorréncia anterior do risco;

» Complexidade do risco; e

* Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).
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/

Ly AT TRATEGIA

O Grupo AdP € um grupo empresarial portugués constituido para responder aos
grandes desafios do setor do ambiente, operando num quadro de sustentabilidade
econdmica, financeira, técnica e social.

Constituindo-se como o instrumento empresarial do Estado para a concretizagdo de
politicas publicas e para atingir objetivos nacionais nos dominios do setor do ambiente,
visa promover (a) a universalidade, a continuidade e a qualidade do servico; (b) a
sustentabilidade do setor; e (c) a protegao dos valores ambientais.

Os valores fundamentais do Grupo AdP consistem na sustentabilidade dos recursos
naturais e na preservacao da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida, no
equilibrio e na melhoria da qualidade ambiental, na equidade no acesso aos servigos
basicos e na melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Operacionadlizar a estratégia, integrando

as melhores prdticas de sustentabilidade
alinhadas com os |/ Objetivos do =
Desenvolvimento Sustentdvel, € o grande
compromisso do Grupo AdP
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15 0 COMPROMISS0 COM A
SUSTENTABLLIDADE

A Sustentabilidade no Grupo AdP € parte integrante da sua estratégia de gestdo,
porquanto sustenta a sua atuagao num compromisso com a melhoria do capital natural
e humano e em beneficio das populages atuais e das geragdes futuras.

“Irabalhamos com propdsito, ndo
deixando ninguém para trds”

No ano de 2019, continudmos empenhados em contribuir de forma relevante para
a promogao de um futuro sustentdvel, aliando o crescimento econdémico com a
responsabilidade ambiental, a justica social e a qualidade de vida das populagdes.

Segundo o Banco Mundial, a dgua e a seguranca hidrica encontram-se no centro dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel. Sem melhorar a gestdo dos recursos
hidricos e assegurar o acesso global a servicos de qualidade de abastecimento de dgua e
de saneamento, ndo serd possivel enfrentar com sucesso os grandes desafios do seculo
XX| — desenvolvimento humano, cidades habitdveis, alteracdes climdticas, seguranca
alimentar e seguranga energética.

O Grupo AdP tem um papel preponderante na qualidade de vida das populagdes.
Consciente que o abastecimento de 4gua e o saneamento de dguas residuais estdo no
coragao do desenvolvimento sustentdvel, a gestao do core business das suas empresas
assenta em pilares de universalidade, continuidade, qualidade de servico, eficiéncia e
equidade de pregos.

O acesso a dgua e ao tratamento das dguas residuais contribuem de forma decisiva para
a salde publica e para o aumento da qualidade de vida das populagdes.

A prestagao de um servigo publico continuo, com exigentes padrdes de qualidade e
com tarifas socialmente aceitdveis, tem marcado presenca no dia-a-dia das empresas do
Grupo e na sua visdo de futuro.

AGUAS DE PORTUGAL

As empresas do futuro devem,
necessariamente, garantir
preservagto do ecossistema

em que Vivem para assequrar
a continuidade da sua
atuacdo.

No ano de 2019, continudmos comprometidos com o desenvolvimento
sustentdvel. Caminhdmos com afinco e compromisso no combate ds
alteracbes climdticas, apostdmos forte na economia circular e empenhdmo-
nos nas nossas politicas sociais rumo ao cumprimento dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel e da Agenda 2030.
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AGUAS DE PORTUGAL

"0 Grupo AdP comunica
de forma continua com os
seus stakeholders através de

diversos canais, auscultando
s Suas opinides e envolvendo-
05 na sua estratégia.

./ ENVOLVIMENTO COM AS PARTES
INTERESSADAS

Num Grupo que presta um servigo essencial a populagdo e que se depara com
importantes desafios ambientais, o envolvimento com os grupos de stakeholders é
fundamental pelos contributos importantes que os mesmos trazem na prossecugao
da missdo que |he estd cometida. © Grupo AdP pauta-se por envolver e informar com
rigor todos aqueles que, direta ou indiretamente, 0 acompanham na importante missao
que Ihe estd atribuida. S3o estas as partes interessadas com quem nos relacionamos
diariamente, de forma transparente e reciproca.

O envolvimento com os stakeholders permite, por um lado, dar a conhecer os outputs
das nossas atividades e, por outro, receber os inputs referentes as suas expectativas.
Este intercambio e partilha de informacio contribui para melhorar continuamente a
qualidade do servigo.

Contamos diariamente com o empenho de 3.2 | 2! trabalhadores/as,
com 237 Municipios parceiros, de uma extensa rede de fornecedores e
de um grupo forte de outros stakeholders, dispersos de norte a sul do
pars, para servirmos cerca de 8 milhdes de portugueses,

"0 princpio da transparéncia
baseado no dever de prestar
contas, de uma forma clara
e aberta, a todos o que tém

leqitimo interesse em saber,
¢ um pilar fundamental
da relagto das empresas
do Grupo AdP com os seus

stakeholders.

| O total de trabalhadores/as a 3| de dezembro,
incluindo contratos suspensos, € de 3.308.

Destes, 3.212 estdo no ativo.

O Grupo AdP identificou como os seus stakeholders os seguintes grupos:

Entidades
Reguladoras,
Licenciadoras,
Acionistas  Fiscalizadoras ONG's

Empresas
participadas
do Grupo AdP

Clientes

Comunidade 1'—‘\ Bancos
Fornecedores \\’ Sindicatos

Trabalhadores/as 4 Concedente

PARTES
INTERESSADAS
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o) SIMBIOSE
oM 0 AMBIENTE

Os principals desafios do Grupo na relagdo com o ambignte s3.

 Prevencdo dos impactes ambientais;

» Gestdo e valorizagdo dos recursos,

» Adocdo das melhores praticas disponiveis;

« Inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico;

» Gestdo dos riscos relacionados com as alterac6es climaticas;

« Potenciar a utilizagdo e produgdo de energias renovaveis;

e Introdugéo de medidas de reducdo e compensacdo de emissdes de GEE.

05 nossos Principios & Compromissos:

[P] Gerimos o ciclo urbano da 4gua em equilibrio com os ciclos da natureza

[ C ] Conservar e valorizar as massas de agua;
Valorizar os residuos produzidos;
Conservar a biodiversidade e promover os servigos de ecossistemas;
Apostar na investigacdo e desenvolvimento.

[P] Contribuir para o combate as alteracdes climaticas

[ C ] Garantir a ecoeficiéncia do grupo

Principals metas para 2016-2020

 Reduzir para 3% as perdas fisicas de agua (em alta);

e Aumentar para 5% a reutilizagdo de agua residual tratada;

* 99% de lamas valorizadas;

 85% de lamas valorizadas;

« 2 Estudos piloto de Servigos de Ecossistemas (1 - AA; 1 - AR);
e Certificar 100% das empresas do Grupo na norma ISO 50001.
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SIGLAS

AA — Abastecimento de Agua

AAL — Academia das Aguas Livres

ACT — Acordo Coletivo de Trabalho
ADENE — Agéncia para a Energia

ACT — Autoridade para as Condi¢Ses de Trabalho
AdA — Aguas do Algarve

AdCL - Aguas do Centro Litoral

AdDP — Aguas do Douro e Paiva

AdNorte — Aguas do Norte

AdP — Aguas de Portugal

AdRA — AdRA — Aguas da Regido de Aveiro
AdTA — Aguas do Tejo Atlantico

AdVT — Aguas de Vale do Tejo

AG — Assembleia Geral

AgdA — AgdA - Aguas Piblicas do Alentejo
ANI — Agéncia Nacional de Inovagao

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente
ApR — Agua para Reutilizagio

AR — Aguas Residuais

BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel

I

CA - Conselho de Administracao

CEO - Chief Executive Officer

CO, - Diéxido de carbono

COVNM - Composto Organico Volatil Nao Metanico

COSO — Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission
CNPD — Comissdo Nacional de Protegao de Dados

DC — Decreto-Lei
DGEG - Direcdo-Geral de Energia e Geologia
DPO - Data Protection Officer

EBITDA — Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization
EGR — Entidade Gestora Regional

ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos

ETA — Estacio de Tratamento de Agua

ETAR — Estacio de Tratamento de Aguas Residuais

FCT — Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa

GCNP - Global Compact Network Portugal
GEE — Gases com Efeito de Estufa

GPAI — Gestdo de Perdas e Afluéncias Indevidas
GPL — Gas Liquefeito de Petrdleo

GRI — Global Reporting Initiative
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE 2016-2020 - OBJETIVOS E METAS

Estratégia - Principios e
Compromissos

Gerimos o ciclo urbano da agua em equilibrio com os ciclos da natureza

Conservar e
valorizar as massas
de agua

Valorizar os
residuos produzidos

Conservar a
biodiversidade
e promover
os servigos de
ecossistemas

Apostar na
Investigagdo e
Desenvolvimento

Objetivos

Prevenir e reduzir as perdas fisicas de dgua

Aumentar a taxa de reutilizagdo de dgua residual
tratada

Promover estudos de avaliagdo do impacte das
captagdes na disponibilidade hidrica das fontes

Promover estudos de avaliagdo do impacte das
principais rejeicSes de dgua residual tratada no meio
hidrico envolvente

Prevenir a polui¢ao da dgua nas origens e nos
destinos de descarga

Alargar o dambito das certificagbes na ISO 14001 a
todas as instalagdes

Valorizar as lamas de ETAR

Incentivar a utilizacdo de lamas de ETA na
producdo de novos produtos

Valorizar lamas de ETA

|dentificar servicos de ecossistemas relevantes
para o core business do Grupo

Investir em I&D
Mobilizar os nossos expertises no caminho do 1&D

Desenvolver solugdes que otimizem a gestao do
ciclo urbano de dgua

Contribuimos para o combate as alteragbes climaticas

Garantir a
ecoeficiéncia do
Grupo

Avaliar o impacte das altera¢des climaticas no ciclo
urbano da 4dgua

Garantir a eficiéncia das instalagdes

Avaliar a pegada de Carbono

Reduzir a dependéncia energética do exterior

Metas Grupo 2016-2020

Reduzir para 3% perdas fisicas de dgua (Alta)

Aumentar para 5% reutilizacdo de dgua residual
tratada

2 estudos

2 estudos

100% Andlises de dguas residuais (Alta e Baixa)
98% Cumprimento dos parametros de descarga
(Alta)

100% em 2020
99% de lamas ETAR valorizadas
5 iniciativas com a industria

85% de lamas de ETA valorizadas

2 estudos piloto servigos de Ecossistemas
(I-AA; | - AR)

€250 000 anual de investimento em 1D

Prémio anual de I&D

2 projetos por ano de I&D

| estudo

Certificar 100% das empresas na norma ISO
50001

| estudo

Aumentar para 5% o racio energia produzida/
energia consumida

4 horas de formacao/ trabalhadores(as) em
boas préticas ecoeficiéncia
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GRI Standard

GRI 102 DIVULGAGAO GERAL 2016
Perfil da Organizagio
102-1 Nome da organizacdo 24
102-2  Atividades, marcas, produtos e servicos 26;32-35;28 29
102-3 Localizagdo da sede da organizagao Contracapa
102-4 Pafses em que opera 26; 117
102-5  Tipo e natureza legal de propriedade 22-25
102-6  Mercados servidos 26; 119-123; 117
. - L 12; 13; 22-24; 27; 68; 76;
102-7  Dimensdo da organiza¢do 115: R&C2019
102-8  Caracterizagdo de Trabalhadores/as |34 135, Ilig; ||359|;
102-9  Cadeia de fornecimento 28;29; 67,74, 182-184
102-10  Mudangas significativas para a organizagao e sua cadeia de fornecimento [2-18; 188-189
[02-11  Principio da precaugdo e sua abordagem 38-43
iciati 54; 55; 144-147; 175;
102-12 | Iniciativas externas 176; 183
102-13  Membro de associa¢des 1]
Estratégia
102-14  Declaracdo do Presidente do Conselho de Administragao 24
[02-15  Principais impactos, riscos e oportunidades 26; 32-35; 28, 29
Etica e Integridade
I'l;38-40; 47-51; 54;
102-16  Valores, principios, padrées e normas de comportamento 55 117; 118; 136;144-
147;183;184
100-17 Mgcamismqs intelmos e e><temols para obtencado de aconselhamento em comportamento legal, 38-40; 117, 118; 136;
ético e de integridade da organizacao [44-147
Governance
102-18  Estrutura de governagio 30; 31;38-40
102-19 ' Delegacdo de autoridade 25;30-37; RGS 2019
102-20  Membros de nivel executivo com responsabilidade por temas econdmicos, ambientais e sociais 31;RGS 2019
102-21  Consulta a partes interessadas sobre temas econdmicos, ambientais e sociais 56-58
102-22  Composigao do Conselho de Administracdo e seus Comités 31;39;40; RGS 2019
102-23 ' Presidente do Conselho de Administracdo 31;,RGS 2019
102-24  Nomeagdo e selecdo dos membros do Conselho de Administragdo 31;RGS 2019
102-25  Conflitos de interesse 31;38-40; RGS 2019
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DECLARACAO DE VERIFICACAO EXTERNA

1.

2.

4,

Ernst & Young Tel; +351 217 912 000
Audit & Associados - SROC, S.A.  Fax: «351 217 957 586
Avenida da Repablica, 30-67 WWW.EY.Com
1600-206 Lishoa
a better Portugal
working world

Relatorio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade
sobre o Relatorio de Sustentabilidade

Ao Conselho de Administragao de
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A,

Introducao

Fomos contratados pelo Conselho de Administracso de AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. para
procedermos & revisao independente do "Relatério de Sustentabilidade 2019, adiante designado por
"Relatdrio de Sustentabilidade”, relativamente ao seu desempenho em sustentabilidade no periodo de 1 de

janeiro a 31 de dezembro de 2019.

Responsabilidades

[ da responsabilidade do Conselho de Administraciio a preparagao do "Relatério de Sustentabilidade” bem
como a manutengao de um sistema de controlo interno apropriado, que permita que a informacao
apresentada esteja isenta de distorgdes materiais devido a fraucdle ou erro.

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatdério de garantia limitada de fiabilidade, profissional e
independente, baseado nos procedimentos realizados e descritos na seccéo “Ambito” abaixo.

Ambito

O trabalho que realizamos foi planeado e executado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade (ISAE 3000 - Revista) - “Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que ndo sejam
Auditorias ou Exames Simplificados de Informacao Financeira Histdrica” emitida pelo \nternational Auditing
and Assurance Standards Board, para um nivel de garantia limitada de fiabilidade .

Os procedimentos executados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade, variam quanto a natureza e
a tempestividade, e sdo menos extensos do que num trabalho de garantia razoavel de fiabilidade, e por
conseguinte, proporcionam menor seguranga do que um trabalho destinado a obtengao de uma garantia
razoavel de fiabilidade. Nestas circunstancias, os nossos procedimentos de revisao independente
consistiram em:

Indagagoes ao érgao de gestao para compreender o modo como estd estruturado o sistema de
informacao e o conhecimento dos intervenientes sobre as matérias incluidas no relato;

Revisao dos processos, critérios e sistemas aplicados para recolher, agregar, apresentar e validar os
dados relativos ao ano de 2019;

Execucdo, numa base de amostragem, de testes aos calculos efetuados pelo 6rgao de gestao, bem
como testes de comprovacao da informacao quantitativa e qualitativa incluida no relato;

Confirmagéo da observancia por parte dos responsiveis de determinadas unidades operacionais das
instrugoes de recolha, agregacao, validagao e relato de informacao de desempenho; e

Verificacao da conformidade da informagéo constante do "Relatério de Sustentabilidade” com o
resultado do nosso trabalho,

Relativamente as normas de reporte de sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI Standards, o
nosso trabalho consistiu na afericao da auto-avaliagao feita pelo 6rgao de gestao sobre a opgao de
aplicagao das GRY Standards e do cumprimento do disposto no artigo 508-G do Codigo das Sociedades
Comerciais (divulgacao de informacao nao financeira).

Socsadade Andrama - Capstal Socil 1,335 000 suros - mscogia n® 178 ma Ordem dos Rewsores (hcuss de Contas - Insangho N.* 20767480 na Comissso do Mercado de Yalores Mobiunos:
Contribuinte N.* 505 G688 283 - C, R Comercial de |isbom 5ol = mesmo nimaen
A memaor fiem of Erst & Youneg Giobal | imted

202












	ÍNDICE
	MENSAGEM
	1. O GRUPO ÁGUAS DE PORTUGAL
	1.1 Quem somos
	1.2 Onde estamos
	1.3 O que fazemos
	1.4 Modelo de governo
	1.5 A estratégia
	1.6 O compromisso com a sustentabilidade
	1.7 Envolvimento com as partes interessados

	2. O DESEMPENHO DO GRUPO
	2.1 Em simbiose com o ambiente
	2.2 Em simbiose com os acionistas e clientes
	2.3 Em simbiose com os colaboradores
	2.4 Em simbiose com a comunidade

	3. ANEXOS
	Análise de materialidade
	Siglas
	Estratégia de sustentabilidade - Objetivos e metas 2016-2020
	Tabela GRI Standard
	Declaração de verificação externa


