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I A O Relatério reporta o desempenho de sustentabilidade entre |ane|ro e dezembro
o de 2018 e engloba todo o universo do Grupo AdP (ndo incluindo a empresa
d AQUASIS, que a 3| de dezembro ja nio fazia parte do Grupo AdP).

~“A consolidagio de dados foi efetuada com base nos indicadores definidos no

“Manual de Indicadores de Sustentabilidade” do Grupo cujo contelido assenta no
£ referencial do GRI e nos indicadores de desempenho definidos pela entidade
reguladora para o setor — ERSAR.

Nivel de Classificacao

O relatoério foi elaborado segundo o guia do Global Reporting Initiative, versao G4,
de acordo com a opgdo ‘“abrangente”. O presente relatério nio foi sujeito a
verificagdo externa.




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018
AGUAS DE PORTUGAL

D\ AGUAS o
W PORTUGAL 2\ AGUAS o
\
= /\\y PORTUGAL

INTERNACIONAL

Q)
@ SIMDOURO

Grupo Aguas de Portugal

AGUASoo A
”s TEJO ATLANTICO  \AdP

\_/ Grupo Aguas de Portugal /\ Timor' LeSte
P * \\/ Grupo Aguas de Portugal

, N\ AGUAS vo
2\ AGUAS o , ”@ VALE 00 TEJO
@ SANTO AN D RE Grupo Aguas de Portugal

\_/ Grupo Aguas de Portugal AG UAS DO

Q)
W NORTE
\‘./ Grupo Aguas de Portugal

Q)
@ SIMARSUL

Grupo Aguas de Portugal \ AG UAS PU BLICAS

@ o ALENTEJO

Grupo Aguas de Portugal

~
b EruPpoAi\!:as de Portugal \ AG UAS o REGIAO
@ oe AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

N\ AGUAS oo

@ ALGARVE

Grupo Aguas de Portugal

ﬂ\\

AdP A
» . 2\ AGUAS bo
L Energias ‘
@ g N DOURO : PAIVA

Grupo Aguas de Portugal p
Grupo Aguas de Portugal

Vs' Tratamento e Valorizagao de Residuos Pecuérios SA

2\ AGUAS oo
@ CENTRO LITORAL 2\ AGUAS e

Grupo Aguas de Portugal @ PO RTUGAL

SERVICOS



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018
AGUAS DE PORTUGAL

indice

|. O Grupo Aguas de Portugal
I.l1. Perfil do Grupo

1.2. Onde estamos

1.3. O que fazemos

1.4. Modelo de Governo

1.5. A Estratégia

1.6. O compromisso com a Sustentabilidade

1.7. O envolvimento com as Partes Interessadas

2. O desempenho do Grupo

2.1. Em Simbiose com o Ambiente

2.2. Em Simbiose com os Acionistas e Clientes

2.3. Em Simbiose com os Colaboradores

2.4. Em Simbiose com a Comunidade

3. Anexos

Analise de Materialidade 152
Siglas 154
Estratégia de Sustentabilidade - Objetivos e Metas 2016-2020 156
indice GRI 164







Cooperacao @ a marca principal
de 2018, ano que marca 0 23°
aniversario da Aguas de
Portugal e que se destaca

pelas suas concretizacoes,
fruto do reforgo da articulacao
estratégica e operacional com
0S N0SSOS Stakeholders.

Estas concretizagbes materializam a nossa estratégia de
sustentabilidade, que assenta numa premissa de criacao de
valor através da promocao de relagdes simbidticas com o
ambiente, com os acionistas e trabalhadoras e trabalhadores,
com a comunidade e com as demais partes interessadas com
as quais temos uma relagao de estreita interdependéncia.

Neste ambito, destaca-se, desde logo, a entrada em operagio
de diversas infraestruturas de grande relevancia para
aumentar a cobertura e garantir a qualidade dos servigos de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais em
diferentes regides do pafs, com beneficios evidentes para as
populagdes e para o ambiente dos nossos parceiros de projeto
no ambito dos sistemas multimunicipais.

A concretizacdo de parcerias publicas entre o Estado e as
Autarquias para a gestdo integrada de sistemas abastecimento
de dgua e saneamento de dguas residuais também registou
progressos, designadamente na regiao do Alto Minho.

Tendo em vista a sustentabilidade do recurso dgua, em especial
no quadro da mitigacao dos impactos das afteracdes climaticas,
saliento o reforco da cooperagdo técnica e operacional com a
EDIA — Empresa de Desenvolvimento e Infraestruturas do
Algueva para aumentar a fiabilidade e resiliéncia dos sistemas
de abastecimento de dgua para consumo humano e para
consumo agricola e industrial na regido do Alentejo.

O plano de interven¢des em albufeiras, desenvolvido em parceria
com a Agéncia Portuguesa do Ambiente, € outro resuftado efetivo
da estratégia de cooperacdo com vista atingir objetivos comuns.

Evidenciada a necessidade de tomar medidas de contencio de
consumos e de reforcar a sensibilizacdo para a utilizacao
eficiente da dgua, nomeadamente pela situacdo de seca
ocorrida em 2017/18, e tendo por base os resultados do
estudo nacional sobre atitudes e comportamentos dos
portugueses face a dgua que promovemos no primeiro
trimestre de 2018, desenvolveu-se a campanha de sensibilizacdo
para o valor da dgua “Agua com um Pingo de Consciéncia’,
que se tem vindo a concretizar e a reforcar através de parceiras
com diversas entidades do setor, instituicdes publicas e
organizacdes da sociedade civil.
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JOBAL G

K % Governance de
= @mp) Sustentabilidade
w Empresarial e
NGS APOIAMOS Lideranca

0 PACTO GLOBAL

Critério 19: Comprometimento do CEO e Lideranca.

Critério 20: Adogao da Administragdo e Supervisao.

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Nag&es Unidas”

O contributo do Grupo AdP no dmbito da promocdo da
literacia ambiental e da educagdo para o desenvolvimento
sustentavel foi potenciado em 2018 com a inauguracdo do
Centro de Educacio Ambiental “Agua a 360°"", em Lisboa, onde
acolhemos escolas e outros parceiros sociais.

A adesdo a mobilidade elétrica é também um acontecimento
de relevancia para o Grupo AdP e as suas empresas em 2018,
representando um progresso relevante na implementacdo do
nosso Plano de Eficiéncia e de Producdo de Energia (PEPE). A
frota de 127 viaturas elétricas atingiu, no final do ano, |,6 milhdes
de quildmetros percorridos, alcancando reducdes superiores a
83% ao nivel do consumo de combustivel e de energia e de
cerca de 70% na emissdao de gases com efeito de estufa.

Ao nivel internacional, e tendo por premissa apoiar intervencdes
que promovam o aumento do nimero de pessoas com acesso
a dgua potdvel e ao tratamento adequado das dguas residuais,
destacam-se diversos projetos e parcerias em diferentes paises,
nomeadamente na Tunisia, na Guiné Bissau, em Timor-Leste, no
Estado de Goa, na India, e Estado do Parand, no Brasil.

Estes sdo alguns exemplos de atividades do exercicio de 2018,
as quais ndo teria sido possivel concretizar, no seu pleno e com
0 mesmo resultado, sem as parceiras referidas.

Estes resultados também nao teriam sido possiveis de alcancar
sem o contributo dos nossos trabalhadores e trabalhadoras, cujo
empenho cumpre destacar: Neste dmbito, destaca-se a assinatura
do Acordo Coletivo de Trabalho com os Sindicatos visando
garantir melhores condi¢des de trabalho a quem ainda ndo estava
abrangido por um instrumento de regulamentacdo coletiva.

Reafirmamos o nosso compromisso de contribuir para a
concretizagdo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e no quadro dos principios do Global Compact:
continuamos empenhados em colaborar, de forma relevante,
na promocao de um futuro onde o crescimento econdmico
estd alinhado com a responsabilidade ambiental, a justica social
e a qualidade de vida das pessoas.

%@@Qﬂgh_—n_\
Joao Nuno Mendes

Presidente do Conselho de Administragdo



“Estamos conscientes

do impacto que temos

no desenvolvimento atual
g future do pais.”
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0 Estado e os Municipios confiaram ao
Grupo AdP um papel central na resolucao
dos desafios nacionais ao nivel ambiental,
cujo desempenho muito tem contribuido
direta ou indiretamente para o crescimento
economico do pais.
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A nossa missao

Conceber, construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de dgua
e saneamento de dguas residuais, num quadro de sustentabilidade
econdmica, financeira, técnica, social e ambiental, desenvolvendo um
grupo empresarial portugués forte e de elevada competéncia.

A nossa visao

Ser um Grupo empresarial de referéncia no sector do ambiente, de
forma a promover a universalidade, a continuidade e a qualidade do
servico, a sustentabilidade do setor e a protecao dos valores ambientais.

0s Valores que nos regem

* Sustentabilidade na utilizacao de recursos naturais;

* Preservagdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida;
* Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental;

* Equidade no acesso aos servigos basicos;

* Bem-estar através da melhoria da qualidade de vida.

“0 acesso a agua potavel e ao saneamento
basico e um direito humano essencial a vida."




0 Grupo AdP em grandes nimeros
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Principais Prémios e Distingoes em 2018

«Em 2018, empresas do Grupo AdP — Aguas de
Portugal foram distinguidas com selos de qualidade, no
ambito dos Prémios e Selos de Qualidade dos Servigos
de Aguas e Residuos — ERSAR 2018, uma iniciativa da
entidade reguladora, organizada em parceria com o
jornal Agua & Ambiente:

- A AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, na categoria
"Qualidade exemplar de 4gua para consumo humano".

- A Aguas de Santo André, na categoria na categoria
"Qualidade exemplar de agua para consumo humano".

- A EPAL com o selo de “Exceléncia de Qualidade
do Servico de Abastecimento Publico”, em alta, e
o selo de "Qualidade do Servigo de Abastecimento
Pablico de Agua”, em baixa.

* O projeto HYMEMB (Tailoring Hybrid Membrane
Process for Sustainable Drinking Water Production),
co-financiado no ambito do programa LIFE +, que
contou com a participagio da Aguas do Algarve e do
LNEC, foi premiado como um dos 22 melhores
projetos LIFE-Ambiente concluidos em 2016-2017,
tendo ainda sido nomeado para o prémio ‘Melhor dos
melhores’ na mesma categoria.




1.1. Perfil do Grupo

O Grupo Aguas de Portugal (Grupo AdP), constituido em 1993, é um grupo
empresarial de capitais exclusivamente publicos que funciona como o instrumento
empresarial do Estado para a concretizagao das politicas publicas e dos objetivos
nacionais nos dominios do setor do ambiente.

Exerce maioritariamente atividades (prestagao dos servicos publicos de abastecimento
de dgua, saneamento de dguas residuais) que constituem servicos de interesse
econémico geral, indispensaveis ao bem-estar das populagdes, ao desenvolvimento das
atividades econdmicas e a protecdo do meio ambiente.

A principal atividade do Grupo AdP - Aguas de Portugal é a gestdo integrada do ciclo
urbano da dgua, compreendendo todas as suas fases, desde a captagao, o tratamento
e a distribuicdo de dgua para consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e
rejeicao de dguas residuais urbanas, incluindo a sua reciclagem e reutilizagdo.
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0 Grupo AdP tem a Sustentabilidade no ADN do seu negécio. £ com o

COMPromisso para com as geracoes atuais e futuras que o Grupo desenvolve
a sua atividade, de interface com a sociedade e o ambiente, contribuindo para
a resolucao de questoes que melhoram a vida das populacaes.

Através da titularidade e gestdo de uma carteira de participagdes em empresas
predominantemente concessiondrias dos sistemas multimunicipais, tem por missao
conceber, construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de dgua, de
saneamento e de d4guas residuais, num quadro de sustentabilidade econdmica,
financeira, técnica, social e ambiental.

O foco do negdcio do Grupo AdP é o ambiente e o servigo a comunidade. A
montante o grupo extrai recursos naturais e distribui-os na comunidade. A
jusante, a comunidade gera aguas residuais que o grupo trata, valoriza e
devolve de forma ambientalmente adequada ao meio recetor.

Os objetivos do Grupo AdP sdo determinados pelas politicas governamentais para o
sector, através de orientagdes vertidas nos planos estratégicos aplicdveis as suas dreas
de atuacdo, de orientagdes gerais emanadas através de despacho ministerial e por
orientagdes especificas dos Acionistas.

Ao longo das Ultimas duas décadas e meia o Grupo AdP investiu cerca de 8 mil milhdes
de euros, que aliados a capacidade de planeamento e de execucdo, a experiéncia na
gestdo operacional e financeira, ao desenvolvimento de solu¢des inovadoras e ao forte
empenho e dedicagdo dos/as seus/suas trabalhadores/as tem permitido a melhoria
destes servigos publicos essenciais, com impactos positivos e concretos sobre a
qualidade do ambiente, a saide publica, os niveis de atendimento e a sustentabilidade
global do setor.

Exercemos a nossa atividade em
articulacao com as politicas
estratégicas sectoriais
definidas pelo Governo, num
quadro de racionalidade

empresarial, otimizacao
permanente da eficiéncia,
qualidade e seguranca do
servico prestado.

in Orientagdes Estratégicas
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A AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. é a holding do Grupo sendo uma sociedade
gestora de participagdes sociais. A 31 de dezembro de 2018, o Grupo era constituido
por 20 empresas, das quais |2 entidades gestoras de sistemas de abastecimento de
dgua e de tratamento de dguas residuais e duas empresas fora de Portugal.

Dada a experiéncia e conhecimento adquiridos, o Grupo estrutura-se numa
plataforma comum, que fomenta o acesso concertado aos mercados, a integragao dos
recursos e a difusdo da experiéncia acumulada entre as participadas.

Estas empresas, quando consubstanciam parcerias entre o Estado e os Municipios,
podem assumir o modelo de sociedades concessiondrias de sistemas de titularidade
estatal (“sistemas multimunicipais”) ou o modelo de sociedades gestoras de sistemas
municipais em regime de parceira publica, sendo o capital social maioritariamente
detido pela AdP, em representacdo do Estado.

D\ AGUAS o

N PORTUGAL
N7

INTERNACIONAL

AdP Internacional 100%

(Mogambique)

AdP Timor-Leste

(Timor-Leste)

AGUA E SANEAMENTO

OUTROS NEGOCIOS

Trevo Oeste 43,24%

SERVICOS PARTILHADOS

68,73% AdP Servicos

AdP Energias

Aguas do Douro e Paiva  51%
SIMDOURO
Aguas da Regizo de Aveiro 51%

Aguas do Centro Litoral 60,33%

Aguas do Vale do Tejo  68,35%
Aguas do Tejo Atlantico 50,68%
SIMARSUL

Aguas Pablicas do Alentejo 51%
Aguas de Santo André 100%

Aguas do Algarve




A funcdo acionista € assegurada pela Parpublica, SGPS, S.A. (81%) e pela Caixa Geral
de Depésitos (19%).

ESTRUTURA ACIONISTA
()

mm Parpublica

Caixa Geral de Depdsitos

Os Municipios sao acionistas das empresas concessiondrias, assumido ao mesmo tempo
a qualidade de clientes.

A regulagdo das atividades desenvolvidas pelo Grupo AdP € exercida pela Entidade
Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR). A ERSAR orienta e fiscaliza a
concegao, execugao, gestdao e exploragdo dos sistemas, bem como a atividade das
respetivas entidades gestoras, e assegura a regulagdo dos respetivos setores e o
equilibrio entre a sustentabilidade econdmica dos sistemas e a qualidade dos servigos
prestados, de modo a salvaguardar os interesses e direitos dos cidaddos na prestagao
de bens e servigos essenciais. A ERSAR monitoriza e avalia a qualidade de servigo
prestado, através de um conjunto de indicadores, efetuando um exercicio de
benchmark entre as vadrias entidades gestoras dos setores das dguas e dos residuos,
publicando anualmente os resultados. Desde 2004, altura em que a ERSAR iniciou a
avaliagio da qualidade de servico, publicada no Relatério Anual do Setor de Aguas e
Residuos em Portugal, que as empresas do Grupo tém apresentado uma avaliagao
positiva da qualidade servigo.

A APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente acompanha a regulagdo ambiental a que as
entidades gestoras dos servicos de dgua do Grupo AdP estdo sujeitos.
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1.2. Onde estamos

O Grupo Aguas de Portugal (Grupo AdP), constitufdo em 1993, é um grupo
empresarial de capitais exclusivamente publicos que funciona como o instrumento
empresarial do Estado para a concretizagao das politicas publicas e dos objetivos
nacionais nos domfhios do setor do ambiente.

~\AGUAS oo
g

@% e PAIVA

Grupo Aguas de Portugal

@- SIMDOURO

AGUAS o REGIAO
- e AVEIRO

" Grupo Aguas de Portugal

U)\AGUAS:
Srise,

AGUAS
- CENT&QO LITORAL
Grupo Aguas de Portugal

‘Grupo Aguas de Portugal

@EPAL

Grupe Aguas de Portugal

@swmsw.

Grupe Aguas de Portugal

)\ AGUAS .
rupo Aguas de Porcugal N po ALENTEJO

)\ AGUAS oo

. Abastecimento de Agua . S de Aguas Residuai . Ab i de Aguaes to Aguas Residuais




EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres

Empresa centendria que, desde 1993, é detida a 100% pela AdP- Aguas de Portugal,
SGPS, S.A. Tem por miss3o a prestacao de servigos de dgua e a gestao sustentdvel do
ciclo urbano da 4gua ao longo da sua sequéncia de atividades e negécios. £ responsdvel
pelo abastecimento de dgua em "alta”, direta ou indiretamente, a 35 municipios na
margem norte do rio Tejo, e pela distribuigdo domicilidria ao municipio de Lisboa, onde
tem cerca de 356 mil clientes diretos, abrangendo globalmente uma populagdo de
cerca de 2,8 milhdes de pessoas que representam 4 da populagdo portuguesa. A
concessdo da exploragdo e da gestdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de
Agua e de Saneamento do Vale do Tejo foi atribuida 2 Aguas do Vale do Tejo e a EPAL
— Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A, a sua gestdo delegada.

Aguas do Norte

Atividade em alta - A AdNorte € a entidade gestora do sistema multimunicipal em alta
da regido do Norte responsdvel pelas atividades de abastecimento de dgua e
tratamento de dguas residuais em alta. Na sequéncia do Decreto n.°16/2017, de | de
fevereiro, passou por um processo de cisdo que levou a criagdo do novo sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua do Sul do Grande Porto e do novo sistema
de saneamento do Sul do Grande Porto, resultando numa alteragao do seu ambito de
abrangéncia territorial.

Atividade em baixa - A AdNorte ¢ a entidade que explora e gere, em regime de
parceria publica o sistema de dguas em “baixa” da regidao do Noroeste.

Aguas do Douro e Paiva

A AdDP ¢ a entidade gestora do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua do
sul do Grande Porto e resulta da cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de
dgua e de saneamento do Norte de Portugal na sequéncia da publicagao do Decreto-
Lein.? 16/2017, de | de fevereiro.

SIMDOURO

A SIMDOURO ¢ a entidade gestora do sistema multimunicipal de saneamento do
Grande Porto e resulta da cisao do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua
e de saneamento do Norte de Portugal na sequéncia da publicagao do Decreto-Lei n.°
16/2017, de | de fevereiro.

Aguas do Centro Litoral

A AdCL é a entidade gestora do sistema multimunicipal em alta da regido Centro
responsavel pelas atividades de abastecimento de dgua e tratamento de dguas residuais em
“alta” e resulta da agregacio, em junho de 2015, da Aguas do Mondego, Simlis e Simria,
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empresas operacionais

empresas de abastecimento
de agua e saneamento

empresas de saneamento

trabalhadores/as

milhoes de pessoas
abrangidas (Apx.]
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Aguas do Vale do Tejo

A AdVT € a entidade gestora do sistema multimunicipal em alta
de abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do Tejo e
resulta da cisao do sistema multimunicipal de abastecimento de
dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo da qual resultou
a criagdo de dois sistemas multimunicipais de saneamento de
dguas residuais: o sistema da Grande Lisboa e Oeste e o Sistema
da Peninsula de Setdbal. Na sequéncia da publicagio do
Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo, que promoveu a
referida cisdo foi redenominada a sociedade e substancialmente
alterado o seu ambito territorial.

Aguas do Tejo Atlantico

A AdTA € a entidade gestora do sistema multimunicipal de
saneamento de dguas residuais da Grande Lisboa e Oeste,
resultando da cisao do sistema multimunicipal de abastecimento
de 4gua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo na sequéncia
da publicagao do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de marco.

SIMARSUL

A SIMARSUL € a entidade gestora do sistema multimunicipal de
saneamento de dguas residuais da peninsula de Setubal e resulta
da cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e
de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo na sequéncia da
publicagdo do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo.

Aguas do Algarve

A AdA ¢ a entidade gestora do sistema multimunicipal em afta
da regido do barlavento e do sotavento algarvio, responsdvel
pelas atividades de abastecimento de 4gua e tratamento de
dguas residuais em alta.

Aguas da Regido de Aveiro

A AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, S.A. é a entidade que gere
e explora, em regime de parceria publica, os servicos de dgua e
saneamento em baixa da regido metropolitana de Aveiro.

Aguas Publicas do Alentejo

A AgdA € a entidade que gere e explora, em regime de parceria
publica, os servicos de 4gua e saneamento em alta da regiao do
baixo Alentejo.

Aguas de Santo André

A AdSA tem por missao gerir e explorar o Sistema de Santo
André, de forma a assegurar o abastecimento de &4gua as
populagdes abrangidas, em qualidade e quantidade, e a recolha e
tratamento das dguas residuais das dreas abrangidas, bem como
satisfazer as necessidades das indUstrias localizadas na Zona
Industrial e Logistica de Sines (‘ZILS), relativamente a dgua
potdvel, dgua industrial, dgua residual e residuos industriais.

AdP Internacional

Agrega as empresas com atividade sedeada fora de Portugal e

tem por missdo conduzir a gestao dos negécios do Grupo AdP

fora do territério nacional. De salientar que a sustentabilidade
econdmica, €, um driver fundamental na atividade desenvolvida
mas também existe um papel de relevo no domiio da
cooperagao, uma vez que na sustentacdo de algumas iniciativas
promovidas, ou na continuidade das mesmas, estd subjacente
uma perspetiva de cooperagao e responsabilidade social em
detrimento de uma Idgica de natureza exclusivamente comercial.

Com uma atividade orientada para |6gica de

sustentabilidade econémica e ambiental dos projetos e missdes

em que se envolve, a AdP Internacional tem como principais
linhas de orientagdo as seguintes:

» Consolidagao dos projetos existentes, privilegiando a expansao
para novos negécios, em mercados onde jd detenha presenca
significativa ou experiéncia relevante;

* Sustentacdo do crescimento da drea, na obtencdo de novos
negdcios, numa ldgica de minimizagao dos riscos de
investimento e numa perspetiva de fee-based,

* Fortalecimento da estrutura organizacional, focando a gestao
na criagao de valor para os acionistas e consequentemente no
desenvolvimento de novos negécios economicamente

uma

sustentaveis;
* Apoio a internacionalizagdo de outras empresas portuguesas
na drea do ambiente.

AdP — Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A.

Constitui o centro de servicos partilhados do Grupo AdP e tem
como missao facultar ao Grupo e as respetivas empresas
participadas os servigos de suporte comuns que sao necessarios
ao seu funcionamento, de forma eficiente e a precos
competitivos, potenciando a obtengao de economias de escala,
disponibilizando  solugdes tecnologicamente  avangadas,
incorporando boas préticas de gestao e contribuindo
decisivamente para a prossecugao dos objetivos corporativos do
Grupo nas diferentes dreas onde atua.

AdP Energias

Tem por objeto a realizagao de atividades no ambito da gestao
ambiental, designadamente na producdo, aproveitamento e
entrega a consumidores externos das diversas formas de energia
renovadvel, no estabelecimento de sistemas de recolha,
transporte, tratamento ou valorizagao de lamas e sua aplicagao
ou destino final, no desenvolvimento de processos ou
instalagbes para a melhoria da eficiéncia energética e a na
consultoria e prestacdo de servicos nas mesmas dreas, em dreas
semelhantes, acessérias ou complementares, e noutros setores
das industrias do ambiente.

o
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1.3. 0 que fazemos

A principal atividade do Grupo AdP € a gestdo integrada do ciclo urbano da dgua,
compreendendo todas as suas fases, desde a captagao, o tratamento e a distribuicdo de
dgua para consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e rejeicdo de dguas
residuais urbanas, incluindo a sua reciclagem e reutilizagao.

O Grupo AdP através das |2 empresas (entidades gestoras regionais), tem uma
presenca alargada no territério continental, de Norte a Sul, prestando servicos a cerca

de 80% da populagio portuguesa.

ETA

ADUGAO

Captagio

Recolha de 4gua, superficial ou
subterranea, no meio hidrico.

Pode incluir a atividade de elevacao.

Tratamento

Correcgdo das caracteristicas fisicas,
quimicas e bacterioldgicas da dgua de
forma a torna-la adequada para o
consumo humano.

Aducgio

Armazenamento

Armazenamento de 4gua de forma a
assegurar a continuidade do
abastecimento.

Redes prediais
(Populagio)

Distribuicao

Distribuicao de dgua pelos utilizadores
em quantidades e pressdao adequadas as
necessidades. Pode incluir a atividade de
elevacado.

Recolha
Recolha de dguas residuais produzidas. Pode
incluir a atividade de elevacao.

Transporte

Transporte das dguas residuais desde o
ponto de recolha até as unidades de
tratamento de dguas residuais.

Pode incluir a atividade de elevacio.

Rede de Distribuigio
e Recolha

ENERGIA

Reutilizagdo de

o
Reagentes

Tratamento e Rejeigao

Correcao das caracteristicas fisicas,
quimicas e bioldgicas tendo em
consideracdo o meio recetor.

Pode incluir correcdo bacterioldgica.
Rejeicdo no meio recetor das dguas
residuais tratadas.

Reutilizagio de Agua Residual Tratada

Valorizagao Energética
das Lamas de Tratamento

V%2 Implementacao
" dos 10 Principios
na Estratégia e

NOS APOIAMOS Operagoes

0 PACTO GLOBAL

Critério 2: Descricdo da
implementacdo da cadeia de valor.

in “Informacao de Progresso Pacto Global das

Nac¢des Unidas”
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1.4. Modelo de Governo

Para garantir o desenvolvimento sustentdvel, o Grupo conta com um modelo de
governo robusto, baseado na ética e transparéncia, com respeito integral pelos
Principios do Bom Governo das empresas do Sector Empresarial do Estado e numa
estratégia empresarial que vai de encontro as necessidades nacionais garantindo a
sustentabilidade das operacdes, a eficiéncia e qualidade dos servicos e a criagao de valor.

O Governance do Grupo AdP assenta:
* Na implementacao de uma filosofia de gestdo profissionalizada, baseada nas
competéncias adequadas e no incremento da capacidade produtiva segundo os mais

exigentes parametros de qualidade, em prol do cumprimento da sua missao;

* Na adocao das melhores préticas de gestao, segundo os Principios de Bom Governo
das empresas do Setor Empresarial do Estado;

* No desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do
desempenho, através da utilizagdo de um conjunto de préticas empresariais de
referéncia, que possibilitem a empresa o sucesso no caminho da procura da
sustentabilidade empresarial, assente, fundamentalmente, numa filosofia de gestao
que contemple as dimensdes econdmica, ambiental, social e ética.




14.1. Orgdos sociais

A 31 de dezembro os drgdos sociais eram os seguintes:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administragao da holding do Grupo AdP (AdP SGPS) é composto por
seis administradores (cinco executivos e um ndo executivo), dos quais um presidente
e os restantes vogais, que exercem fungdes por perfodos de trés anos podendo ser
reeleitos. A gestdo corrente foi delegada na Comissao Executiva composta apenas por
administradores executivos — um presidente e quatro vogais.

MESA DA ASSEMBLEIA-GERAL
Presidente Jodo Placido Pires
Vice-Presidente Maria Helena Duarte
Secretario = -

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente Joao Nuno Marques de Carvalho Mendes

Vice-Presidente Carla da Conceicao Afonso Correia

Vogal  Cldudio Miguel André de Sousa Jesus

Vogal  José Manuel Leitdao Sardinha

Vogal  Juan Miguel Martin Iglesias

Vogal ndo executivo Miguel Jorge de Campos Cruz, por indicagdo das acionistas

COMISSAO EXECUTIVA

Presidente Joago Nuno Marques de Carvalho Mendes
Vice-Presidente Carla da Conceicdo Afonso Correia
Vogal  Claudio Miguel André de Sousa Jesus

Vogal  José Manuel Leitdo Sardinha

Vogal  Juan Miguel Martin Iglesias

CONSELHO FISCAL

Presidente Carla Maria Lamego Ribeiro
Vogal  Mario José Alveirinho Carrega

Vogal  Rui Mendes Cabecas

Vogal Suplente  Sara Ambrdsio

REVISOR OFICIAL DE CONTAS
Alves da Cunha, A. Dias & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
representada por José Luis Alves da Cunha, ROC

SECRETARIO DA SOCIEDADE
Efetivo Cristina Rebelo Pereira
Suplente  Ricardo Cortes Ribeiro

AUDITOR EXTERNO
Ernst & Young Audit & Associados SROC, S.A.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018
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Em 2018 o Conselho de
Administragdo da AdP SGPS
reuniu nove vezes € a
Comissao Executiva 34 vezes.

A gestdo das empresas
participadas do Grupo AdP é
assegurada por um conselho de
administragiao (CA), cujos
presidentes e membros sio

eleitos em Assembleia-Geral
(AG). Cabe também a AG
eleger um conselho fiscal e um
revisor oficial de contas, que
garantam a fiscalizagdo da
empresa. A composigdo dos
CA prevé a distingio entre
administradores executivos e
nao executivos.
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14.2. Estrutura organizacional

A estrutura organizacional do Grupo Aguas de Portugal assenta em dois niveis
organizacionais e de decisao, com competéncias distintas: i) Grupo (estratégico), ii)
Empresas Participadas (operacional).

As Empresas Participadas, dotadas de meios proprios e com responsabilidade pelos
resultados, tém uma gestdo operativa descentralizada mas que funcionam no quadro
de um sistema de planeamento e controlo conduzido pela holding. E a partir da holding
que se definem, de forma participada e interativa, as orientagdes estratégicas, os planos
de negdcio e de investimento, os objetivos e orcamentos anuais, procedendo-se,
periodicamente, a sua revisao e controlo.

A estrutura organizativa contempla ainda um conjunto de drgaos funcionais, que
apoiam a gestdo do Grupo e de cada uma das unidades de negécio, sendo responsaveis
pela definicao e implementagao das politicas, pela gestao dos recursos corporativos e
pela avaliagdo e controlo das unidades de negdcio e empresas participadas.

ORGAOS FUNCIONAIS

Finangas Corporativas

E responsével por definir e coordenar a politica financeira do Grupo. Garante a gestio
contabilistica e fiscal do Grupo, nomeadamente harmonizando critérios,
procedimentos e préticas de acordo com as normas nacionais.

Regulagdo, Planeamento e Controlo de Gestdo

F responsdvel assegurar a prestagio da correta informaciio de gestiio aos drgios
decisores para a adequada tomada de decisdo, assim como a implementagao de
medidas corretivas e coordenar a estratégia regulatdria, incluindo em matéria tarifaria,
e assegurar o relacionamento com a Entidade Reguladora, identificando os elementos
chave para a minimizagdo do risco regulatério e dos respetivos impactos na esfera
patrimonial do Grupo AdP".

Recursos Humanos Corporativos
E responsdvel pela definigao das polfticas e estratégia de recursos humanos do Grupo,
bem como pela gestao dos seus recursos.

Auditoria Interna e Controlo de Risco

Tem por missao a identificagdo dos riscos inerentes aos negécios do Grupo, a realizagao
de auditorias internas as empresas participadas em posicdo maioritdria, a caraterizagao
dos elementos-chave de controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu
impacte e a realizagao de testes de conformidade para avaliar os resultados.

Comunicagio e Imagem Corporativas
F responsavel pela definicio da estratégia e da politica de comunicacio e imagem do
Grupo e presta assessoria direta ao Conselho de Administragdo nestas matérias.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa

Tem por miss3o planear, coordenar e executar a politica de sustentabilidade e o
programa de responsabilidade social do Grupo AdP, dando expressao organizada a
visao, estratégia e compromisso, dos principios do desenvolvimento sustentdvel que o
Grupo venha a fixar.

7]
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Direcio de Energia

Tem por missdo o acompanhamento e apoio a implementagio da estratégia de OPALCG,

. o0 &
energla'do~Grupo AdP, bem como a re§A[Johsab|I|dade:3 acompanhamento da & ';"%‘ Implementacio
concretizagao do PEPE (Programa de eficiéncia e producio de energia do Grupo i l'! ;‘ dos 10 Principios
AdP). Integra ainda os projetos de Investigacdo e Desenvolvimento, com w na Estratégia e
incidéncia na atividade energética. NOS APOIAMOS Operacoes

0 PACTO GLOBAL

Diregdo de Desenvolvimento do Negécio Critério |: Descricio da corrente
Tem por missdo a identificagdo, o estudo e desenvolvimento de novos negécios, principal nas funcdes corporativas e
contribuindo para detetar e estudar novas oportunidades de mercado e unidades de negdcio.
desenvolvimento de novos modelos de gestdio ou melhoria de solu¢des

existentes. in “Informagdo de Progresso Pacto Global das

Nac¢des Unidas”

Secretario da Sociedade

As responsabilidades do Secretdrio da Sociedade sdo as resultantes do disposto
no art®446-B do Cdédigo das Sociedades Comerciais e sgts., competindo-lhe,
nomeadamente, o apoio as reunides dos O&rgdos sociais, certificagdo dos
documentos da Sociedade, autenticagao das assinaturas dos membros do
Conselho de Administragao, emissao de extratos de atas, seguimento das
deliberagdes do Conselho de Administracdo e a conformidade dos livros oficiais
da Sociedade.

2\ AGUAS o
N PORTUGAL
&

Conselho de Administracao

Diregio de Regulagdo, Planeamento

Financas Corporativas
& P e Controlo de Gestdo

Recursos Humanos Corporativos Auditoria Inter.na e Controlo
de Risco
Sustentabilidade e Responsabilidade
Social Corporativa

Comunicagio e Imagem Corporativas

Diregdao de Desenvolvimento

Diregdo de Energia do Negbcio

Secretério da Sociedade
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14.3. Instrumentos de Bom Governo

Adotdmos sistemas de informagdo e de controlo interno adequados a nossa dimensao
e complexidade, por forma a cobrir todos os riscos relevantes.

COMISSAO DE ETICA

O Grupo conta com uma Comissio de Ftica a quem compete acompanhar, com
isengdo e independéncia relativamente aos 6rgdos sociais da Sociedade, a divulgacao e
o cumprimento do Cédigo de Conduta e Ftica em todas as empresas do Grupo. A
Comissao € constituida por 5 membros e pode ser contactada através do correio
eletrénico eticaadp@adp.pt.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA DO GRUPO AdP

O Grupo Aguas de Portugal, como agregador de empresas publicas, assume a
convicgdo de que as preocupagles didrias com a eficiéncia ou o crescimento
econdmico nao podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsdvel. Para isso,
acredita que a concretizacao dos seus interesses de longo prazo estd necessariamente
alicercada no estrito cumprimento dos mais elevados padrdes de conduta ética. Todos
aqueles que se relacionam com as empresas do Grupo nas suas atividades comerciais,
institucionais e sociais, tém interesse legitimo na transparéncia, no didlogo e na atitude
ética das empresas do Grupo AdP e dos/das seus/suas trabalhadores/as.

O Cddigo de conduta e ética vem expressar o compromisso do Grupo AdP com uma
— conduta ética nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo o
“‘ﬁ \ reforco dos padrdes éticos aplicaveis e a criagdo de um ambiente de trabalho que
‘-‘ promova o respeito, a integridade e a equidade.

Mais do que um compromisso, este Cédigo de Conduta e Ftica reflete a vontade de
prosseguir um caminho de melhoria continua de um grupo empresarial que assume como
principios estruturantes da sua agao, o respeito pelos direitos dos/as trabalhadores/as, a
i e st Pla responsabilidade da defesa e protecao do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes
com o exterior e a contribuicao para um desenvolvimento sustentdvel.

A observancia deste cédigo é acompanhada pela Comissao de Etica do Grupo AdP

O Cédigo de Conduta e Etica encontra-se disponivel para consulta no site www.adp.pt.

MANUAL DE GOVERNO

O Manual do Governo foi desenvolvido por forma a dotar o Grupo AdP de um
documento que permita ter um maior rigor, transparéncia e controlo do governo das
sociedades, concentrar normas, deliberacdes e regulamentos, partilhar o
conhecimento das matérias fundamentais ao governo da sociedade com todos as
partes interessadas, e melhorar as suas préticas de governagao.

COMISSOES ESPECIALIZADAS
O Conselho de Administracdo nomeia regularmente equipas multidisciplinares para
gestao e acompanhamento de projetos transversais no Grupo.
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VALORES ETICOS DO GRUPO AdP E PRINCiPIOS DE ATUACAO

O Grupo AdP tem como Valores Centrais:
* Espirito de Servir

* Exceléncia

* Integridade

* Responsabilidade

E rege-se pelos seguintes Principios:

* Respeito e protecdo dos direitos humanos

* Respeito pelos direitos dos/as trabalhadores/as
* Luta contra a corrupgdo

* Erradicagdo de todas as formas de exploragdo

* Rigor * Erradicagdo de todas as pradticas discriminatdrias
* Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente
* Contribuigdo para o desenvolvimento sustentdvel

MANUAL DE BOAS PRATICAS DE CONTRATAGAO PUBLICA

Identifica um conjunto de recomendages de boas préticas na drea da contratagao
publica, que mitiguem os riscos existentes e previnam a violagdo dos principios da
transparéncia, da igualdade e da concorréncia, com vista a assegurar a prossecugao
do interesse publico.

PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
O Plano de Gestao de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas identifica as
principais dreas que, potencialmente, poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de
corrupgao, bem como os respetivos riscos dai decorrentes e os controlos
instituidos pela empresa visando a sua mitigagdo e a sua probabilidade de
ocorréncia. Pretende, também, reforcar a cultura do Grupo e dos respetivos
trabalhadores/as no que respeita a comportamentos éticos e boas praticas no
relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais entidades.

Por forma a dar cumprimento a recomendagao do Conselho de Prevengdo da
Corrupgao de 7 de novembro de 2012, relativa a gestao de conflitos de interesses
no setor publico, as empresas do Grupo AdP implementaram Declaracdes de
Conflito de Interesse, subscritas pelos Administradores e os/as trabalhadores/as
com fungdes em dreas potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupcao.
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10.° Principio

As empresas devem combater a
corrupcdo em todas as suas formas,
incluindo extorsao e suborno.

Critério 12: Existéncia de
compromissos robustos, estratégias ou
politica na drea da anticorrupgao.
Critério 13: Gestao de sistemas
efetivos para integrar os principios de
anticorrupcao.

Critério 14: Monitorizacdo efetiva e
mecanismos de avaliacao para a
integracao da anticorrupgao.

in "Informacdo de Progresso Pacto Global das
Nag¢des Unidas”
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14.4. Gestao do Risco

A aposta numa gestdo rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e
credibilidade, com base em valores de integridade e ética. As preocupagdes didrias com
a eficiéncia ou o crescimento econdmico nao podem ser dissociadas de uma conduta
ética e responsavel.

O Grupo disp&e de diversas ferramentas de prevencao, implementagao e controlo que
visam assegurar a sua atuacdo de acordo com os principios e valores de Grupo.

Entre as ferramentas de prevencao das questdes relacionadas com a conduta ética dos
trabalhadores e trabalhadoras e fornecedores nas empresas do grupo, destacam-se o
Cédigo de Conduta e Ftica do Grupo AdP, a Comissao de Ftica, os Planos de Gestio
de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, os Regulamentos de Fornecedores
(ferramentas jd descritas).

A atividade do Grupo AdP encontra-se sujeita a eventos que a podem afetar
adversamente, particularmente em contextos de mudanga acelerada como o que
vivemos. Torna-se, assim, necessario que as organizagdes consigam desenvolver estratégias
de convivéncia com a incerteza, nomeadamente antecipando as ameagas, mas também
identificando as oportunidades, que podem afetar a persecugao dos seus objetivos.

O Grupo AdP dedica grande atencdo aos riscos inerentes a sua atividade, a qual é
alcangada através da monitorizagao periddica dos principais riscos que resultam da
operagao didria de todas as suas empresas.

A existéncia de um modelo de gestdo do risco empresarial possibilita uma avaliagao
integrada e um amadurecimento da cultura de risco, permitindo criar uma linguagem
comum na defini¢do e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com
0s riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos
seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstragdes
financeiras e a conformidade com as leis e regulamentagao.

De modo a assegurar a eficdcia e eficiéncia dos processos que garantem o atingimento
dos objetivos, as empresas do Grupo AdP, possuem sistemas de controlo interno, que
visam garantir um nivel de confianca razodvel nos mecanismos de controlo
implementados. Estes compreendem um conjunto de agdes que, em conjunto ou
individualmente, garantem que os processos desenvolvidos pelas empresas asseguram
o cumprimento das metas definidas e a realizagdo da sua missao.

A adequabilidade dos sistemas de controlo interno nas empresas encontra-se alinhada com
o modelo de gestdo do risco existente, sendo ajustada sempre que, através da avaliacdo de
risco, sejam identificados riscos enquadraveis num patamar considerado ndo aceitdvel, ou
detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que lhe estd subjacente.

A gestdo de risco deve constituir, uma ferramenta do Governo da Sociedade,
incorporada em todos 0s processos internos, constituindo um desafio
transversal a todos/as os/as trabalhadores/as do Grupo.

30



Considerando a avaliagdo do risco efetuada pelas empresas do
Grupo AdP em 2018, alguns dos principais riscos a que este se
encontra exposto, sdo os seguintes:

¢ Infiltragdes de saneamento em alta

Risco de infiltragdes ao longo da cadeia de saneamento em alta,
com consequente diminuigdo da capacidade de tratamento e
perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo detetadas
atempadamente, envelhecimento da infraestrutura e auséncia de
redes separativas.

* Perdas de abastecimento em baixa

Risco de perdas de recursos hidricos ao longo da cadeia de
abastecimento em baixa, com consequente diminuicao da
capacidade de abastecimento e perdas financeiras, decorrente
de avarias e falhas n3o detetadas atempadamente ou
envelhecimento da infraestrutura.

* Gestdo de talentos

Risco de dificuldade na captagdo e retencao do capital humano
necessario, decorrente de limitagdes inerentes ao enquadramento
setorial ou a conjuntura econémica.

* Impacto ambiental

Risco de uma ineficiente utilizagdo dos recursos ambientais ou
contaminagdo dos mesmos, decorrente direta ou indiretamente
da atividade da empresa ou do incumprimento da legislagio/
regulamentacao ambiental vigente.

* Catastrofe
Risco de ocorréncia de eventos catastréficos com impacto ao
nivel da continuidade do negdcio.

Sempre que numa empresa, a avaliagio de um risco se
enquadre num patamar tolerdvel ou n3o aceitdvel, sao
elaborados, aprovados e adotados Planos de Tratamento do
Risco, como medida de mitigagao, nos quais se identificam as
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acdes corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento que
estas consubstanciam (evitar; aceitar; reduzir ou partilhar o
risco), a periodicidade de tratamento associada e o responsavel
e respetivo plano de implementacdo. Consoante a duragdo do
periodo de tratamento definido, poderado ser definidas datas de
monitorizagdo e os respetivos responsaveis, sendo o impacto da
acoes desenvolvidas aferido na avaliagdo subsequente efetuada.
Decorrente da andlise a avaliagdo do risco efetuadas pelas
empresas participadas do Grupo AdP no final de 2018, estas
irdo avaliar a necessidade de identificar e/ou implementar a¢des
corretivas, as quais sendo identificadas, serdo incorporadas nos
Planos de Tratamento do Risco, que deverao ser monitorizados
periodicamente, de forma a acompanhar a sua implementagao,
o impacto na mitigagdo dos riscos identificados e aferir o
respetivo nivel de controlo.

A drea de Auditoria Interna e Controlo de Risco tem por
missdo a identificagdo dos riscos inerentes aos negdcios do
Grupo AdP a realizagdo de auditorias internas as empresas
participadas em posicao maioritdria, a caracterizagao dos
elementos-chave de controlo necessdrios para minimizar ou
eliminar o seu impacto e a realizacao de testes de conformidade
para avaliar os resultados.

Os riscos relacionados com as classes governagao, estratégia e
planeamento, conformidade e reporte s3o tratados e
monitorizados por cada uma das empresas, sendo
periodicamente apreciados pelo conselho de administracdo da
AdP SGPS. A abordagem dos riscos da classe operacional e
infraestrutura, para além de ser assegurada diretamente por
cada empresa e respetivos 6rgaos de gestdo, € complementada
por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da
atividade, as quais tm como responsabilidade identificar e gerir
0s principais riscos.

O sistema de controlo de risco existente é assegurado:

- diariamente pelos intervenientes nas operagées/ transagdes realizadas;

- pela gestdo do risco assegurada pelos responsaveis de cada processo/atividade;

- pela atividade desenvolvida pelo setor de auditoria interna e controlo de risco;

- através da manutencido da certificagdio dos sistemas de responsabilidade empresarial, por intermédio das quais é

assegurada e monitorizada a conformidade legal e regulamentar.
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1.J. A Estrategia

Operacionalizar a estratégia integrando as melhores praticas de
sustentabilidade e o grande compromisso do Grupo AdP

O Grupo AdP entende que o desenvolvimento e a melhoria continua dos seus
processos, a prestagao de um servigo publico de qualidade e a diversificaggo numa dtica
de aumento da eficiéncia sdo pilares essenciais que o tornam no maior grupo de
referéncia no sector de ambiente.

A resposta do Grupo aos desafios estd bem patente na evolu¢do das taxas de
cobertura dos sistemas integrados, cuja exploragdo e gestao estdo sob a sua
responsabilidade, na resolugao dos passivos ambientais assim como nos indicadores de
qualidade de servigo. O Grupo AdP capitaliza as sinergias resultantes de uma gestao
integrada dos recursos.

Em 2018 assegurdmos o cumprimento das orientagdes gerais e estratégicas emanadas
pela tutela, cumprindo a nossa missdo, e exercemos a nossa atividade em articulagdo
com as politicas estratégicas setoriais, num quadro de racionalidade empresarial,
otimizagao permanente da eficiéncia, qualidade e seguranga do servigo prestado.

Nesse sentido, temos dado passos decisivos para desenvolver e estabilizar a
organizagao regional e empresarial do Grupo, num trabalho efetuado em articulagao
com 0s NOssOs parceiros municipios, seguindo os principios que fundam o Grupo,
designadamente: Contencdo tarifaria, Solidariedade, Equidade e Eficiéncia.

Em 2018, também, ficou concluido o processo de venda de 55% do capital social da
AQUASIS detido pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. com a entrega das acdes a
AGS - Administracao e Gestao de Sistemas de Salubridade, S.A.

Quanto a gestdo dos aproveitamentos hidrdulicos, foi criado um grupo de trabalho
para a gestao de barragens, que visa desenvolver um modelo sustentdvel de integragao
da gestdo destes ativos (atualmente geridos pela APA, Agéncia Portuguesa do
Ambiente) nas atividades das diversas empresas subsididrias. Em maio de 2018, sob
organizagao da AdP realizou-se uma sessao técnica sobre “Seguranca de Barragens'.

O desenvolvimento de capacidades e competéncias do Grupo AdP no mercado
nacional permitiu a expansao internacional do Grupo, atuando como montra das
vantagens competitivas que Portugal detém no setor do ambiente e desenvolvendo
projetos de assisténcia técnica e parceria em diferentes pafses.

O Grupo AdP trabalha ainda em estreita colaboragao com os municipios na construgao
de solugdes de agregacdo de operagdes em baixa, aplicando o seu know-how no sentido
promover solugdes mais eficientes e com pregos mais justos de abastecimento e
saneamento as populagoes.
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Comemoramos o presente e investimos no futuro

* Este ano comemoramos o 150°
aniversario da EPAL com diversas
iniciativas dirigidas aos diferentes
stakeholders internos e externos e o
25° aniversario da constituigio da
Aguas de Portugal, tendo sido
promovido um encontro que reuniu
mais de 500 trabalhadores/as de
todas as empresas do Grupo num
debate sobre a visdao para o futuro.

* Durante o ano, prosseguiram as negociagdes entre o Grupo AdP e
os sindicados afetos a Confederagao Geral dos Trabalhadores
Portugueses - Intersindical Nacional (CGTP-IN) e a Uniao Geral de
Trabalhadores (UGT), tendo sido assinado, em outubro, um
Acordo Coletivo de Trabalho que estabelece condigdes relativas
nomeadamente a saldrios, carreiras, subsidios e organizagdo do
trabalho nas |5 empresas abrangidas.

Continudmos os investimentos

* Ao nivel operacional, destacam-se a concretizagdo de investimentos e entrada em operagido de diversas infraestruturas de
sistemas de abastecimento de 4gua e de saneamento, nomeadamente: na Regidao Norte, com diversos investimentos em redes
de saneamento, conclusdo da ETAR da Gralheira e langamento de concurso publico para a ETAR de Espadanedo, em Cinfaes, e
concretizagao de investimentos em dgua e saneamento no municipio de Viana de Castelo; na Regido Centro, com o langamento
de novos investimentos em 4gua e saneamento no municipio do Entroncamento; na Area Metropolitana de Lisboa, com o
arranque das obras de beneficiacao da ETAR de Beirolas, instalagdo que serve a cidade de Lisboa e o municipio de Loures; na
Regido do Alentejo, com a execugao de diversos investimentos de saneamento, nomeadamente, oito novas ETAR nos municipios
de Arronches, Avis, Portalegre e Portel, e de empreitadas de adugdo de dgua a zona poente do concelho de Odemira e a zona
noroeste do concelho de Mértola; e na Regiao do Algarve, com a inauguragao de dois dos maiores investimentos na drea do
saneamento do Grupo AdP no séc. XXI, a ETAR da Companheira, em Portimao, e a ETAR de Faro-Olhdo e a reabilitagao de sete
estacOes elevatdrias de dguas residuais situadas nestes dois concelhos.
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Promovemos parcerias e antecipamos riscos e crises

» Com vista a aumentar a fiabilidade e resiliéncia dos sistemas de abastecimento de dgua para consumo humano e para consumo
agricola e industrial na regidgo do Alentejo, foram assinados acordos de reforgo da cooperagio técnica e operacional com a EDIA
- Empresa de Desenvolvimento e Infraestruturas do Alqueva.

e Em parceria com a APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente, o Grupo apresentou um plano de intervengdes em albufeiras para
mitigar os problemas de escassez de dgua, quer no que concerne o abastecimento publico, quer a rega, englobando intervengoes
e representa um investimento de 3,5 milhdes de euros, parcialmente financiado pelo Fundo Ambiental.

- P

* No ambito da sua contribuicdo ativa da literacia ambiental e da
educagao para o desenvolvimento sustentdvel, o Grupo AdP
inaugurou o Centro de Educagio Ambiental “AGUA A 360°”, em
Lisboa, onde se desenvolvem vdrias atividades participativas focadas
no valor da 4gua nas suas diferentes dimensGes, com recurso a
instrumentos inovadores para fomentar o envolvimento e a
aprendizagem lddica dos visitantes.

. Ss |mpalcltos das allter.”agoes cllmatlcast nomeadamente ao nivel das De que lado
isponibilidades hidricas de que foi exemplo a seca extrema =
registada em 2017/2018, tornaram também evidente a escolhe viver?
necessidade de tomar medidas de contencdo de consumos e de e
reforcar a sensibilizagdo para a utilizagao eficiente da dgua. Assim, o
Grupo AdP promoveu um Estudo Nacional sobre as Atitudes e
Comportamentos dos Portugueses face 4 Agua com o intuito de
perceber qual o valor da dgua para a populagao portuguesa, cujos
resultados serviram de base ao desenvolvimento da campanha de
sensibilizagio “Agua com um Pingo de Consciéncia”, que bk, A
promoveu, através de diversas agdes ao longo do ano, a utilizagdo plnfn de o

eficiente e racional da dgua.

[32)
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Caminhamos no sentido da eficiéncia

* Em 2018, o Grupo AdP prosseguiu a implementagao das medidas previstas no Plano de Eficiéncia e de Producao de Energia
(PEPE), nomeadamente ao nivel da adesdao a mobilidade elétrica, tendo adquirido 127 viaturas 100% elétricas para a frota
automovel operacional das 12 empresas gestoras de sistemas de abastecimento de agua e de tratamento de aguas residuais.
Este foi um projeto apoiado pelo Fundo Ambiental, ao abrigo da Estratégia Nacional para a Mobilidade Elétrica, que incluiu ainda
a instalagdo de postos de carregamento préprios de norte a sul do Pafs. A frota de viaturas elétricas atingiu, no final do ano, 1,6
milhdes de quildmetros percorridos, alcancando reducdes superiores a 83% ao nivel do consumo de combustivel e de energia e
de cerca de 70% na emissdo de gases com efeito de estufa.

* Prosseguiram também os trabalhos no ambito da criagdo de novas parcerias publicas para a gestdo da 4gua, designadamente
visando promover a sustentabilidade dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais através da gestao
integrada de sistemas, do reforco do investimento e da captagao de fundos comunitdrios na regiao do Afto Minho. A assinatura da
parceria publica para a exploragao e gestao do sistema integrado de abastecimento de 4gua e de saneamento do Alto Minho entre
o Estado e sete municipios desta regido foi assinada em janeiro de 2019,

Levamos o conhecimento além-fronteiras

* Ao nivel internacional, destacam-se: o protocolo de cooperagdo com
o ONAS — Office National de L'Assainissement da Tunisia no dominio
do saneamento; a assinatura de um contrato para prestacao de
servicos de assisténcia técnica na modernizacdo e reestruturacdo da
EAGB - Eletricidade e Aguas da Guiné Bissau, em consércio com a
EDP; a apresentagdao do Plano Diretor de Saneamento de Dili, pela
AdP Timor-Leste; o inicio da cooperacdo nas dreas de abastecimento
de 4gua e de saneamento com o Estado de Goa, India; e a assinatura
de um Acordo de Cooperagao Técnica com a Companhia de
Saneamento do Parand, tendo como objetivo a atuagdo conjunta em
projetos de saneamento neste Estado Brasileiro.




1.6. 0 compromisso com a Sustentabilidade

A sustentabilidade no Grupo AdP € parte integrante da sua estratégia. No ano de 2018,
continudmos empenhados em contribuir de forma relevante para a promogao de um
futuro sustentdvel, aliando o crescimento econémico com a responsabilidade ambiental,
a justica social e a qualidade de vida das populagdes de hoje e das geracSes futuras.

A dgua e a seguranca hidrica encontram-se no centro dos Obijetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel Segundo o Banco Mundial, sem melhorar a gestdao dos
recursos hidricos e assegurar o acesso global a servigos de qualidade de abastecimento
de dgua e de saneamento, ndo serd possivel enfrentar com sucesso os grandes desafios
do seculo XXI — desenvolvimento humano, cidades habitdveis, alteracdes climdticas,
seguranca alimentar e seguranga energética.

O Grupo AdP tem um papel preponderante na qualidade de vida das populagdes.
Consciente que o abastecimento de dgua e o saneamento de dguas residuais estao no
coragdo do desenvolvimento sustentdvel, a gestdo do core-business das suas empresas,
assenta em pilares de universalidade, continuidade, qualidade de servigo, eficiéncia e
equidade de pregos.

No ano de 2018, continudmos comprometidos com o desenvolvimento sustentdvel.
Demos passos largos no combate as alteragdes climdticas, apostdmos forte na
economia circular, empenhdmo-nos nas nossas politicas sociais rumo ao cumprimento
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel e da Agenda 2030.

A prestagao de um servigo publico continuo, com exigentes padrdes de qualidade e
com tarifas socialmente aceitdveis, tem marcado presenga no dia-a-dia das empresas do
Grupo e na sua visio de futuro. De realcar a Tarifa Social da Agua que tem como
objetivo apoiar os utilizadores finais domésticos, com baixos rendimentos e em risco
de pobreza e exclusdo social. A relagdo das empresas do Grupo com os fornecedores
e com a comunidade local, e a aposta na I&D+! sdo eixos de atuagdo que tém
potenciado ndo sé a nossa atuagao internamente, mas também o desenvolvimento do
pais, a nivel social, ambiental, econémico e tecnoldgico.

Numa sociedade cada vez mais exigente, o rigor na fiabilidade do servico prestado é
diariamente alcangado, quer do ponto de vista da continuidade, quer da qualidade. O
acesso a ferramentas relevantes para que se consigam melhorias na gestao dos
processos torna-se pois uma necessidade, com vantagens a nivel operacional e ambiental.
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As empresas do futuro devem,
necessariamente, garantir a
preservagao do ecossistema em

(ue vivem, para assegurar a
continuidade da sua atuacao.

ERRADICAR
APOBREZA

OBJETIVZS JEo

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL [l 3'#@1‘

Temos consciencia que temos um impacto imediato e futuro no
desenvolvimento das cidades e na qualidade de vida das pessoas.

Consciente dos impactes inerentes as nossas operacdes, o grupo gere adequadamente
0s recursos que utiliza, explorando as melhores tecnologias disponiveis e otimizando o
potencial das infraestruturas, dos subprodutos e dos residuos que gere.
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A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP resulta da andlise das orientagdes de
gestdo e da estratégia de negdcio, do plano estratégico setorial PENSAAR, da reflexdao
sobre as expectativas dos partes interessadas, da consolidagao das melhores prdticas
existentes, dos compromissos assumidos com a subscricdo do Global Compact no
ambito das Nagdes Unidas e com os |7 Objetivos do Desenvolvimento Sustentével.

Envolvimento

dos P
Stakeholders praticas Materialidade

Benchmarking

Melhores

Gestor Publico
DL n°® 71/2007 Orientagdes Stakeholders Rio +20
Bom Governo estratégicas

RCM n° 49/2007 para o SEE

RCM n° 10/2008

DC 169/2006
PENSAAR 2020 OrientagGes
Crescimento Verde gerais Orientages Global
DL constituigio (MF e MA) de Gestdo Compact
das empresas

Dow Jones
Orientagées Sustainability
especificas Index Modelo
do acionista SAM

Deliberagao

acionista AG

AdP SGPS e
EGRS

A base da nossa estratégia assenta no conceito de simbioses e para cada uma
assumimos 0s Nossos principios e compromissos. Acreditamos que a sustentabilidade
se consegue criando relagbes simbidticas com o ambiente, com os acionistas e
colaboradoras/es, com a comunidade e com as demais partes interessadas com as quais
tem uma relagao de estreita interdependéncia.

Comunidade Ambiente Acionistas e Clientes Colaboradores

Simbiose é uma relagao mutuamente vantajosa entre dois ou mais organismos
vivos de espécies diferentes. Na relagao simbidtica, os organismos agem
ativamente em conjunto para proveito matuo.

O



Simbiose com 0 Ambiente

=T
L
-

Simbiose com os-Calaboradores
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Simbiose com oS Acionistas e Clientes

Simbiose com a Comunidade
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Comprometemo-nos a:

Conservar e valorizar as massas de dgua;
Valorizar os residuos produzidos;

Conservar a biodiversidade e promover os servicos de
ecossistemas;

Apostar na Investigacao e Desenvolvimento;
Garantir a ecoeficiéncia do Grupo;

Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Grupo,
criando valor para os acionistas e demais partes interessadas;

Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de
gestao do Grupo;

Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local
responsavel;

Garantir a acessibilidade aos servicos de dgua e saneamento,
assegurando justica social e qualidade de vida das populagdes;

Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico e
seguranca do produto;

Personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o cliente,
com base numa maior proximidade;

Investir no desenvolvimento dos/as trabalhadores/as;
Garantir a igualdade de oportunidades;

Garantir a seguranca e saide no trabalho;

Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal;
Garantir uma comunicagao interna transversal e eficaz;

Promover a utilizagdo sustentdvel dos servicos essenciais de
dgua e saneamento;

Adotar um papel ativo no envolvimento com a populacao
para as questoes sociais;

Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagao,
capacitagao e apoio técnico;

Investir na relagao e na partilha de valores na cadeia de
fornecimento.



As nossas metas para 2016-2020

* Reduzir para 3% perdas fisicas de dgua (em alta);

* Aumentar para 5% reutilizagdo de dgua residual tratada;

* 100% de empresas certificadas na norma ISO 14001 em todo o ambito;

* 100% de analises de dguas residuais (em alta e em baixa);

* 99% de lamas de ETAR valorizadas;

* 85% de lamas de ETA valorizadas;

* 2 Estudos piloto de servicos de Ecossistemas (1- AA; | - AR);

* Certificar 100% das empresas do Grupo na norma ISO 50001;

* Aumentar para 5% o racio energia produzida/ energia consumida;
* 4 Horas de Formagao/Trabalhadores/as em boas praticas ecoeficiéncia;
* Diminuir para 30 dias o tempo médio de pagamento a fornecedores;
* 95% = € aquisicdo de bens em Portugal/ € aquisicdo total de bens;

+ 100% Empresas com Plano de Seguranca da Agua;

* 100% Agua Segura (em alta e baixa);

* Garantir > 35 horas deformagao/colaborador por ano;

* 8 horas/ ano colaborador em formagdo em seguranga;

* 10 000 horas de voluntariado/ano;

* 100% das empresas com programa de voluntariado;

* 5 agdes de capacitagdo em paises em desenvolvimento;

* >| 000 visitas as instalacdes/ano e >40 000 visitantes/ ano;

* 10 Auditorias de 3° parte/ ano.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018
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0s nossos resultados em 2018

* Realizdmos 100% das andlises * Temos 100% das empresas certificadas ¢ Valorizdmos 99% das lamas que safram
obrigatdrias a dguas residuais (alta). na norma de gestao ambiental ISO em 2018 das Estagbes de Tratamento
[4001. de Aguas Residuais.

* Valorizdmos 89% das lamas que safram ¢ Produzimos 3% da energia que * Atingimos 99,7% (alta) e 99,19% de
em 2018 das Estacdes de Tratamento CONSUMIMOS. cumprimento analitico legal na dgua
de Aguas. potdvel.

* 1,4 % de reutilizagdo de dgua residual * 99% € aquisicdo de bens em Portugal / ¢ Em |3 auditorias a fornecedores
tratada; € aquisicdo total de bens alinhdmos os valores do Grupo com a
nossa cadeia de fornecimento.



e Tivemos | 543 visitas as instalacoes
operacionais do Grupo AdP com mais
de 32 398 visitantes (a que acrescem
01783 visitantes do Museu).

sem f T‘ON’GII’B&

Grupo Aguas de Portugal

 Continuamos a operacionalizar o
Programa de Voluntariado “Aguas Sem
Fronteiras” especializado em
Abastecimento de Agua e Saneamento
de Aguas Residuais (A&S) para dar
resposta a pedidos de ajuda
humanitdria e de cooperagao
internacional.

* Demos continuidade ao programa de
atribuicdo de bolsas de estudo aos
filhas/os das/dos trabalhadoras/es. Em
2018, foram atribuidas 37 bolsas de
estudo, |5 bolsas de ensino superior e
2?2 bolsas destinadas a educagao
especial no valor de 1.200 euros cada.

* Continudmos a apostar forte no
ecossistema do empreendedorismo
social, integrando o Grupo AdP como

Associado o |ES — Instituto de
Empreendedorismo Social.
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* Consoliddmos o Programa de
Voluntariado. Enquadrado na Politica de
Responsabilidade Social do Grupo, este
Programa de Voluntariado fortalece a
cultura corporativa no sentido do
compromisso com o bem-estar das
populagdes.

@
OBIJETIVE:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

* Reforgdmos o compromisso do Grupo
com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentédvel (ODS) e a parceria com a
Alianga para os ODS Portugal, da qual
somos membros do Conselho Geral.

Um Grupo comprometido

COM as pessoas e com o0 ambiente.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018
AGUAS DE PORTUGAL

A Aguas de Portugal aderiu ao United Nations Global Compact (UNGC) em
16/08/2010, fazendo também parte da rede local GCNP e da Alianca para os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

OBIJETIVE.:SsUSTENTAVEL

ERRADICAR SAUDE EDUCAGAD IGUALDADE
APOBREZA i : DEQUALIDADE DEQUALIDADE DE GENERO

TRABALHO DIGNO INDOSTRIA, REDUZIR AS d 1 PRODUCAD
ECRESCIMENTO INOVAGADE DESIGUALDADES | ECONSUMOD
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS 5 SUSTENTAVEIS

M QO

1 3 AGAD 1 PROTEGER A 1 PROTEGER A 1 ﬁ PAZ JUSTIGA
CLIMATICA VIDA MARINHA VIDA TERRESTRE EINSTITUICOES
EFIL‘MES

[ PARGERIAS PARA
17 AIMPLEMENTACAD @
DOS OBJETIVOS

OBJETIVC3S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

P

A iniciativa de cidadania empresarial, lancada pelas Na¢des Unidas em 2000,

AT C%'.Q Medidas de apoio redne partes interessadas, baseada em principios aceites universalmente:
f "\’ % aos mais amplos Declaragao Universal dos Direitos Humanos, Declaragdgo da Organizagdo
§l ﬁ objetivos e Internacional do Trabalho relativa aos principios e Direitos Fundamentais no
D questodes da Trabalho, Declaragao do Rio sobre Ambiente e Desenvolvimento.

NOS APOIAMOS ONU

0 PACTO GLOBAL

Com esta adesao comprometemo-nos, além de uma participagdo ativa em prol
do Desenvolvimento Sustentdvel, a respeitar os dez Principios deste Pacto
Global, que envolvem os Direitos Humanos e do Trabalho, Protecdo do
Ambiente e Mecanismos Anticorrupcao.

Critério |5: Contribuicdes dos
negdcios centrais dos objetivos e
questdes da ONU.

Critério 16: Estratégia de
investimentos sociais e filantrépicos. Somos membros da rede Portuguesa GCNP Global Compact Network
Critério 17: Defesa e envolvimento Portugal fazendo parte do Conselho Geral.

em politicas publicas.

Critério 18: Parceiros e acdes

coletivas.

in “Informagéo de Progresso Pacto Global das

Nac¢des Unidas”




NO
O PAC

—

O GLOBAL

Os beneficios desta adesio para o Grupo Aguas de Portugal s3o:

* Mostrar lideranga nos assuntos da responsabilidade social empresarial;

* Desenvolver solugdes prdticas para a resolugdo de problemas relacionados
com a globalizagao, desenvolvimento sustentdvel, responsabilidade social
empresarial, e na sua envolvente com os seus diferentes stakeholders;

* Ter uma atitude proactiva na gestao do risco na resolucao dos pontos mais
criticos;

* Colaborar com as Nag¢des Unidas no alcance e a transmissdao destes
objetivos junto dos governos, tecido empresarial, sociedade civil e outros
stakeholders;

* Promover as boas préticas e a aprendizagem;

* Ter acesso ao conhecimento vasto das Nac¢des Unidas nos assuntos
relacionados com o desenvolvimento;

* Melhorar a gestdao da empresa/ marca, a produtividade e motivagao dos/as
trabalhadores/as assim como aumentar a eficiéncia no desempenho
operacional.

O Grupo tem feito um trabalho forte no aprofundamento da governance da
drea de sustentabilidade. Em 2015 foi criado o Grupo Funcional de
Sustentabilidade, composto por todas as empresas operacionais do Grupo e
coordenado pela holding, garantindo um maior alinhamento de politicas, de
eficiéncia na concretizagao das metas de sustentabilidade, de consisténcia da
imagem e espirito de grupo e de capacidade de medicio do impacte social. As
boas préticas das participadas soma-se uma visao de grupo, o que potencia as
sinergias internas e estabelece um posicionamento forte a nivel externo.
Durante o ano de 2018 o grupo continuou a reunir para debate e
alinhamento das questdes transversais sobre este tema.

Nos subcapftulos de desempenho “Em Simbiose com o Ambiente”, “Em
Simbiose com os Acionistas e Clientes, “Em Simbiose com os Colaboradores”
e “Em Simbiose com a Comunidade” estd evidenciado o desempenho do
Grupo face aos objetivos que |he foram propostos.
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DIREITOS HUMANOS

|.° Principio

As empresas devem apoiar e respeitar
a protecdo dos direitos humanos,
reconhecidos internacionalmente.

2.° Principio

As empresas devem garantir a sua nao
participacdo em violagdes dos direitos
humanos.

PRATICAS LABORAIS %
3.° Principio

As empresas devem apoiar a liberdade
de associagcdo e o reconhecimento
efetivo a negociagio coletiva.

4.° Principio

A abolicdo de todas as formas de
trabalho forcado e obrigatdrio.

5.° Principio

A abolicdo efetiva do trabalho infantil.
6.° Principio

A eliminagdo da discrimina¢do no
trabalho.

v
PROTEGAO AMBIENTAL \ /

7.° Principio

As empresas devem apoiar uma
abordagem preventiva aos desafios
ambientais.

8.° Principio

Realizar iniciativas para promover a
responsabilidade ambiental.

9.° Principio

Encorajar o desenvolvimento e a
difusdo de tecnologias amigas do
ambiente.

'
ANTICORRUPCAO

10.° Principio

As empresas devem combater a
corrucao em todas as suas formas,
incluindo extorsdo e suborno.
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1.7. 0 envolvimento com as Partes Interessadas

Num Grupo, que presta um servigo essencial a populagdo e que se depara com
importantes desafios ambientais, o seu envolvimento com os grupos de stakeholders é
fundamental, pelos contributos importantes que os mesmos trazem na prossecucao da
missdo que lhe estd cometida. Pauta-se por envolver e informar com rigor todos
aqueles que direta ou indiretamente o acompanham na importante missao que lhe
estd atribuida. S3o estas as Partes Interessadas com quem nos relacionamos
diariamente, de forma transparente e reciproca.

0 envolvimento com os stakeholders constitui um
pilar fundamental da atividade do grupo.

O envolvimento com os stakeholders permite, por um lado, dar a conhecer os outputs
das nossas atividades e, por outro, receber os inputs referentes as suas expectativas.
Este intercdmbio e partilha de informagdo contribui para melhorar continuamente a
qualidade do servico.

e . Contamos diariamente com o empenho de 3.183 trabalhadores/as (no ativo), com 237
0 principio da transparéncia Municipios parceiros, de uma extensa rede de fornecedores e de um grupo forte de
haseado no dever de prestar outros stakeholders, dispersos de norte a sul do pais, para servirmos cerca de 8 milhdes
contas de uma forma clara e de portugueses.

aberta, a todos os que tém

O Grupo AdP identificou como os seus stakeholders os seguintes grupos:

Empresas
participadas
do Grupo AdP

legitimo interesse em saber, &
um pilar fundamental da relagao
das empresas do Grupo AdP com
0S seus stakeholders.

Comunidade Bancos
\QBMCO
5 % Governance de INTE:E;SIE:DAS
1\ "f;‘ Sustentabilida

%7.@_4/’ de Empresarial

NOS APOTAMOS H Fornecedores
0 PACTO GLOBAL e leeranga

Critério 21: Envolvimento com os
stakeholders. Trabalhadores/as ff Entidades Concedente
Reguladoras,
Licenciadoras,

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Fiscalizadoras

Nacdes Unidas”
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Em 2018 a comunicagdo com as partes interessadas desenvolveu-se através
de mdltiplos canais, diretos e indiretos, sendo o Relatdrio de Sustentabilidade
o documento principal de materializagao desta politica de transparéncia.
Manteve-se disponfvel a consulta on-line com as partes interessadas.

Sitio na internet

Relatorio e Contas

Relatorio de
Sustentabilidade

Editais de qualidade
da agua

Contacto direto
(telefone, reunices,

correspondéncia, etc.)

Acgdes de

sensibilizagdo internas

€ externas

Politica Empresarial

Newsletter /Boletim
Informativo/Jornais/
Notas de Imprensa

Visitas as instalagdes
operacionais

Sugestdes e
reclamagées

Representantes
dos Trabalhadores

Indicadores
de desempenho

Guias Técnicos

Acdes de educagio
ambiental

Participagao
em congressos,
conferéncias
e palestras

Comissdes de
Acompanhamento

Avaliagio
de fornecedores

Avaliagio
de desempenho

Avaliagdo da
satisfagdo do cliente

Comunicagio entre
empresas do Grupo

Projetos
com ONG’s

Colaboragdo com
sindicatos

Auscultagio de
stakeholders

Projetos de
inclusio social

Acbes de
responsabilidade
social

A comunicacao com as partes interessadas desenvolve-se atraves de
multiplos canais, diretos e indiretos, sendo o Relatdrio de Sustentabilidade o
documento principal de materializacao desta politica de transparéncia.



“0 desenvolvimento da
esta alicergadn na i
12 2 agua Estamos :nna;,_i
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As relacoes entre 0s elementos naturais e as sociedades
sao simbidticas e devem gerar proveito mdtuo cabendo aos
seres humanos a grande quota de responsabilidade na
manutencao do equilibrio entre o que a natureza nos pode
oferecer e a procura que dela fazemos.

Principais Desafios na Relacao com 0 Ambiente

* Prevencao dos impactes ambientais;

» Gestdo e valorizacdo dos recursos;

* Adocdo das melhores pridticas disponiveis;

* Inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico;

» Gestdo dos riscos relacionados com as alteracdes climaticas;
* Potenciar a utilizagdo e producdo de energias renovaveis;

* Introducdo de medidas de redugdo e compensacdo de emissdes de GEE.

0s nossos Principios e Compromissos

[P] Gerimos o ciclo urbano da agua em equilibrio com os ciclos da natureza

[ C ] Conservar e valorizar as massas de dgua;
Valorizar os residuos produzidos;
Conservar a biodiversidade e promover os servigos de ecossistemas;

Apostar na Investigacao e Desenvolvimento.

[ P] Contribuir para o combate as alteragdes climaticas

[ C ] Garantir a ecoeficiéncia do Grupo.

Principais metas para 2016-2020

* Reduzir para 3% as perdas fisicas de agua (em alta);

» Aumentar para 5% a reutilizagdo de agua residual tratada;

* 99% de lamas valorizadas;

* 85% de lamas valorizadas;

* 2 Estudos piloto de Servigos de Ecossistemas (I - AA; | - AR);

* Certificar 100% das empresas do Grupo na norma ISO 50001.
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2.1. Em Simbiose com o Ambiente

O Grupo AdP é um ator de referéncia no dominio do ambiente e apresenta um papel
preponderante na qualidade de vida das popula¢des. A gestdao do seu core business
assenta nos pilares da universalidade, continuidade, qualidade de servico, eficiéncia e
equidade de pregos.

6 AGUA POTAVEL
ESANEAMENTD

Os dois principios identificados pelo Grupo como estratégicos, a gestao do ciclo

OBIJETIVL:S

urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza e o combate as alteragdes
DE DESENVOLVIMENTO ] ~ . .
SUSTENTAVEL climdticas, dao resposta aos desafios ambientais com que o Grupo se depara
diariamente, nomeadamente a salvaguarda dos recursos aquiferos e dos ecossistemas
e 0 aumento da contribui¢do para uma economia de baixo carbono pela redugao das
emissGes atmosféricas.
V4 ~ . .
A agua e 0 saneamento sao um direito humano.
Estamos conscientes do meio econdmico, ambiental e social onde operamos, o que nos
permite potenciar os impactes positivos da atividade que desenvolvemos, fomentando
indiretamente atividades transversais, e minimizando possiveis impactes negativos,
sustentando assim o Nosso compromisso para com as geragoes atuais e futuras.
IMPACTOS POSITIVOS IMPACTOS NEGATIVOS
- Preservacd@o dos recursos naturais - Grandes volumes de dgua captada
- Preservacdo dos ecossistemas - Grandes dreas ocupadas
- Promogao de fontes alternativas de energia - Consumos de energia
- Protecdo da salde publica - Emissoes
- Promogao da economia (criagao de riqueza), a nivel regional - Produc@o de residuos
e nacional - Impactes na biodiversidade
- Postos de emprego (diretos e indiretos) - Alteragdes nas caracteristicas dos meios de descarga
- Turismo (com o aumento das condi¢des de salubridade dos - Impacte na populagio local (empreitadas, exploragao de
cursos de dgua e dos solos) infraestruturas)

- Educagao ambiental



Os sistemas de gestdo ambiental sdo um importante contributo para uma
adequada gestao e valorizagdo dos recursos, potenciando a minimizagao de
riscos e a eliminacdo de desperdicios, trazendo mais-valias para o Grupo e para
a sociedade onde operamos. Em 2018 o nimero de empresas do Grupo
certificadas na norma NP EN ISO 14001 aumentou de 94% para 100%. O
ambito da certificagdo em 14 das |6 empresas, traduz todo o seu core business
em todas as suas infraestruturas, apenas em duas empresas as certificagdes sao
de ambito parcial, estando a meta de alcangar 100% das empresas
certificadas em todo o seu ambito quase atingida.

Objetivo:
Alargar o ambito das certificagdes na ISO14001 a todas
as instalagbes

Meta:

100% em 2020

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018
AGUAS DE PORTUGAL
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QoS APOIAMOS  pROTECAO AMBIENTAL
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7.° Principio

As empresas devem apoiar uma
abordagem preventiva aos desafios
ambientais.

Critério 13: Existéncia de
compromissos robustos, estratégias ou
politica na drea da gestao ambiental.
Critério 14: Gestao de sistemas
efetivos para integrar os principios
ambientais.

Critério 15: Monitorizacdo efetiva e
mecanismos de avaliacdo dos
principios ambientais.

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das
Nac¢des Unidas”
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[P] Gerimos o ciclo urbano da agua em equilibrio com os ciclos
da natureza

[ C ] Comprometemo-nos a conservar e valorizar as massas de dgua;

Abastecimento

O simples ato de abrirmos uma torneira e termos dgua de qualidade, a todas as horas,
¢, para as sociedades mais desenvolvidas, um facto quase banal, que nos desabitudmos
de valorizar. Com efeito, a distribuicio domicilidria de dgua potdvel € uma das mais
irrenuncidveis conquistas da sociedade do bem-estar, para a qual a Aguas de Portugal,
direta e/ou indiretamente, contribui desde hd 25 anos, através da construgao,
reabilitagdo, manutencgao e operacao de infraestruturas de tratamento e adugao de dgua.

O Grupo AdP assume a dupla responsabilidade de fornecer dgua potdvel de forma continua

as populages e de captar apenas os caudais essenciais (minimizando desperdicios),
conservando e valorizando assim as massas de dgua enquanto recurso natural.

ETA
CAPTACAO
ADUCAO
‘ ' ‘ [ G RESERVATORIO

LI

Reagentes

v

A agua @ essencial a vida.
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Tratamento e aducao
de agua’

| 168

Captacoes

Estacdes de Tratamento
de Agua

Redes prediais
(Populagao)

Estacoes Elevatorias de
Abastecimento

Rede de Distribuicao
e Recolha

Reservatdrios de agua

289 645 17037

Ramais de ligagao rede de distribuicao

I Nao inclui infraestruturas da AdSA associadas a produgao de dgua industrial.
2 Acrescem outras 402 instalagdes de tratamento.

[72)
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Em 2018 foram captados 571° milhdes de m? de dgua para abastecimento, o que
representa uma diminuigdo de 4% face a 2017. Foram 212 os municipios servidos no
abastecimento em 2018 pelo Grupo AdF contribuindo desta forma significativamente
para que Portugal se situe no ranking dos paises em que o direito a dgua mais € respeitado.

AGUA CAPTADA PARA ABASTECIMENTO
(Mm?)

218,1

EPAL 2290

Aguas do Douro e Paiva

Aguas do Norte*

Aguas do Algarve

Aguas do Vale do Tejo®

Aguas do Centro Litoral

AgdA - Aguas Publicas do Alentejo

AdRA - Aguas da Regiio de Aveiro

Aguas de Santo André

mm 2018 mmm 2017 w2016

3 Agua obtida em captagdes préprias das empresas do Grupo AdP ou sob sua responsabilidade. A empresa Aguas de Santo André captou no Rio Sado em 2018,
17,1 milhdes de m* para alimentar a albufeira de Morgavel (valor ndo incluido no gréfico, uma vez que ndo se trata de dgua para consumo humano), da qual foram
retirados 15,2 milhdes de m® para produgdo de dgua industrial.

4 A dgua captada pela AdVT em 2018 e 2017, ndo inclui o sistema do Oeste, estando este incluido na dgua captada pela EPAL. Em 2016 EPAL captou 533 Mm?® de
dgua referentes a atual AdVT.

5 Em 2016, a AdNorte captou 72,5 Mm? de dgua (correspondendo ao valor captado nas atuais empresas AdNorte e AdDP).

O



O caminho da exploragdo sustentdvel dos recursos hidricos passa cada vez mais pela
extragdo apenas das quantidades necessdrias, pelo recurso a captagdes superficiais e
pela diminuicdo das perdas de dgua. A gestdo didria das captacSes de dgua € feita de
forma a evitar a reducdo da disponibilidade hidrica nas reservas superficiais e
subterraneas, e a garantir a manutencdo de caudais minimos, salvaguardando os
ecossistemas que deles dependem.

O respeito pelos limites definidos nas licengas emitidas pela entidade competente,
garantem a utilizagdo sustentdvel dos recursos. Atualmente 919 das captacOes de dgua
encontram-se licenciadas (as restantes 9% estao em processo de licenciamento).

Em 2018, o nimero de captagdes superficiais subiu de 130 para 140 representando
87% do valor total captado, valor ligeiramente inferior a 2017. O nimero de captagdes
subterraneas aumentou de | 025 para | 028. A maior capacidade de extragao das
captagdes superficiais existentes nas empresas do Grupo, traduzem a utilizagdo
preferencial de captagBes superficiais, em detrimento de captagdes subterraneas,
contribuindo desta forma, para a garantia de elevados niveis de reposicao e para a
salvaguarda dos aquiferos subterraneos, permitindo assim assegurar a conservagao dos
recursos hidricos. Em 2018 o volume de dgua obtido via captages superficiais foi de
500 Mm? e via captagdes subterraneas foi de 71,4 Mm?>.

ORIGEM DA AGUA - VOLUMES
(%)

2018 13%

2017

12%

2016 I'1%

ORIGEM DA AGUA - CAPTAGOES
(%)

2018 88%

2017 89%

2016 rm 87%

mm Superficial Subterranea
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Aaguaea
“materia-prima”
que sustenta o
abastecimento as
populacoes, ¢ a
base da atividade
do Grupo AdP
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Outro aspeto fundamental na conservagao das massas de dgua € a minimizagao de
ineficiéncias. Tem sido notdrio o investimento continuo do Grupo no sentido de
0bj etiV 0: red.uzir as perdas, nolmeadamente no transporte Ie distribu'igéo de dgua. Em 2018

: verificou-se que nos sistemas em alta as perdas reais se mantiveram na ordem de 4%
Prevenir e reduzir as e nos sistemas em baixa nos | 1%.

perdas fisicas de agua.

Medidas adotadas no combate as perdas

MEta: * Monitorizagdo de caudal e pressio em continuo (por telegestio);

Reduzir para 3% perdas * Realizagdo de ensaios de carga a condutas e reservatérios;

fisicas de agua (em alta) * Rotinas de inspecdo periddica in loco (ex.: faixas de localizagio de condutas, reservatérios);
* Verificagdo e aferi¢do de caudalimetros;

* Reabilitagio de reservatérios e substituigio de condutas em final de vida util;

* Realizagio de balangos hidricos mensais.

BILLMETER - EPAL lanca em Toquio servigo inovador que ira revolucionar o combate as perdas aparentes

A EPAL langou para o mercado, no Congresso e Exposigdo Mundial da IWA — International Water Association,
em Toéquio, o BILLMETER, uma aplicagdo informatica pioneira que se assume como um reforgo tecnolégico no
combate as perdas aparentes de agua.

Ao considerar variaveis como padrées de consumo, evolugdo dos erros de medigdo, custos associados ao
contador e tarifario, o BILLMETER classifica, estatisticamente, os contadores pelo potencial de recuperagio de
agua ndo faturada, prevendo o tempo 6timo de servigo no final do qual, para que este potencial seja maximizado,
se recomenda a respetiva substituicdo.

Atendendo a que, no nosso pais, as perdas aparentes representam |/3 dos cerca de 30% de perdas totais (fisicas
e aparentes), com um valor estimado de 42 milhdes de euros, é facil prever o potencial desta aplicagdo pioneira
e a sua contribuigdio para uma maior eficiéncia e sustentabilidade da gestdo da agua por parte das Entidades
Gestoras, a nivel nacional e internacional.

Este software, 100% EPAL e 100% nacional, € uma ferramenta essencial a gestdo e otimizagdo do Parque de Contadores,
dotando as Entidades de capacidade de simulagio de diferentes cenarios nos quais, com base numa andlise de

custo/beneficio, é possivel definir prioridades de investimento para a renovagao do parque, visando reduzir; ao maximo,
as perdas econémicas e atingir um maior equilibrio entre a agua fornecida, medida e faturada aos consumidores.

O



Economia circular

Nos processos de tratamento de dgua para
abastecimento, o Grupo AdP utiliza dgua de
processo, nomeadamente na lavagem de filtros nas
ETA, em detrimento de dgua da rede. Ao reduzir
o consumo de dgua da rede estamos também a
reduzir os materiais inerentes ao seu tratamento.

Em 2018, a utilizagao de dgua de processo nos
sistemas de abastecimento de dgua foi na
ordem dos 9,8 milhdes de m®.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018
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Redes prediais
(Populagao)

Saneamento

O Grupo AdP tem vindo a desempenhar ao longo dos Ultimos 25 anos, um papel
fundamental no saneamento bdsico em Portugal, com impacto significativo na protecao
do ambiente e da salde publica. A conservagao e valorizagdo das massas de dgua estd
diretamente ligada a existéncia dos sistemas de saneamento bdsico do Grupo AdP.

i

ENERGIA

Rede de Distribuigao
e Recolha

L5

v

Reutilizacao de

agua tratada @

Reagentes

A recolha, o tratamento e a rejeicdo de dguas residuais, salvaguardam a qualidade dos
meios recetores e dos respetivos ecossistemas. O cumprimento dos limites definidos
nas licengas emitidas pela entidade competente permitem a utilizagao sustentdvel dos
recursos para o fim a que se destinam. A melhoria da qualidade das massas de dgua
decorrente da atividade do Grupo AdP permite o incremento da agricultura pela
possibilidade da sua utilizagio na rega de diversas culturas. De igual modo, a
despoluicao das praias e linhas de dgua, tem um forte impacto na atividade turistica em
Portugal. Acresce numa perspetiva de salde publica, a relevancia da qualidade dos
meios hidricos para o abastecimento de dgua as populagdes com qualidade e com
menores custos de tratamento.
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Tratamento e transporte
de aguas residuais

982°

Estacdes de Iratamento
de Aguas Residuais

2 066

Estacoes Elevatdrias de
Saneamento

9 788

km de Coletores

19’

Portugal com 332 Bandeiras Azuis Eg‘:g:;'gz g”ﬂ;“j{‘r';‘t’jffs
em praias, em 2018 PR

150 335

Ramais de ligacao

6 Nao foram consideradas as fossas sépticas no nimero total de ETAR. Em 2018 no ambito da entrada em funcionamento de novas/ reabilitadas infraestruturas,
foram descativadas ETAR ou convertidas em EEAR.

7 Em 2017 a AdTA reportou seis emissdrios, mas apds auditoria o valor foi corrigido para cinco.

8 A AdNorte reportou menos ramais em 2018, uma vez que em 2017 foram considerados os ramais anulados e liquidados, indevidamente.

61
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Em 2018, o volume de dguas residuais tratadas e repostas no meio hidrico foi de 528
milhdes de m?, mais 51 milhdes de m* que em 2017. Foram 217 os municipios servidos
no saneamento em 2018 pelo Grupo AdP.

AGUAS RESIDUAIS TRATADAS REJEITADAS’
(Mm?)

. 196,5
Aguas do Tejo Atlantico R

. 95,3
Aguas do Norte

80, |

Aguas do Centro Litoral

Aguas do Vale do Tejo

Aguas do Algarve

SIMARSUL

milhoes de m?

Agua tratada rejeitada

SIMDOURO

AgdA - Aguas Publicas do Alentejo

Aguas de Santo André

9 Em 2016 a AdNorte rejeitou 126,1 Mm? de dgua (correspondendo as
atuais empresas AdNorte e Simdouro). Em 2016 a Aguas de Lisboa e Vale
do Tejo rejeitou 279,6 Mm? (correspondendo s atuais empresas Aguas do
Vale do Tejo, Simarsul e Aguas do Tejo Atlantico).

AdRA - Aguas da Regido de Aveiro

mm 2018 mmm 2017 = 2016

67
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A reposicao das aguas residuais tratadas nas linhas de agua contribui
decisivamente para a manutencao e salvaguarda dos ecossistemas
ribeirinhos, nomeadamente em zonas de forte estiagem.

O elevado nivel de qualidade exigido nos diversos usos dos meios recetores, obrigam
a diferentes tipos de tratamentos das dguas residuais. O tratamento predominante nas
instalagbes do Grupo AdP é o secunddrio. Em situagbes particulares, de maior
exigéncia, as dguas residuais sdo adicionalmente sujeitas a tratamento tercidrio para
remogao de nutrientes, em particular o azoto e o fésforo.

NIVEL DE TRATAMENTO DAS AGUAS RESIDUAIS'®
(%)

o v2%

3,6%

i Reposicao de agua no meio

10,3% 7 g .
- hidrico, face a0 volume de
agua captada

72,2%
yecundério 72,7%
16,6%
Terciario 13,1%

w2018 = 2017 2016

14 s,

OBJETIVES
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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As linhas de dgua sdo os locais preferenciais de rejeigao de dguas residuais tratadas (74%
do efluente) dada a sua proximidade das instalagbes de tratamento, seguidos da
rejeicdo por emissario submarino no mar (26%).

LOCAL DE REJEIGAO DE AGUAS RESIDUAIS TRATADAS
e

Linha de agua

0,1%
Infiltragio 0,1%
0,0%

0,0%
Outros 0,0%
0,0%

mm 2018 mmm 2017 w2016

0 Lado Verde da Bandeira Azul

O Lado Verde da Bandeira Azul, Estudo Piloto dos Beneficios Econémico-Ambientais em Seis Municipios
Portugueses, é um projeto pioneiro em Portugal e no contexto Europeu, tendo sido promovido e desenvolvido
pela ABAE e pelo Instituto Superior Técnico (IST). A Aguas de Portugal integrou a comissio de acompanhamento
deste estudo a par de outras entidades diretamente relacionadas com os temas abordados, nomeadamente:
Agéncia Portuguesa do Ambiente, Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas, Turismo de Portugal,
Miguel Marques (especialista em assuntos de economia do mar), Area da Economia do Mar e Secretaria Regional

Ambiente e do Mar dos Agores.
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A reutilizacao de agua residual
tratada deve ser encarada
Qo lo= tomasy | como uma alternativa a agua
da rede no que respeita a rega

e pode ser vista como fonte de
nutrientes para as plantas,
nitratos e/ou fosforo.

Agua da ETAR de Frielas reutilizada para apagar fogos

A 4gua residual tratada na Fabrica de Agua de Frielas foi utilizada para
combater um incéndio na area de Loures. Um helicoptero da protegio
civil foi abastecer-se, numa situagio de emergéncia, 4 Fabrica de Agua
de Frielas.

A égua reciclada, que tem tido uma crescente procura urbana e
agricola, apresenta assim mais uma forma de reutilizagao considerando
a sua qualidade e disponibilizagdo para usos ndo potaveis.

Assente na estratégia “agua+”, a Aguas do Tejo Atlantico disponibiliza
e incentiva a utilizagdo dos varios produtos valorizados nas Fabricas de
Agua, para o desenvolvimento das cidades mais verdes e mais
sustentaveis.



REUTILIZAGAO DE AGUA RESIDUAL
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Objetivo:
Aumentar a taxa de
reutilizagdo de agua

residual tratada

Meta:
5% em 2020
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{,4%

de agua residual
tratada reutilizada

em instalacdes internas
e externas as Empresas

REUTILIZAGAO DA AGUA RESIDUAL TRATADA
%)

&

mm Nas instalagdes do Grupo

0 Externa

Rock In Rio pioneiro na reutilizacao de agua

A AdTA desenvolveu um projeto de rega com agua reciclada no
Rock in Rio, tornando este festival pioneiro na utilizagdo de agua

reciclada, neste caso proveniente da Fabrica de Agua de Beirolas.
A agua reciclada (agua+t) constitui um beneficio como fonte de
agua alternativa para usos nio potaveis, nomeadamente para rega
por ter concentragbes elevadas de azoto e fosforo,
micronutrientes essenciais para a fertilizagdo do solo.
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hguas Pablicas do Alentejo e Municipio de Vidigueira
apostam na reutilizacao de aguas residuais tratadas

A AgdA - Aguas Pulblicas do Alentejo, o municipio da
Vidigueira e a APA/ARH Alentejo assinaram um protocolo
de colaboragdo para desenvolver um projeto piloto de
reutilizagio de agua residual tratada para rega. O
aproveitamento da agua da ETAR de Vidigueira permitira a
reducio de cerca de 30 000 m3/ano do volume de 4gua
subterranea captada pelo Municipio para rega.

O objetivo é contribuir para a boa gestdo dos recursos
hidricos na regiao, através de um projeto piloto, com vista a
divulgagdo do potencial da reutilizagdo de agua residual para
rega junto de outros possiveis utilizadores.

Os usos da agua ada:

- Lavagem de pavimen agoes,
equipamentos e 6rgios de tratamento;

- Rega de espagos verdes (pri e publicos,
incluindo campos de golfe);

- Preparagdo de reagentes;

- Desentupimento de bombas;

- Descargas das instalagdes sanitarias;

- Utilizagdo nas desodorizagdes das instalagbes
de tratamento;

- Purificagdo do biogas;

- Arrefecimento de sistemas de refrigeragio;

- Utilizagdes municipais, como lavagem de ruas
e contentores.
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Residuos de processo de Abastecimento e Saneamento

[P] Gerimos o ciclo urbano da 4gua em equilibrio com os ciclos

L 19 Powcio
da natureza @ .E.ums]#:w]ms
OBIJETIVE:S

[ C ] Comprometemo-nos a valorizar os residuos produzidos SUSTENTAVEL ‘ N '

Na transformagdo de dgua bruta em dgua para consumo humano e de dguas residuais
nao tratadas em dguas residuais com qualidade para rejeicdo, o Grupo AdP gera
residuos de processo que, nao sendo passiveis de nao serem produzidos, podem ser
minimizados, através da selegao das melhores tecnologias disponiveis.

Ambos os processos produzem gradados, areias e lamas. Nas dguas residuais sdo ainda
separadas gorduras, que sempre que possivel s3o incorporadas nos processos de digestao
de lamas. Em 2018 foram produzidas 38| 487 toneladas de residuos de processo.

RESIDUOS DE PROCESSO
(6)

4%
B Abastecimento

Saneamento

96%

Nos processos de tratamento de dgua para abastecimento, em 2018, foram
encaminhados para destino final (valorizagao/ eliminagdo) cerca de 14 838 toneladas de
residuos, correspondendo 97% a lamas provenientes dos processos de clarificagdao da
dgua. Destas, 89% foram valorizadas predominantemente na inddstria cimenteira e na
indUstria ceramica.

Residuos de processo - Abastecimento 2015 2016 2017 2018
Gradados (ton) [,12 0 9,82 203
Areias (ton) [1,0 11,7 68,8 202
Lamas (ton) 16851 15555 14726 14433
Total 16 863 15 566 14805 14838
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Objetivo:

Valorizar lamas de ETA.

0s produzidos em maior
 de tratamento de dgua para

Meta:

85% em 2020

0ragdo como matéria-prima em processos
=ndo assim a economia circular

aloriza 100% das lamas produzidas na indUstria ceramica

oduzidas em subprodutos.

89%

de lamas valorizadas

Abastecimento

AdDP recebe Premio AdP 100% Inovagao

A AdDP ganhou o Prémio AdP 100% Inovagdo", na categoria
"Otimizagdo e recuperagio de recursos”, no seguimento do
projeto "Incorporagio das lamas de clarificagcdo de agua da ETA
de Lever na producio de ceramicos". O projeto de [&D,
realizado em parceria com a Faculdade de Engenharia do Porto
(FEUP) e com uma empresa do setor ceramico, resultou na

incorporagdo das lamas da ETA de Lever no fabrico de telhas
ceramicas, desde 2006. Desta forma a AdDP promove a
Economia Circular e evita a deposi¢do em aterro, reduzindo os
custos operacionais e os impactes ambientais da atividade.

O “Prémio AdP 100% Inovagao®, das IX Jornadas de Engenharia
do Grupo AdP, distingue iniciativas inovadoras numa perspetiva
de sustentabilidade, eficiéncia e melhoria continua.
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Em 2018, nos processos de tratamento de dguas residuais foram encaminhados para
destino final (valorizagao/ eliminagdo) 366 649 toneladas de residuos de processo, dos
quais 94% corresponderam a lamas. Sendo a valorizagdo dos residuos produzidos uma
das maiores preocupagdes do Grupo AdP, verifica-se uma grande consisténcia nos
valores apresentados ao longo dos anos. Das 345 805 toneladas de lamas produzidas,
99% foram valorizadas na agricultura.

Residuos de processo - Saneamento 2015 2016 2017 2018

Gradados (ton) 8748 8 472 8 062 7453

Areias (ton) 9 567 1164 8310 9 055

Gorduras (ton) 2202 2 569 2 463 2938

Lamas (ton) 352 185 331459 320777 345805

Outros (ton) | 798 | 850 4 58] | 398 -

Total 374500 355514 344 193 366 649 UhJBtWO

Valorizar lamas de ETAR
VALORIZAGAO E DESTINO FINAL DE LAMAS DE SANEAMENTO
0 99% em 2020 ‘/

08 I E—

2017 99%
2016 99%

Valorizagdo M Fliminagdo

Plano de Acao
para as Lamas de ETAR

Neste dominio a AdP Energias
continuou os trabalhos com vista a
elaboragio do Plano de Agio para as
Lamas de ETAR do Grupo AdP, com
base num grupo de trabalho que
reine todas as empresas

do Grupo AP As lamas apresentam elevado potencial sendo,
por isso, consideradas subprodutos e
utilizadas noutras atividades.
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1 PROTEGERA

@ VIDA TERRESTRE
OBIJETIVE:S ‘*—‘
DE DESENVOLVIMENTO ——
]

SUSTENTAVEL

Além dos residuos provenientes do transporte e tratamento de dgua e dgua residual,
em 2018 foram ainda produzidas 979 toneladas de residuos nas atividades
administrativas, de manutencao e de laboratério.

RESIDUOS PRODUZIDOS
6)

16%

mm N3o perigosos valorizados

8%

IZ%‘

8 Nao perigosos eliminados
Perigosos valorizados

64% Perigosos correntes

[P] Gerimos o ciclo urbano da agua em equilibrio com os ciclos
da natureza

[ C ] Comprometemo-nos a valorizar os residuos produzidos

A atividade didria do Grupo AdP de abastecer dgua através da captagdo controlada de
caudais e de fornecer um servico de saneamento bdsico as populagdes, tém um
impacto positivo no recurso natural dgua, do qual todos os seres vivos dependem. A
manutengdo de caudais minimos, a prevengao da poluigdo das linhas de dgua e do mar
e a despoluicdo que se tem verificado pela existéncia de sistemas de recolha e
tratamento de dguas residuais, garantem que os meios hidricos apresentem a qualidade
e quantidade de dgua necessdria a conservagao e ao desenvolvimento da
biodiversidade.

As infraestruturas de tratamento de dgua e dgua residual localizam-se
maioritariamente junto a linhas de dgua, integrando por vezes dreas protegidas, sendo
este um dos aspetos sensiveis que o Grupo identifica, controla e minimiza. Em 2018 o
valor de drea protegida ocupada pelas ETA e ETAR do Grupo era de 374'° hectares.

A gestao sustentavel do ciclo urbano da agua preserva os solos, os niveis
freaticos e os meios hidricos promovendo a conservagao da biodiversidade e
0 funcionamento eficaz dos servicos de ecossistemas.

10 A este valor acresce cerca de |60 hectares referentes ao levantamento realizado em 2018 para EEAA,
EEAR (levantamento efetuado numa empresa do Grupo).
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AREAS PROTEGIDAS OCUPADAS
(6)

2,3%

30,7% mm Parques naturais

- Parques nacionais

\ % Rede Natura
1,9%

Outras dreas protegidas

65,1%

Além do impacto positivo que decorre do core-business do Grupo AdP, sdo diversas as
iniciativas que decorreram em 2018, em prol da conservagdo da biodiversidade e dos
ecossistemas:

0s Bioblitzs na Peninsula de Setibal desafiaram pessoas de todas as
idades a tornarem-se cidadaos-cientistas e sensibilizar para a
protecao da biodiversidade.

A SIMARSUL realizou “Bioblitzs” nos municipios da sua area de intervengio para sensibilizar a populagio para
a importancia da biodiversidade envolvente, através de atividades ludicas de cidadania cientifica com a
BioDiversity4All - Associagiao Biodiversidade para Todos.

Os BioBlitzs sdo iniciativa de cidadania cientifica e ambiental, dedicada ao publico em geral, em que os
participantes tém a oportunidade fazer uma inventariagdo relampago das espécies de animais e plantas que
existem num determinado local, acompanhando biélogos de varias areas, no seu trabalho de campo. Integram
saidas de campo para observacio e recolha de espécimes, oficinas educativas de identificagdo e jogos para toda
a familia. E uma atividade aberta a toda a comunidade, podendo participar gratuitamente familias, grupos de
amigos, alunos e professores.

AdRA apoia recuperacao da floresta

A AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, S.A., langou uma
campanha em que, por cada 500 adesées dos seus clientes
a fatura digital doa 100 arvores a Quercus para ajudar a
recuperar a nossa floresta. O objetivo é fazer esta ideia
crescer e chegar aos 2 hectares (dois campos de futebol).

A Quercus pretende que esta parceria seja um projeto
piloto para futuras campanhas noutras regides do pais.
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Projeto Falanges

Projeto de Conservagio da Natureza enquanto instrumento para
promogao da valorizagdo e preservagio de ecossistemas ribeirinhos da
Regido do Algarve, visando desta forma contribuir para a reversao da
degradagido deste importante patrimoénio natural, que é garantia da
diversidade bioldgica, da qualidade da agua e, consequentemente, da

qualidade de vida na regidgo. Neste contexto, assume primordial importéncia a preservagiao de trés

espécies de peixes endémicos do Sudoeste de Portugal, duas das quais possuem estatuto de
“Criticamente em Perigo” de extingdo: a Boga-do-Sudoeste (Iberochondrostoma almacai) e o Escalo-
do-Arade (Squalius aradensis); e ainda o Barbo do Sul (Barbus sclateri), com estatuto de “em Perigo”

de extingio.

s 20z e 2 AGUA ey

==—PARA A-AVIFAUNA-

RIS oldeid

A importéncia dos espelhos de dgua doce para a avifauna

Este ¢ o nome da publicagio desenvolvida em parceria entre a Aguas do
Algarve, com a Associagio RIAS, com a Empresa Oliveiras SA e Acciona Agua.

Esta publicagio surgiu na sequéncia do investimento da Aguas no Algarve no
concelho de Faro e que envolve a Construgao da ETAR de Faro-Olhio e o
Sistema Elevatorio de Olhdo-Faro, o qual ultrapassou os 21 milhdes de euros.

A area envolvente da ETAR de Faro Olhdo e as suas respetivas lagoas
representam um dos principais pontos de concentragdo de avifauna selvagem no
Algarve e um dos principais a nivel nacional, designadamente para alimentagao,
repouso e reproducao. As lagoas da ETAR de Faro Nascente e a area envolvente
sio de extrema importancia para uma grande diversidade de espécies e
abundancia de individuos durante diferentes periodos do ano. Em consequéncia
da localizagdo geografica da area da ETAR nos mesmos periodos de migragio e
da auséncia de perturbagdo externa, este local tem assinalado ao longo dos
Ultimos anos importantes registos de espécies, dos diferentes grupos, com
estatuto de Raridade em Portugal Continental.
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Monitorizagao de Rios

O Projeto Peixes Nativos, lancado em novembro de 2017,
resultou de uma parceria entre o ISPA — Instituto
Universitario e a Aguas do Tejo Atlintico, S.A., com o
apoio institucional do MARE, Aquario Vasco da Gama e
ICNF — Instituto para a Conservagao da Natureza e
Florestas.

Para além dos fins cientificos, ao monitorizar anualmente,
no final da época estival, espécies ameagadas de peixes de
agua doce autoctones em rios intermitentes, das Bacias
Hidrograficas das Ribeiras do Oeste (localizadas na area de
atividade da Aguas do Tejo Atlantico) este projeto visa
implementar um programa de Educagao Ambiental dirigida
a criangas do 4° ano do Ensino Basico de populagbes
ribeirinhas, de modo a promover a literacia ambiental
relativa a preservagio dos ecossistemas fluviais e da
biodiversidade a eles associada.

No final de 2018 este projeto conta ja com trés municipios
aderentes (Torres Vedras — municipio pioneiro -, Mafra e
Oeiras), sete linhas de a4gua monitorizadas, o envolvimento
de oito turmas do 4° ano (173 alunos), mais de 300 peixes
analisados abrangendo oito espécies-alvo. A par das
atividades desenvolvidas com as escolas aderentes, foram
realizadas diversas agSes de formagio, criados suportes
informativos, entre outros.
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A gestdo da energia constitui uma
das prioridades estratégicas do
Grupo, no quadro da promogao de
niveis de eficiéncia que garantam
a ecoeficiéncia e a

sustentabilidade das suas

operag0es de abastecimento de
agua e de saneamento de aguas
residuais.

|QEPE”

PLANG DE EFICIENCIA
E DE PRODUGAC DE ENERGIA

Grupo Aguas de Portugal

IQEAAC”

PLANO ESTRATEGICO
DE ADAPTACAD AS ALTERAGOES CUMATICAS

Grupo Aguas de Portugal

[ P] Contribuimos para o combate as alteragdes climaticas.

[ C ] Comprometemo-nos a garantir a ecoeficiéncia do Grupo.

O Grupo AdP na gestdo dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento de
dguas residuais consome energia sob a forma de eletricidade e combustiveis. Face ao
papel estruturante que o Grupo AdP tem no sector da dgua em Portugal e perante os
crescentes desafios da gestdo da dgua, iniciou em 2015 uma Estratégia de Adaptacdo
Climética para o Grupo, materializada no PEPE e no PEAAC.

1 AGAD

CLIMATICA

OBJETIVO'S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Foi implementado o Plano de Eficiéncia e Produgao de Energia (PEPE) para o periodo
2017-2020 que tem como objetivos a otimizagdo dos consumos pela via racional da
energia e um conjunto de iniciativas, das quais se destacam:

* Acompanhamento dos mercados e participagdo no processo de negociacao
centralizada para aquisicao de energia;

* Desenvolvimento de estudos de avaliagao do potencial de produgao de energia
fotovoltaica nas infraestruturas do Grupo AdP;

* Apoio a melhoria dos processos de produgdao de energia com recurso a fonte
enddgenas, em particular o biogds e a micro-hidrica;

* Negociagao no ambito do processo de redugao da poténcia contratada em muitas
infraestruturas das empresas do Grupo AdP;

* Eliminagdo dos gastos com a energia reativa em infraestruturas das empresas do
Grupo AdP;

* Alteracdo dos niveis de tensdo em infraestruturas das empresas do Grupo AdP

O desenvolvimento do Plano Estratégico de Adaptagao as Alteracdes Climaticas
(PEAAC) tem como objetivo definir uma estratégia de adaptagao a curto, médio e
longo prazo cuja implementagao permita reduzir as vulnerabilidades das atividades das
empresas as alteragdes climdticas e aos eventos extremos e incrementar a resiliéncia e
capacidade de resposta dos sistemas a essas alteragdes e a esses eventos.
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0 PEPE e o PEAAC vao de encontro ao preconizado na Estratégia
Nacional de Adaptacao as Alteracoes Climaticas que estabelece que
as empresas devem proceder a ‘integracao dos riscos associados as
alteracdes climaticas nas analises de risco para o negacio, bem como
a aplicacao de medidas que previnam, minimizem ou anulem esses
riscos, ao abrigo de estratégias coordenadas com o Estado”

A implementagdo de sistemas de gestdo de energia nas empresas do Grupo tem sido
uma aposta para a concretizagao da melhoria do desempenho global do Grupo em
matéria de energia, criando um quadro de referéncia Unico em termos de boas préticas
e eficiéncia energética. Em 2018, 50% das empresas tinham infraestruturas certificadas
na norma 1SO 50001.

Formagao de auditores de energia no
ciclo urbano da agua

A AdP Energias, em parceria com a Lisboa
e-Nova (LeN) e com a Agéncia de Energia
(ADENE), formou em 2018 os primeiros
auditores de energia no ciclo urbano da
agua do Grupo AdP. A formagio envolveu,
numa primeira fase, 62 trabalhadores/as
das diferentes empresas do Grupo AdP
tendo a formagio, em sala, terminado no

final de 2018.

Objetivo:
Garantir a eficiéncia das
instalagbes

Meta:
Certificar 100% das
empresas na norma ISO

y d
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Energia Elétrica

Em 2018 foram consumidos 730 GW/h de energia sob a forma de eletricidade, mais
0,3% que em 2017. Atualmente existem no Grupo 62 instalagdes consumidoras
intensivas de energia.

O aproveitamento dos ativos de recursos enddgenos permite a produgdo de energias
alternativas, contribuindo para a descentralizagido da producdo de energia elétrica,
utilizando fontes de energia ndo fésseis. Os painéis solares fotovoltaicos mini e
microprodugdo, micro-hidricas e o aproveitamento de biogds, produziram, em 2018, 30
GW/h de energia sob a forma de eletricidade, registando-se uma autossuficiéncia de 3%.

Objetivo:

Reduzir a dependéncia energética do exterior

Meta:

Aumentar para 5% o racio energia produzida/ energia consumida

ENERGIA PRODUZIDA, POR FONTE
()

11,27%

0,39%
y

mmm Energia elétrica produzida por painéis mini e micro-fotovoltaicos
9 Energia elétrica produzida por mini-hidricas

Energia elétrica produzida a partir de biogds

88,34%

Do valor de eletricidade produzida em 2018, 29% foi vendida a rede e 71% foi
consumida pelo Grupo.

DESTINO DA ENERGIA PRODUZIDA
()

29,11%

B Energia vendida a rede

0 Energia autoconsumida

70,89%



Grupo AdP reduz a poténcia
contratada nas infraestruturas e
obtém redugao nos custos com
energia elétrica

O Grupo AdP efetivou a redugio da
poténcia contratada minima  nas
infraestruturas das empresas participadas,
resultando numa redugio significativa na
fatura da energia elétrica consumida no
Grupo.

No ambito da implementac¢do das medidas
e agdes estabelecidas no PEPE — Plano de
Eficiéncia e de Produgio de Energia, o
Grupo AdP solicitou 703 pedidos de
reavaliagio de poténcia contratada, 651
dos quais foram aceites, representando
uma reducdo de mais 49 MW de poténcia,
que traduz uma redugido de mais de 587
mil euros por ano.

AdP Energia desenvolve ferramenta de Gestao de Energia W

Em 2018 a AdP Energias desenvolveu uma ferramenta de gestao de energia designada
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AdP Energias atribui Premio PEPE

Foram eleitos os vencedores do Prémio PEPE,
uma iniciativa da AdP Energias.

Este Prémio visa reconhecer e valorizar o grau
de execucio do Plano de Eficiéncia e Producio
de Energia (PEPE), bem como incentivar uma
dindmica de implementagdo, das empresas do
Grupo AdP no cumprimento das agbes
previstas no Plano, para o periodo 2017-2020.

WattWater/ Wattimizer®. Esta ferramenta de Business Intelligence, que, entre outras W ATT' M | Z E R
fungoes, possibilita as empresas do Grupo AdP o acesso atualizado diario dos

consumos de quartos horarios, pretende constituir-se como uma ferramenta

transversal de apoio a decisdo desde a gestdo de topo, financeira e técnica.
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Combustiveis

O consumo de combustiveis no Grupo AdP estd maioritariamente associado a frota
automavel de servico e em pequena escala as instalagdes operacionais (geradores de
emergéncia, aquecimento de digestores, entre outros) e administrativas (aquecimento
de dgua e cozinhas). Nas atividades de operagio e manutencio, existem rotinas didrias
as infraestruturas de tranporte e tratamento de dguas e dguas residuais que envolvem
deslocaces, as quais sao responsaveis pela maior parcela de consumo de gasolina e
gasoleo, havendo também consumos marginais associados aos equipamentos
existentes nas instalagdes (por exemplo geradores). Existem ainda nas empresas
consumos de outros combustiveis, tais como GPL, gds natural e propano.

Combustiveis 2015 2016 2017 2018
Gasolina (m?) 54 64 41 49
Gasdleo (m’) 2533 2617 2944 2724
Gds natural (milhares de m?) 126 407 409 381
Propano (kg) 3,95 2,68 3,64 2,93

A par da producdo de energias renovéveis, a aposta na mobilidade sustentdvel tem sido
também um dos fatores determinantes no combate as altera¢des climaticas. Em 2018
o Grupo Aguas de Portugal incorporou na sua frota operacional, |27 veiculos elétricos
tendo percorrido |,6 milhdes de Kms. Esta medida permitiu obter em 2018, uma
redugdo de CO, acumulado de apoximadamente 257 toneladas. No ambito deste
projecto foi instalada uma rede privada de 134 carregadores de veiculos eléctricos. Em
2018 foi contratualizada com a ADENE, a Certificagdo Energética da Frota das
/Vb empresas do Grupo AdP, que serd desenvolvida no ano de 2019.
D

CARREGAMENTO

VIATURAS ELETRICAS

Sz, Peee

CARREGAMENTO
VIATURAS ELETRICAS
S, OEPE
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Emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE)

Em 2018, as empresas do Grupo AdP emitiram 341" mil toneladas de CO,
provenientes do consumo de eletricidade da rede e do autoconsumo de parte da
energia produzida, bem como dos combustiveis. O Grupo emitiu ainda cerca de 106
toneladas de CO, referentes a producdo de eletricidade para venda.

ORIGEM DAS EMISSOES
(%)

4%

B Fletricidade consumida (rede e autoconsumo)

Combustiveis (gasolina, gaséleo, propano, gas natural)

Emissoes de NOx, SOx e COVNM

Associadas ao consumo de gasolina e gasdleo proveniente da frota automovel de
servico, as empresas do Grupo AdP emitem NOx, SOx e COVNM.

EMISSOES DE OUTROS POLUENTES - FONTES MOVEIS

(toneladas)

NOx

SOx

COVNM

mm 2018 mmm 2017 = 2016

I'l Valor calculado com base na Portaria 63/2008, de 21 de janeiro. O valor de emissGes apresentado é
referente ao consumo de eletricidade de todas as instalagdes em exploracio direta e sob exploragdo de
prestadores de servigos e ao consumo de combustiveis associado a frota automdvel de servico das
empresas do Grupo (excluindo Frota de Servico de Prestadores de Servicos) e as fontes mdveis
existentes nas instalagdes em exploragdo direta e sob exploragao de Prestadores de Servigos. Nao inclui

o

as emissoes difusas provenientes das ETAR.
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Num contexto de ecoeficiencia, existem no Grupo
boas praticas de poupanca de consumos

Boas Praticas transversais a todas as atividades.

Minimizamos os consumos de dgua, energia e materiais, utilizando sempre que possivel solugSes alternativas de reaproveitamento e
reutilizacdo dos mesmos.

Poupanca, Reciclagem e Reutilizagio de Agua

- Reducdo de consumos nos edificios e nas instalagdes operacionais:
* Instalagdo de fluxdmetros/redutores de caudal nas torneiras e mangueiras;
* Aquisicdo de torneiras com temporizadores;
* Reducdo de capacidade de dgua nos depdsitos dos autoclismos e
instalagdo de autoclismos de dupla descarga;
» Opgao por arranjos exteriores nas instalagdes que ndo requeiram
rega (exemplo: cobertura com casca de pinheiro);
* Instalagdo de sensores de pluviosidade nas dreas ajardinadas;
* Manutengao preventiva dos equipamentos de dgua.
- Reutilizagao de dgua residual tratada, de dgua de processo do
abastecimento, de dgua da rede e dgua pluvial;
- Utilizagao de dgua de captacdes préprias.

Poupanga, Reciclagem e Reutilizagdo de Materiais e Consumiveis

- Utilizagao de papel reciclado;
- Utilizagao de lapiseiras em detrimento de lapis;
- Utilizagao de copos de vidro em detrimento de materiais pldsticos;
- Utilizacao de pilhas recarregdveis;
- Utilizagdo de tinteiros reciclaveis;
- Utilizacdo de tintas biodegraddveis para impressao;
- Definicao de impressoras, por defeito, em modo econdmico, a preto

e branco, em frente e verso e/ou mais do que uma pagina por folha;
- FormagGes em e-learning;
- Utilizagdo de meios eletrdénicos ou locais de consulta para divulgagao

de documentos para conhecimento geral;
- Instalacdo de impressoras em rede, em detrimento de impressoras individuais;
- Envio de cartuchos vazios e toners para enchimento e posterior reutilizagdo;
- Envio do recibo mensal de vencimento por e-mail, em detrimento de papel;
- Aquisicdo de equipamentos multifuncionais com tinteiros individuais (um por cor);
- Disponibilizagdo de documentos em formato digital em reunies;
- Criacdo de arquivos eletronicos, em detrimento de arquivos de papel;
- Incentivo a ndo impressao através de mensagem de rodapé no correio eletrénico;
- Implementagao de sistemas de gestao documental de entrada e saida de documentos com base em ferramentas informdticas;
- Reutilizagdo interna de material de escritério (envelopes, pastas de documento, papel de rascunho para apontamentos ou impressao);
- Sensibilizagdo de trabalhadores/as para a reducdo de consumiveis.

o
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1 PRODUGAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

OB]ETIVOS
v OO0

Poupanga de Energia Elétrica Boas praticas de conducao e
utilizagao das viaturas elétricas

- Instalagdo de janelas duplas;

- Colocagao de estores externos nos edificios administrativos e laboratérios;

- Dispositivos de fecho automatico nas portas;

- Redugao da iluminagio exterior;

- lluminagdo com recurso a tecnologia LED;

- Compensagao da energia reativa;

- Ajuste de opgdes tarifdrias e ciclos hordrios para minimizagao dos encargos
subjacentes a energia elétrica;

- Gestdo de consumos, privilegiando o hordrio de vazio na utilizagdo de
energia elétrica;

- Manutencdo preventiva dos equipamentos;

- Colocagao de termoacumuladores (com reldgios);

- Aquisicdo de equipamentos elétricos e eletrénicos mais eficientes;

- Realizagao de auditorias energéticas;

- Substituicao de interruptores por células de dete¢do de movimento para
acionamento de iluminagao de preferéncia por célula fotovoltaica;

- Instalagdo de variadores de velocidade (nos grupos eletrobomba ou outros
equipamentos) apds andlise prévia do respetivo interesse técnico-econdmico;

- Execugao de sistemas de drenagem preferencialmente graviticos;

- Realizagao periddica de agdes de sensibilizacdo e disponibilizacao de
informagao de boas préticas;

- Sinalética nos pontos-chave dos edificios, alusivos a poupanga de energia
elétrica.

No ambito do projeto de Mobilidade
Elétrica do Grupo AdP, decorreram sete
sessGes de esclarecimento para um
conjunto de boas praticas de condugdo e
utilizagdo das viaturas elétricas, que
permitem a maximiza¢do da autonomia
da bateria, bem como para o uso
adequado dos postos de carregamento.

Os destinatarios foram os utilizadores
de viaturas elétricas e a responsaveis de
logistica, gestores de frota e gestores de
energia, que terdo a responsabilidade
pela difusdo das boas praticas pelos
restantes e futuros utilizadores/as das
viaturas elétricas. Cada sessdo foi
composta por uma vertente teorica e
outra de vertente pratica, com acesso as
viaturas e aos postos de carregamento.
As sete sessdes realizaram-se, em
parceria com a Renault, em Barcelos,
Lisboa e Silves, envolvendo mais de 70
trabalhadores/as.

As reagbes as primeiras sessdes foram
muito positivas, nomeadamente no que
respeita a partilha de experiéncias e boas
praticas entre colegas e esclarecimento
de duvidas.
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[P] Gerimos o ciclo urbano da 4gua em equilibrio com os ciclos
da natureza

[ [: ] Comprometemo-nos a apostar na Investigacao e Desenvolvimento

— Para se manter na vanguarda do que melhor se faz no setor e dar resposta a complexa

INOVACAOE mudanga ambiental, politica, econdmica, social e a crescente exigéncia dos préprios
INFRAESTRUTURAS

utilizadores dos sistemas de abastecimento e saneamento, o Grupo aposta na
Investigagao e no Desenvolvimento. Enquanto principal Prestador de Servigos no setor
da dgua em Portugal deparamo-nos com novos desafios no nosso dia-a-dia, que criam
novas necessidades e oportunidades para potenciar a sustentabilidade do negdcio, e
para atingir metas cada vez mais ambiciosas.

OBJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL &

Estas alteracSes tém impacto em toda a cadeia de valor das atividades do Grupo,
atuando a I&D+| de forma abrangente, desde os processos internos das proprias
entidades gestoras, seja de tratamento, seja de gestdao ou operagdo, até a sua relagdo
com o consumidor final.

Implementamos politicas de inovacao

;F}OM;T’% / . . ..
N\ 8 \Jy cientifica e tecnologica, promovendo e

ot estimulando a investigagao de novas ideias,
0 PACTO GLOBAL CAO AMBIENTAL T

novos produtos, Novos processos e novas
9" Principio abordagens de mercado, em beneficio do

As empresas devem encorajar o

pesenlmerto ¢ e e cumprimento da nossa missao e da
o g ageso Fato ot s satisfacao das necessidades coletivas e
orientadas para a sustentabilidade

econdmica, financeira, social e ambiental.

Sdo diversas as mais-valias da I&D desde a melhoria de conhecimentos em termos
técnicos e tecnoldgicos, notoriedade nacional e internacional, imagem de inovagao e
retorno financeiro. As empresas beneficiam ainda da vantagem de trabalharem em
parceria com outras empresas e com universidades, o que proporciona uma
aproximagao ao mundo académico. A criagao destas cadeias de valor sao de grande
relevancia para as empresas, proporcionando uma relacao win-win em que o Grupo
disponibiliza know-how, recursos e informagdo para o desenvolvimento da ciéncia e
recebe novos conhecimentos e tecnologias para melhor desenvolver a sua atividade. O
repositério de informagdo que as empresas do Grupo possuem, bem como a
disponibilidade de espagos para experiéncias piloto, constituem recursos que podem
ser mobilizados para o desenvolvimento tecnolégico do setor.

o
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investigacao & uma ferramenta importante no desenvolvimento

de tecnologias nacionais do setor.

A drea de Inovagao Corporativa teve como momento basilar em 2018 a definicao da
estratégia que pretende nortear a sua atividade para o triénio 2018-2020, na procura
de alinhamento com os objetivos corporativos e as vdrias necessidades operacionais,
especificamente:

* Inovagdo integrada num quadro de sustentabilidade da atividade do Grupo;

* A inter-relagdo entre Inovagdo e Motivagao assume-se como um contributo para o
processo de retencao de valor no Grupo;

* Os processos organizacionais merecem uma constante avaliagio e frequente
atualizacdo e evolugdo norteadas pelas tendéncias de inovagao;

* A recuperacdo de recursos, como complemento a otimizacdo do seu uso, deve ser
um objetivo do Grupo e alimentar o principio da economia circular;

* A comunicagao e disseminagdo das iniciativas de inovagdo assume particular
importancia enquanto acelerador de Inovagao dentro do Grupo;

* A transicdo para uma atividade suportada pelo digital libertando os recursos de
tarefas de menor valor acrescentado;

» Marketing de processos e produtos desenvolvidos no seio do Grupo;

* Apoio e driver no processo de internacionalizagido do Grupo.

Da atividade desenvolvida em 2018, destaca-se a participagdo em vdrios consércios na
preparacdo de candidaturas de financiamento para projetos de 1&D e Inovagio,
nomeadamente as seguintes:

* WarmLink (PRIMA) — Candidatura em duas fases, desenvolvida ao abrigo do
programa de financiamento PRIMA em que a AdP Servicos foi lider de consércio. O
projeto de candidatura tinha como objetivo desenvolver e testar solugdes de
tratamento de dguas residuais sustentdveis, econdmicas e seguras, com base em
tecnologia de tratamento de baixo custo e estratégias de irrigacdo eficientes, por
forma a constituir um contributo para ultrapassar as barreiras sociais, econémicas e
ambientais ao uso de dgua para reutilizagdo na agricultura no Mediterraneo.

Neer Jaal (H2020) — Candidatura desenvolvida ao abrigo do programa de
cooperacio e Parceria para a Agua India-EU, em que a AdP era um dos parceiros
europeus. O objetivo desta candidatura foi o de desenvolver e testar um conjunto
de tecnologias que permitissem o tratamento descentralizado de dguas residuais e a
sua reutilizagdo para usos ndo potaveis (incluindo para irrigagao agricola).

Interwater (H2020) — Candidatura em duas fases, desenvolvida ao abrigo do
programa de financiamento H2020. Tinha como objetivo otimizar a gestao do ciclo
da dgua e a sua utilizaggo em meios urbanos, atuando nas infraestruturas ja
existentes, melhorando a sua interoperabilidade e os vérios sistemas de suporte a
decisdo existentes com recurso ao FIWARE.

®
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* Projeto Global Database of Microbes in VWastewater Treatment Systems and
Anaerobic Digesters (LIFE) — A AdP foi convidada a participar neste projeto,
partilhando informagdo relativa as digestées anaerdbias do Grupo, no sentido de
contribuir para uma base de dados global sobre todas as bactérias presentes nestes
érgaos de tratamento. Estdo a colaborar neste projeto todas as empresas que tém
ETAR com digestdo anaerdbica.

Promovemos o desenvolvimento de uma cultura de inovagao
concretizada em projetos com objetives claros, aproveitando
0 conhecimento existente no Grupo.

D CRMADS

EriCENMANA | Friprha e b io nd Cirupm AdP
=

Prémio AdP 100% Inovacao

2018 ficou marcado pelo langamento do Prémio AdP 100% Inovagio, concurso integrado na
atividade de inovagio da Direcdo de Engenharia da AdP Servicos, aberto a trabalhadores/as
individuais ou equipas de empresas do Grupo AdP.

A iniciativa teve como objetivo premiar e valorizar projetos inovadores, numa perspetiva de
sustentabilidade, eficiéncia e melhoria continua em duas categorias: Produtos e Processos
Organizacionais e Otimizagido e Recuperagido de Recursos, que contou com candidaturas de varias
empresas do Grupo. A selegdo do projeto vencedor foi realizado nas IX Jornadas de Engenharia e
cada equipa teve que apresentar um pitch de cinco minutos sobre o seu projeto.

Categoria Produtos e Processos Organizacionais
A Aguas da Regiio de Aveiro foi a vencedora com o projeto “Troughput World: Recovering Revenue
& Customers Acquisition”.

Categoria Produtos e Processos Organizacionais
A Aguas do Douro e Paiva venceu o troféu, com o projeto “Incorporagio das lamas de clarificagio
de agua da ETA de Lever na produgéo de ceramicos”.

Os projetos vencedores receberam um vale para a participagdo numa conferéncia em inovagao no
setor da agua.
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No ambito das novas atribuicdes na drea de Inovacdo e Partilha de Conhecimento,
surgiu também a oportunidade de se criar um espago comum onde se reldnem os
contetdos dos anteriores Portais da Engenharia e do Conhecimento. O novo portal
da Engenharia e do Conhecimento, langado aquando das IX Jornadas de Engenharia,
integra os recursos Uteis ao desenvolvimento da atividade de engenharia das
empresas, bem como informagdo relevante no ambito da atividade de inovagdo,
nomeadamente projetos 1&D em curso ou jd concluidos. De igual forma, o Portal
pretende ser um canal de comunicagao bidirecional na AdP, estando preparado para ubjetiVO:
receber informagao dos colegas das empresas operacionais que pretendam partilhar

. . Desenvolver solugbes
0s seus projetos e noticias.

que otimizem a gestao
do ciclo urbano da agua

Meta:

2 projetos de |1&D por
ano

Grupo AdP debate o tema da dessalinizagao

A palestra “Dessalinizagido: Tendéncia e Oportunidades”
visou promover uma discussdo esclarecida sobre o tema
da dessalinizagdo. Esta palestra foi dada pelo Presidente
da International Desalination Association (IDA), Miguel
Angel Sanz, que falou sobre a evolugdo da tecnologia,
principais indicadores técnicos e econdémicos e
apresentou um conjunto de casos de aplicagdo relativos
a dessalinizagio.

0 Grupo AdP concentra os seus esforcos de investigacao em projetos
que revertam para aplicacoes diretas com utilizagao na atividade
operacional, na procura de uma melhoria progressiva.

o
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colaboram com oS estabelecimentos de
ensino

parcerias mutuamente interessantes.



Integracao na Sociedade

O Grupo AdP tem uma estreita ligagado com associa¢des de cardter profissional, técnico
e industrial, aderindo e acompanhando tendéncias em temas relevantes para as
empresas.

Associacgoes/ Instituicées/ Organizagcdes

ABS - Associacao Baia do Seixal

AIDA - Associacao Industrial do Distrito de Aveiro

ANQIP - Associacdo Nacional para a Qualidade nas Instalagdes Prediais

APDA - Associacio Portuguesa de Distribuiciio e Drenagem de Aguas

APEE - Associacio Portuguesa de Etica Empresarial

APESB - Associagao Portuguesa de Engenharia Sanitdria e Ambiental

APQ - Associagdo Portuguesa para a Qualidade APRH — Associagdo portuguesa dos
recursos hidricos

APMI - Associacdo Portuguesa de Manutencio Industrial

APRH - Associagao Portuguesa dos Recursos Hidricos

AREAL - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Algarve

ATL - Associagao de Turismo de Lisboa

BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentével

Camoes - Instituto para a Cooperagao e para a Lingua Portuguesa

CESAB - Centro de Servicos do Ambiente

CNASA - Clube Néutico das Aguas de Santo André

CPA - Comunidade Portudria de Aveiro

Comissdo Municipal de Protecdo Civil

Conselho Consultivo da Sociedade Polis da Ria de Aveiro

EPIS - Empresérios pela Inclusdo Social

Global Compact Network Portugal

IAREN - Instituto Agua Regido Norte

IES - Instituto de Empreendedorismo Social

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

IWA - International Water Association

Lisboa E-Nova - Agéncia Municipal de Energia e Ambiente

NERA - Associacao Empresarial da Regido do Algarve

NERBE - Associagdo Empresarial do Baixo Alentejo e Litoral

NERGA - Nucleo Empresarial da Regido da Guarda

NERLEI - Associagao Empresarial da Regiao de Leiria

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Oeste Sustentavel - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Oeste

PPA - Parceria Portuguesa para a Agua

PSAT - Associagdo para a Promogdo da Seguranca de Ativos Técnicos

RELACRE - Associagao dos Laboratérios Acreditados de Portugal

SWAN - Smart Water Networks Forum

UN - Global Compact

Water Footprint Network

WSMART - Water Security Management Assessment, Research & Technology.
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Exercemos a nossa atividade em articulacao com as politicas
estratégicas sectoriais definidas pelo Governo, num quadro de
racionalidade empresarial, otimizacao permanente de eficiéncia,
qualidade e seguranca do servico prestado.

Principais Desafios na Relacao com os Acionistas e Clientes

* Prevencdo dos impactes ambientais;
* Criacao do valor para os acionistas e partes interessadas;

» Cumprimento das orientacdes e objetivos previstos nas estratégias sectoriais;

» Garantir a acessibilidade, a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico prestado bem como a seguranca
do produto;

* Prestacdo de um servico publico de abastecimento de dgua e saneamento universal e continuo, a tarifas

socialmente aceitdveis e com niveis de qualidade de servico adequados.

0s nossos Principios e Compromissos

[P] Garantimos a prossecugio das politicas sectoriais consolidando um Grupo

empresarial de referéncia no setor do ambiente

[ C ] * Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e demais
partes interessadas;

 Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestao do Grupo;

» Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel.

[P] Prestamos um servigo publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da
qualidade de vida das populagbes
[ E ] * Garantir a acessibilidade aos servigos de dgua e saneamento, assegurando justica social e qualidade de
vida as populacdes;
* Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e seguranga do produto;

* Personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o cliente, com base numa maior proximidade.

Principais metas para 2016-2020

* 100% das empresas com Plano de Seguranca da Agua;

* 100% de agua segura;

* 100% Respostas a reclamagdes escritas;

* Realizar questionarios de avaliagdo de satisfagdo a clientes de 2 em 2 anos.
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2.2. Em Simbiose com os Acionistas

[P] Garantimos a prossecugao das politicas sectoriais consolidando
um Grupo Empresarial de referéncia no setor do ambiente

O Grupo AdPR enquanto instrumento estruturante do setor do ambiente, foca a sua
atuagao na sustentabilidade ambiental, social e econdémico-financeira, em estreita
harmonia com os Vvdrios stakeholders e com as politicas sectoriais, nomeadamente com
o Compromisso Nacional para a Sustentabilidade dos Servicos Piblicos da Agua e o
Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para
Portugal, PENSAAR 2020.

Os Acionistas desempenham um papel fundamental no modelo de negdcio, porque
valorizam de modo diferente os diversos interesses, que se traduzem num desafio de
conciliagdo por parte da gestao. Assim importa, de forma consistente, conciliar o rigor
técnico, econdmico e financeiro com a elevacado do desempenho ambiental,
possibilitando a prdtica de tarifas que, ao utilizador final, se afigurem socialmente
sustentdveis. Os Municipios, um dos principais stakeholders, sao acionistas e clientes em
simultaneo, traduzindo uma maior responsabilidade para o Grupo. Em 2018, 235
Municipios foram servidos pelo Grupo AdP. Na atividade em baixa, os clientes diretos
com abastecimento de dgua foram 562.160 e com saneamento foram 189.069.

[ C ] Comprometemo-nos a garantir a sustentabilidade econémico-financeira do
Grupo, criando valor para os acionistas e demais partes interessadas

O Grupo AdP enquanto ator com fungdo ativa na Sociedade e no Ambiente, aposta
na sustentabilidade econdmica como condigdo essencial para a concretizagio das
orientagdes de gestdo estabelecidas pelos acionistas, como resposta as expectativas
dos/as trabalhadores/as e demais partes interessadas, e dos seus compromissos
assumidos com o ambiente e com a qualidade de servigo prestado a comunidade.

Em 2018, o resultado liquido do Grupo AdP cifrou-se em 87,3 milhdes de euros.

Unidade: milhdes de euros

2015 2016 2017 2018
Volume de negdcios 6699 646, 639,3 6579
Resultado operacional 208,7 66,5 1724 1653
EBITDA 2853 306,3 3165 343
Resultado liquido do exercicio 166,0 70,8 88,6 873
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EBITDA RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

(milhdes de euros)

343
3063 3165 /08

(milhdes de euros)

88,6

87,3

2016 2017 2018 2016

VOLUME DE NEGOCIOS

(milhdes de euros)

2017

2018

Valor econémico

646, 6393 657,9

e acumulado

direto gerado, distribuido

A criacdo de valor econémico para os stakeholders
do Grupo resultou na seguinte distribuicdo:

* Valor econémico direto gerado: 851,11 M€
* Valor econémico direto distribuido: 786,26 M€
* Valor econémico direto retido: 65,85 M€

2016 2017 2018

Enquanto sociedade andénima de capitais integralmente publicos, o Grupo AdP
continuard a pautar a sua atuagao pela criagdo de valor para os seus clientes e para os
seus Acionistas (Estado e Municipios), através da melhoria continua do servico
prestado e da adogao de medidas de racionalizagao de custos e de politicas de gestdo
de risco financeiro.

Em particular; serdo implementadas medidas de consolidagdo financeira do Grupo,
conducentes a reforcar a estrutura de financiamento das Entidades Gestoras e a
mitigar os riscos de liquidez e de taxas de juro que se repercutem negativamente nas
tarifas e na capacidade do Grupo de libertar meios.

A gestdo do Grupo AdP tem uma atengdo particular na sustentabilidade econémico-
financeira, tendo em atencao as especificidades préprias de cada operagio e procura
mitigar os riscos exdgenos e enddgenos a atividade, bem como outros fatores
econdmicos, como o envelhecimento das infraestruturas ou a necessidade de
expansao da cobertura do servico publico a zonas com menor densidade demografica
e maior dificuldade orogrdfica.
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Qualidade - ISO 9001

Ambiente - ISO 14001

SHST - OHSAS 18001

Responsabilidade social - SA8000

Energia - ISO 50001

[P] Garantimos a prossecugao das politicas sectoriais consolidando
um Grupo Empresarial de referéncia no setor do ambiente

[ [: ] Comprometemo-nos a garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do
modelo de gestdo do Grupo

A aposta numa gestao rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e
credibilidade nas vertentes financeiras e operacional do negdcio, com base em valores
de integridade e ética.

A caraterizagao do setor de dguas mostra uma evolugdo histérica dinamica e de
permanente procura do modelo mais adequado a obtengao dos objetivos nacionais, de
forma a assegurar a prossecucao das politicas sectoriais que enquadram a sua atividade
e garantir valor ao Acionista.

O Orgamento do Estado, as Regras de Bom Governo do Setor Empresarial do Estado
e as orientagdes da Tutela e dos Acionistas, estdo na base do modelo de gestao do
Grupo AdP e assentam numa articulagdo de objetivos e de principios de
sustentabilidade de grande exigéncia de gestao.

O desafio subsequente de melhoria constante dos niveis de desempenho sugere a
monitorizagdo dos processos de negdcios, para 0 que em muito contribuem as
certificagbes dos sistemas de gestdo de qualidade, ambiente, seguranga,
responsabilidade social e energia.

CERTIFICACOES
%)

50%
47%
46%

mm 2018 mmm 2017 = 2016

o)



O Grupo disp&e de diversas ferramentas de prevencao, implementagao e controlo que
visam assegurar a sua atuagdo de acordo com os principios e valores de Grupo.

Entre as ferramentas de prevencdo das questdes relacionadas com a conduta ética
dos/as trabalhadores/as e fornecedores nas empresas do Grupo, destacam-se o Cédigo
de Conduta e Etica do Grupo AdP os Planos de Gestio de Riscos de Corrupcio e
Infragdes Conexas, os Regulamentos de Fornecedores e a norma de Responsabilidade
Social SA8000 (ferramentas jd descritas no primeiro capitulo).

De notar ainda que o Grupo AdP, ao subscrever em 2010 o Pacto Global das Nac¢Ses
Unidas, assume o compromisso de que as suas estratégias e politicas, respeitam
integralmente os 10 principios deste Pacto Global, realcando-se o da Anticorrupcao
(Principio 10).
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1 PAZ, JUSTIGA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

@
OBJETIVO)S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

“As empresas devem combater a corrupgao em todas as

suas formas, inclusive extorsao e suborno.”

in Principio contra a Corrupgao, Global Compact

A concretizacao do principio da transparéncia € alcancada através da divulgagao regular
de informagdo sobre desempenho e iniciativas, a nivel interna e externo tanto da parte
da holding como de todas as empresas participadas.

Todas as empresas do Grupo publicam anualmente os seus Relatérios e Contas.
Também o reporte das melhores préticas de atuagao em matéria de sustentabilidade
tem-se tornado num procedimento cada vez mais frequente nas empresas do Grupo
AdP

A Direcao de Auditoria Interna e Controlo de Risco, responsavel pela identificagdo dos

fatores de risco ao nivel das principais atividades empresariais e dos respetivos
controlos chave para reduzir ou eliminar o seu impacte é o garante de todo o processo.

A gestdo dos riscos inerentes a atividade do Grupo
¢ uma vertente que assume elevada importancia.

Todas as empresas do Grupo AdP tém auditorias financeiras, realizadas por
entidades externas e independentes, resultando na publicagio do Relatério
e Contas, disponibilizado a todas as partes interessadas. Adotamos sistemas

de informagdo e de controlo interno adequados a nossa dimensio e
complexidade e que cobrem todos os riscos relevantes suscetiveis de
auditoria permanente por entidades competentes para o efeito.

Manual de Indicadores
de Sustentabilidade

O Manual de Indicadores de
Sustentabilidade do Grupo AdP
garante a uniformizagao na
recolha de indicadores
permitindo a fiabilidade na
consolidacdo de informagao
referente a todo o Grupo.
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Mecanismos de controlo do funcionamento dos modelos de gestédo

- Auditorias as contas das empresas por entidades externas;

- Certificagdo legal das contas;

- Auditorias ao contrato de concessao, contratos de fornecimento e recolha
e contratos de entrega e recegao de residuos pela holding;

- Auditorias aos investimentos realizados por parte da holding;

- Auditorias de avaliagdo de qualidade dos servigos por parte da ERSAR;

- Auditorias de acompanhamento dos processos de contratagiao publica para
empreitadas alvo de apoios comunitarios, por parte do fundo de coesio;
- Auditorias aos sistemas de responsabilidade empresarial (qualidade,
ambiente, higiene, saide e seguranga e responsabilidade social), por
entidades certificadoras;

- Inspegées por entidades externas (maioritariamente realizadas pela
IGAMAOT e ACT).

[P] Garantimos a prossecugio das politicas sectoriais consolidando
um Grupo Empresarial de referéncia no setor do ambiente

[ [: ] Comprometemo-nos a contribuir para o desenvolvimento de uma economia
local responsavel

O Grupo Aguas de Portugal presente em todo o pafs, ao ser o principal ator na
prestacao de servigos bdsicos a comunidade, no setor da dgua, garante a melhoria da
qualidade de vida da comunidade e proporciona um maior desenvolvimento local.
Com as suas empresas localizadas de Norte a Sul, conta atualmente com 3 183
trabalhadores/as'? e abrange 237 municipios, contribuindo para a dinamizagdo do
emprego e da economia, dando um forte contributo no combate a desertificagio do
interior do pais.

Em 2018 demos continuidade a nossa missao, prestando um servigo publico, cada vez
mais abrangente e continuo, de qualidade elevada, com tarifas socialmente aceitdveis,
proporcionando o desenvolvimento da economia local.

Tendo em conta o valor da dgua e reconhecendo o seu papel como alavanca para o
desenvolvimento regional e na afirmagao do poder local, a atividade do Grupo AdP é
geradora de dinamismo no tecido empresarial (nacional e local), pelo potencial de
sustentagdo e crescimento que promove em todos os setores econdmicos. De
salientar que através da prestagao do nosso servico de abastecimento de dgua e
saneamento muito temos contribuido para o desenvolvimento do turismo
local/nacional e com isso contribuindo para a criagio de empregos diretos e indiretos.

12 Trabalhadores/as no ativo.

O
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Em Portugal, a qualidade das aguas balneares
tem registado uma melhoria significativa,
nomeadamente em resultado da evolugao do
setor da Agua. Esta melhoria tem uma
relevancia elevada ao nivel da sadde publica,
na fruicao do patrimonio natural e contribui
para resultados muito positivos nas
atividades econdmicas, em especial as
relacionadas com o turismo.

A relagdo com os fornecedores e com a comunidade local sao também eixos de
atuagdo, ndo apenas como uma missdao do Grupo, mas também como forma de
potenciar o seu papel no desenvolvimento do pals, a nivel social, ambiental, econémico
e tecnoldgico.

Promovemos parcerias indispensdveis para a concretizagdo do nosso core business,

maioritariamente com fornecedores locais e nacionais, assumindo 0s NoOssos
compromissos de forma responsavel.

Continuamos a contribuir para a dinamizacao do
tecido empresarial regional e do emprego local.

o
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[P] Prestamos um servigo publico de exceléncia, com impacto
direto na melhoria da qualidade de vida das populagdes

[ C ] Comprometemo-nos a garantir a acessibilidade aos servigos de dgua e
saneamento, assegurando justica social e qualidade de vida das populagdes

Garantimos uma gestdo técnico-financeira eficiente e asseguramos elevadas taxas de
cobertura de abastecimento e saneamento através do dimensionamento adequado de
novas infraestruturas e da conservagao das jd existentes, potenciando um preco justo
o e homogéneo territorialmente, promovendo a qualidade de vida das populages.
9 4 /o Sdo vérios os desafios com que o Grupo se tem deparado por forma a assegurar o
desenvolvimento do negdcio e cumprir as orientagdes que Ihe foram definidas. Mas a
sua resposta a esses desafios estd bem patente nas taxas de cobertura dos sistemas,

Taxa de CObetura em alta cuja exploracao e gestdo estao sob a sua responsabilidade, na resolugdao dos passivos
Abastecimento de dgua ambientais assim como nos indicadores de qualidade de servigo.

COBERTURA EM ALTA
(%)

— & : y./"'/r\\. y
= AR
i? 4 /’6 949% 94% 94% 93% 93% 94%

Taxa de cobertura em alta

Saneamento de dguas residuais

Abastecimento Saneamento

o 2016 mem 2017 mm 2018

0 Grupo AdP contribui para a resolucao dos problemas nacionais nos
dominios do abastecimento de agua e do saneamento de aguas residuais.



Aguas do Douro e Paiva

Aguas do Norte

Aguas do Algarve

Aguas do Vale do Tejo

Aguas do Centro Litoral

AgdA - Aguas Publicas do Alentejo

Aguas de Santo André

COBERTURA ABASTECIMENTO EM ALTA

(% de alojamentos servidos)

mm 2018 mmm 2017
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100%
100%

79%
79%

99%
99%

97%
97%

92%
90%

100%
99%

100%
100%
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Aguas do Tejo Atlantico

SIMDOURO

SIMARSUL

Aguas do Norte

Aguas do Vale do Tejo

Aguas do Algarve

Aguas do Centro Litoral

AgdA - Aguas Publicas do Alentejo

Aguas de Santo André

COBERTURA SANEAMENTO EM ALTA

(% de alojamentos servidos)

98%

98%

90%
90%

99%
98%

100%
100%

mm 2018 mmm 2017

0 Grupo AdP assegura a comunidade um servico pablico de

primeira necessidade e com elevada qualidade.

A taxa de cobertura da Simarsul referente a 2017 foi alinhada com pressupostos da entidade reguladora.

L0)
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COBERTURA EM BAIXA
(%)

96% 96%

68% 70%

Abastecimento Saneamento

COBERTURA ABASTECIMENTO EM BAIXA
(%)

. 100%

Aguas de Santo André
100%

‘ 75%

Aguas do Norte

75%

. 99%

AdRA - Aguas da Regido de Aveiro z

99%

100%

EPAL
100%

COBERTURA SANEAMENTO EM BAIXA

(%)

Aguas do Norte

Aguas da Regido de Aveiro

mm 2018 mmm 2017

0
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PROVEITO MEDIO - ABASTECIMENTO EM ALTA

O modelo de gestdo que tem sido seguido assenta na recuperagao integral dos
encargos através de eficiéncia produtiva através de tarifas pelos servigos prestados, na
persecucao do principio do utilizador pagador. Pese embora os ganhos de eficiéncia
incorporados, que decorre em larga medida da escala ja obtida e da perseguida, a
elevada adversidade de um conjunto importante de fatores de contexto, como sejam
O acesso aos recursos naturais ou a reduzida e dispersa ocupacdo do territério
Continental, resultam em diferencas significativas nos gastos associados. A partir de
meados de 2015 as tarifas praticadas aos utilizadores de sistemas multimunicipais mais
exigentes foram harmonizadas, beneficiando do contributo dos utilizadores das dreas
metropolitanas de Lisboa e do Porto, que em 2017 foi ampliado com o contributo
nacional através do Fundo Ambiental.

Estas iniciativas enquadram-se pois num ciclo, fortemente marcado pelo desafio da
sustentabilidade, que sugere que se estreitem os lagos de coesao regional, com beneficios
que advém dos ganhos de escala, que atenuem os encargos para as populagoes.

O proveito médio das atividades de abastecimento e saneamento em alta e em baixa,

calculado pelo quociente do volume de negdcios faturado das respetivas atividades
pelos caudais utilizados na respetiva faturagio teve a seguinte evolugao:

PROVEITO MEDIO - SANEAMENTO EM ALTA

(Elm?) (E/m?)

05552
/
05217 e 05281
0518]
05102
I T 1 [ | T 1

2016 2017 2018 2016 2017 2018

PROVEITO MEDIO - ABASTECIMENTO EM BAIXA

1,5651

(€lm?)

1,6017

PROVEITO MEDIO - SANEAMENTO EM BAIXA
(€/m®)

|,6844
| ,8055\/

1,7
1,6679 656

2016

2017

2018 2016 2017 2018



A reestruturagdo organizacional do Grupo, iniciada em 2016, e que teve efeito a partir
de | de janeiro de 2017, mantém a harmonizagdo tarifdria entre sistemas através de:
(i) recurso a mecanismos de solidariedade regional (a CTA) e Fundo Ambiental
(financiado por uma componente na taxa de recursos hidricos), (i) manutencdo das
sinergias de exploracdo identificadas nos sistemas multimunicipais agregados, e (iii)
racionalizacdgo dos investimentos.

[P] Prestamos um servigo publico de exceléncia, com impacto
direto na melhoria da qualidade de vida das populagbes

[ [: ] Comprometemo-nos a garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do
servico e seguranga do produto

Numa Sociedade cada vez mais exigente, o Grupo AdP pretende estar a altura dos
desafios com que se depara diariamente. A fiabilidade do servico prestado tem
evoluido, quer do ponto de vista da continuidade, quer da qualidade alcangada.

No Grupo AdP, a qualidade do servico e a exigente gestdo or¢amental fazem com que
a utilizagdo das melhores tecnologias disponiveis desempenhe um papel fulcral no dia-
a-dia das suas empresas. O acesso a ferramentas relevantes para que se consigam
melhorias na gestdo dos processos torna-se pois uma necessidade, com vantagens a
nivel operacional e ambiental.

O Regulador; agora independente e com poderes reforcados, tem um papel determinante
para o sucesso das politicas publicas nos nossos dominhios de atividade, assim como os
Municipios nossos parceiros, cuja colaboracdo é fundamental para tornar mais eficiente
este setor de servigos que sdo essenciais a qualidade de vida das populagdes.

O desempenho do servico publico prestado pelas empresas do Grupo AdP estd
diretamente relacionado com a eficiéncia das atividades de operagio e manutencio dos
sistemas.

As falhas no abastecimento e os colapsos em coletores podem ter consequéncias no
servico prestado as populagdes, pelo que, a capacidade de resposta nestas situagdes €
fundamental. A manutencdo dos equipamentos e infraestruturas quer numa perspetiva
reativa, quer preventiva, € indispensdvel para gerir o servigo.

O Grupo prossegue com uma abordagem cada vez mais proativa, apostando na
reabilitacdo de condutas, ramais e coletores ja existentes e com necessidade de substituicao,
enquanto medida essencial para contribuir para a eficiéncia operacional dos sistemas.

O impacto direto na melhoria da qualidade de vida das populagdes decorrente da
evolugio dos servicos da Agua é particularmente evidente na melhoria de indicadores
de salde publica, uma vez que as doencas transmitidas nomeadamente pela dgua
passaram a atingir valores muitissimo reduzidos.
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As tarifas a praticar decorrem
das condicdes associadas a
cada sistema, nomeadamente, 0
volume de investimento

previsto e a populagao
abrangida e tém especial
impacto nas empresas e na
comunidade.
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25

Horas de capacidade
de reserva

Sistemas de abastecimento
de dgua em alta

38

Horas de capacidade
de reserva

Sistemas de abastecimento
de dgua em baixa

Abastecimento

A capacidade de reserva de dgua que os sistemas multimunicipais apresentam,
contribui para a continuidade do servico de abastecimento. Em 2018 verificou-se um
aumento da capacidade de reserva nos sistemas em alta para | 607 224 m’® e, nos
sistemas em baixa, para 534 196m*. O ndmero de interrupgdes de servico foi de 13 e
|05, respetivamente, nos sistemas em alta e em baixa.

0 Grupo AdP presta um servico pablico
de total confianca a comunidade.

A qualidade da dgua fornecida é assegurada nas empresas do Grupo mediante a
monitorizagao regular do produto de acordo com os Planos de Controlo de Qualidade
da Agua, aprovados pela entidade reguladora, ERSAR. Em 2018, foram realizadas 82 793
e 33 101 andlises de dgua aos sistemas em alta e baixa, respetivamente. Os resultados
do controlo analitico sdo publicados periodicamente, permitindo aos consumidores o
acesso a informagdo da qualidade da dgua e a sua conformidade com os parametros
legais. Acresce que as Empresas tém planos de monitorizagao internos tornando o
controlo analitico mais exigente e garantindo que a dgua fornecida tem qualidade.

Planos de Seguranga da Agua

A implementacio dos Planos de Seguranca da Agua (PSA)
aumenta a capacidade de resposta dos sistemas a situagdes que
possam por em causa a seguranga do abastecimento.

Em 2018, seis das nove empresas operacionais do Grupo AdP,
com atividade de abastecimento, tinham implementado planos
de seguranga da 4agua, aumentando a confianga dos
consumidores e das restantes entidades envolvidas no
processo de produgio de 4dgua para consumo.

A Aguas de Portugal criou um grupo especializado que da apoio
técnico, a nivel nacional e internacional, a entidades gestoras de
sistemas de agua no desenvolvimento e implementagiao de PSA.
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99,7%
Medidas de controlo e

de Cumprimento monitorizacio do abastecimento
Parametros de controlo de qualidade da de agua

dgua de abastecimento nos sistemas em alta o ) .
- MedigSes em continuo de parametros de processo

(caudal, pressdo, nivel de agua nos reservatérios, pH, cloro, entre outros);

- Planos de controlo operacional da qualidade da agua;

- Planos de monitoriza¢do de infraestruturas sob exploragio de
prestadores de servigos;

o - Controle e monitorizagao das caracteristicas hidrolégicas das
’ o origens de 4gua para abastecimento;

- Implementacio de software de operagio e manutencio;

de Eumprlmentﬂ - Planos de controlo de qualidade da agua (PCQA);
Parametros de controlo de qualidade da dgua - Controlo das perdas de 4gua;
de abastecimento nos sistemas em baixa - Planos de seguranca da agua.

EDIA e Grupo Aguas de Portugal assinam
acordos para reforcar fornecimento de
agua no Alentejo

As trés empresas do Grupo AdP — Aguas de
Portugal com operagio no Alentejo, AdVT -
Aguas do Vale do Tejo, Aguas de Santo André e
AgdA - Aguas Publicas do Alentejo, e a EDIA -
Empresa de Desenvolvimento e Infra-estruturas

do Alqueva, S.A. assinaram no dia |7 de
fevereiro, acordos de cooperagido técnica e
operacional com vista a aumentar a resiliéncia
dos sistemas de fornecimento de agua para
consumo humano e para consumo agricola e
industrial, nesta regiao.

A ceriménia foi presidida pelos ministros do
Ambiente e da Agricultura e realizou-se na
Estacdo Elevatoria do Estacio, junto as obras de
construcdo da ETA da Magra, perto de Beja.
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74

colapsos estruturais

Saneamento em alta

2
A

colapsos estruturais

Saneamento em baixa

Saneamento

A recolha e tratamento efetivo das dguas residuais previnem a descarga de efluentes
ndo tratados e de colapsos na rede, salvaguardando as linhas de dgua e a contaminagao
dos solos, garantindo a melhoria da qualidade de vida as populagdes. A manutengdo das
linhas de dgua permite a comunidade desfrutar em seguranca do recurso dgua nos seus
diversos usos, desde a prdtica balnear, rega a captagao para a atividade de
abastecimento de dgua. Em 2018 o nimero de colapsos estruturais em coletores de
saneamento da rede em alta foi de 74 e da rede em baixa foi de dois.

0 saneamento de agua residual
e uma questao de satde publica.

O controlo analitico das dguas residuais tratadas € realizado periodicamente de acordo
com o estipulado nos alvards e legislagio em vigor. Em 2018 foram realizadas 53 955"
andlises nos sistemas em alta e baixa. Os resultados da monitorizagdo sao publicados
periodicamente, permitindo aos utilizadores o acesso a informagao da qualidade da dgua
residual rejeitada nos meios hidricos e a sua conformidade com os parametros legais.
Acresce que as empresas tém planos de monitorizagdo internos, tornando o controlo
analitico mais exigente e garantindo que a dgua residual rejeitada tem qualidade.

Medidas de controlo e

monitorizacao do saneamento
de aguas residuais: 9 6 ’ O/

- Plano analitico de controlo operacional; de Eumpnmentﬂ

- Plano de monitorizagio dos emissarios submarinos;

Licencas de descarga de dgua

- Medi¢Ges em continuo de pH, de potencial redox, de oxigénio; residual nos sistemas em alta

- Planos de controlo analitico de acordo com as licengas de
descarga;

- Plano de monitorizagdo dos meios recetores de aguas o
residuais tratadas; o

- Planos de monitorizagio de infraestruturas sob

exploragio de Prestadores de Servigos. de Eumprlmento

- Plano de monitorizagio de emissdes Licemgas de descarga de a'gua

gasosas;

residual nos sistemas em baixa

I3 Andlises realizadas em infraestruturas com licenga de descarga.

©
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[P] Prestamos um servigo publico de exceléncia, com impacto
direto na melhoria da qualidade de vida das populages

[ C ] Comprometemo-nos a personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o
cliente, com base numa maior proximidade

Municipios servidos
(AA)

A atuacdo do Grupo AdP tem-se pautado pela implementagdo de uma cultura de
maior proximidade com o cliente, atuando e inovando no sentido de simplificar o seu
acesso aos servicos de dgua e saneamento, aumentando o grau de confianga e
satisfagdo dos utilizadores, e pela promogdo do didlogo com os clientes de forma a ir

de encontro as suas expectativas. f Z I 7

Existe uma relagdo de grande cumplicidade entre as empresas do Grupo e os

Municipios (clientes em alta, que sao também acionistas). A existéncia de canais de Mumcipms SBI’VIdOS
comunicagao abertos aumentam a transparéncia e a confianca que se estabelece entre

ambos. As relagbes bilaterais, que diariamente se efetuam aos vérios niveis, tanto (AR)

institucionais como técnicas, permitem alinhar objetivos e melhorar o servico de

abastecimento e saneamento ao consumidor final.

562 160 189 069

Clientes diretos Clientes diretos
(Baixa AA) (Baixa AA)

Tem sido nosso objetivo criar uma cultura de maior proximidade com o cliente.
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Nas empresas que prestam servicos em baixa, o grande desafio do Grupo, dado o
elevado nimero de clientes diretos, os Municipes, centra-se no garante do alcance de
todo o universo dos clientes. Os seus sites apresentam um espaco exclusivo para clientes,
onde disponibilizam informagao Util e formas de contacto direto para esclarecimentos.

Garantimos a prestacao de servicos de qualidade
elevada, baseada no profissionalismo, na seriedade
e na transparéncia para com os clientes.

Adotamos metodologias que
permitem promover a melhoria
continua da qualidade do
servico prestado e a satisfacao
dos clientes.

In OrientacSes Estratégicas
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Promovemos o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos
de servico pblico a prestar tendo em vista a satisfagao dos utentes e a
comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental.

In Orientacbes Estratégicas

Na promocdo do didlogo com os clientes e de forma a percecionarmos a sua opinido,
periodicamente (por regra bianual) as empresas do Grupo avaliam a satisfagdo dos

utilizadores de alta e baixa dos servicos de abastecimento e saneamento, tendo neste

periodo sete empresas realizado a sua avaliagdo.

Objetivo:
Garantir a satisfagdo
dos utilizadores dos

Em 2018 foram recebidas 588 reclamacdes em alta e 3 607 reclamacdes em baixa,
sendo a taxa de resposta dentro do prazo legal de 97% e 98%, respetivamente.

Estando as empresas do Grupo AdP integradas na Sociedade onde operam, a Servicos
responsabilidade social para com o ambiente, leva ao desenvolvimento de parcerias,

entre outros com os Municipios clientes, de forma a juntos, manterem uma relagdo de Meta;

grande proximidade com a comunidade local, onde se inserem os clientes diretos e 100% Respostas a

indiretos, promovendo uma maior consciencializagdo para a utilizacao sustentdvel dos
servicos de dgua e saneamento. Em 2018, o Grupo AdP promoveu um Estudo
Nacional sobre as Atitudes e Comportamentos dos Portugueses face 2 Agua com o
intuito de perceber qual o valor da dgua para a populagao portuguesa, cujos resultados
serviram de base ao desenvolvimento da campanha de sensibilizacio “Agua com um
Pingo de Consciéncia’, que promoveu, através de diversas a¢des ao longo do ano, a
utilizacdo eficiente e racional da dgua.

reclamagdes escritas

Continuamos a, junto dos clientes, aumentar a percecao do valor do servico,
desta forma aumentando o valor ambiental e social da agua.
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Comprometemo-nos a considerar o capital
humano como fator dinamizador do sucesso e
decisivo para a continua exceléncia do servico.

Principais Desafios na Relacao com os seus Colaboradores

* A qualificacdo e valorizacdo do trabalho;
* A garantia das condicdes de trabalho com grande enfoque na salde e seguranca;
* A igualdade de oportunidades;

* A motivacdo e satisfacdo.

0s nossos Principios e Compromissos

[P] Valorizamos a relagdo com os colaboradores.

[ C ] * Investir no desenvolvimento dos colaboradores;
» Garantir a igualdade de oportunidades;
» Garantir a seguranga e salde no trabalho;
* Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal;

e Garantir uma comunicacao interna transversal e eficaz.

Principais metas para 2016-2020

* Garantir mais de 35 horas de formagdo por trabalhador/a por ano;

* Garantir a avaliagio de desempenho al00% dos/as trabalhadores/as do Grupo;

* Implementar o Plano de Igualdade de Género em 100% das empresas;

* Obter a certificagdo na norma SA8000 em 100% das empresas do Grupo;

* Garantir 8 horas de formagio de seguranca a todos os/as trabalhadores/as por ano;
* Reduzir 25% os acidentes de trabalho;

* Alargar o ambito das certificagdes de Higiene e Seguranga no trabalho: 100% de
empresas com 100% do dmbito certificado;

* Assegurar que > 80% dos pedidos de mobilidade interna sdo aceites;

* Assegurar que 100% das empresas com intranet de Grupo;

* Promover o didlogo social: 100% das empresas com questionario de clima
organizacional/ 2 em 2 anos.
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2.3. Em Simbiose com os Colaboradores

O Grupo assume, no ambito da sua politica corporativa de gestao de recursos
humanos, o compromisso de promover ativamente o desenvolvimento e a valoriza¢do
continua de todos os/as trabalhadores/as contribuindo, desta forma, para o seu

Péﬁnigg[l:iilmggﬂ envolvimento e compromisso e igualmente para a sustentabilidade do Grupo.
ECONOMICO

J.”&ﬁ

8&1&‘;!&%% /\/ Em 2018 o Grupo AdP com o objetivo de garantir melhores condices de trabalho
SUSTENTAVEL ‘I' aos/as trabalhadores/as, celebrou com os Sindicatos um Acordo Coletivo de Trabalho

(ACT) aplicavel a todos os/as trabalhadores/as que ndo estavam ainda abrangidos por um
instrumento de regulamentagdo coletiva. O ACT constitui um instrumento importante
de normalizagao das relagdes laborais, de desenvolvimento sustentdvel das empresas, e
de valorizacao dos/as trabalhadores/as.

O Grupo AdP, que conta atualmente com 3 290 trabalhadores/as', 3.183 no ativo,
muito tem contribuido para a dinamizagdo do emprego e da economia local, dando um
forte contributo no combate a desertificagdo do interior do pais.

e w Apostamos na concecao e implementacao de
NOSATOAMOS o o politicas de recursos humanos orientadas
< et para vqlorizar,:’éo do indiviguo, parao
A ermpresas devem apoiar ¢ respeitar fortalecimento da motivacao e para o

a protecdo dos direitos humanos,

reconhecidos internacionalmente. BStifﬂUlU aU aumentﬂ da prUdUUVldade B
2. Principio satisfacao dos/as trabalhadoresyas.

As empresas devem garantir a sua ndo
participacao em violagdes dos direitos
humanos.

Critério 3: Existéncia de
compromissos robustos, estratégias ou

politicas na drea dos direitos humanos. - ”
Critério 4: Gestao de sistemas efetivos g
para a integridade dos principios dos

direitos humanos.
Critério 5: Monitorizacao efetiva e Tl'aba|hadﬂl'88/as

mecanismos de avaliagdo da integracao

dos direitos humanos.
in“Informacdo de Progresso Pacto Global das
Nacées Unidas”

Administradores/as
Executivos/as

14 Valor referente ao total de trabalhadores/as a 3| de dezembro de 2018, incluindo
trabalhadores/as com contrato suspenso e incluindo |4 trabalhadores/as em situagdao de pré-
reforma. Ao longo da “Simbiose com os Colaboradores” os racios sdo apresentados tendo
como base o nimero de trabalhadores/as no ativo.

@
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- Apostémos em politicas e praticas de gestdo de recursos humanos que
ﬂbjetIVO: promovem a aquisicio das competéncias necessdrias a concretizagao dos
Obter a certificagio nossos objetivos estratégicos e ao desenvolvimento pessoal e profissional
segundo a norma dos/as trabalhadores/as. A melhoria continua dos sistemas de gestdo de higiene
SAS8000 e seguranga no trabalho e de responsabilidade social permitem uma gestao
adequada dos riscos associados as atividades do Grupo AdP e a garantia das
melhores prdticas de trabalho, encontrando-se 94% e 56% das empresas
Meta: certificadas, respetivamente nas normas OHSAS 18001 e SA 8000. As
100% das empresas ainda n3o certificadas encontram-se em processo de certificagdo.

empresas
do Grupo

Requisitos que estiao na base da SA8000:

- Trabalho infantil;

- Trabalho forgado;

- Satde e seguranga;

- Liberdade de associac¢do e direito a negocia¢do coletiva;
- Discriminagio;

AL o) . . .
A iO% - Praticas disciplinares;
L
=5 »‘\ 3 - Horario de trabalho;
l'f

- Remuneragio;
- Sistema de gestao.

\ /
Nt LS
JOS APOIAMOS bR ATICAS LABORAIS

3.° Princ|'pio O Grupo AdP estd alinhado com as convengdes internacionais sobre as relages
As empresas devem apoiar a liberdade sociais e condigdes de trabalho, adotadas na Organizagdo Internacional do
de associacdo e o reconhecimento Trabalho (OIT).
efetivo a negociacdo coletiva.
4.° Principio
A abolicdo de todas as formas de -
trabalho forcado e obrigatdrio. 0 Grupo AdP considera os seus
0 Do s
>.” Principio recursos humanos como o

A abolicdo efetiva do trabalho infantil.

principal fator diferenciador na

6. Principio prossecucao da continua

A eliminacio da discriminagao no

trabalho. exceléncia de servigos. Em 2018
continuou a ser notorio o

Critério 6: Existéncia de compromissos COMPromisso dos/as nossos/as

robustos, estratégias ou politicas na

sreado trabalho, “trabalhadures/as com a

Critério 7: Gestdo de sistemas efetivos CAMISOLA DO GRUPO AdP".

para integrar os principios do trabalho.
Critério 8: Monitorizacao efetiva e
mecanismos de avaliagdo de integracao

dos principios do trabatho A mobilidade interna no Grupo AdP tem

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das

contribuido para um melhor equilibrio da vida
pessoal e profissional dos/as trabalhadores/as.

i)



Privilegiamos a mobilidade interna
NoS processos de recrutamento.

A mobilidade interna no Grupo tem sido uma opgdo estratégica, contribuindo, por um
lado, para a otimizagdo da gestdao de recursos humanos e, por outro, para a evolugao
profissional, partilha de experiéncias e/ ou melhor equilibrio da vida pessoal e profissional
dos/as trabalhadores/as. A pesquisa interna de profissionais para alocar a projetos e/ ou
para suprir necessidades de know-how especifico é um processo que acrescenta valor a
AdP e possibilita aos/as trabalhadores/as a exposicao a novos contextos e desafios que
potenciam a aquisicao de novas aprendizagens e competéncias.

Mobilidade Temporaria no Grupo AdP 2018
De trabalhadores/as entre empresas do Grupo 106
De trabalhadores/as para érgdos sociais em empresas do Grupo 6

AdNorte promove mobilidade interna
(dentro da area geografica da empresa)

As oportunidades de mobilidade interna proporcionaram,
em 2018, a melhoria efetiva (pessoal e profissional) da
vida de 40 trabalhadores/as da Aguas do Norte.

As politicas de integragdo de jovens nas empresas do Grupo promovem o contacto dos
jovens com o mercado de trabalho. O Grupo Aguas de Portugal lancou em 2017 o seu
primeiro Programa de trainees - Programa Wave - visando proporcionar
oportunidades de formagao e desenvolvimento pessoal e profissional em contexto real
de trabalho a jovens que partilhem a nossa paixdo pelo ambiente. Existe um conjunto
significativo de beneficios na integragdo de jovens de diversas dreas do conhecimento
nas varias empresas do Grupo, promovendo a renovagdo de competéncias e
alavancando o potencial de inovagao, nomeadamente:

* Reforcar a notoriedade da AdP junto dos/as jovens;

 Alavancar a cultura de inovagao;

* Captar e formar trabalhadores/as jovens de acordo com as necessidades funcionais
das empresas;

* Promover o Intercdmbio entre a AdP e o Meio Académico;

* Responder a necessidade de renovacao geracional.

No ambito deste projeto foram admitidos no Grupo AdP 16 trainees.

®
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Objetivo:

Promover a

mobilidade interna

Meta:
80% de pedidos de
mobilidade interna aceites

WAVE

PROGRAMA DE TRAINEES
Grupo Aguas de Portugal

REVELACA TUA
De

CANDHDATA-TE AQ PROGRAMA DE TRAMNEES
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Caracterizacao dos Recursos Humanos do Grupo

A estratégia de sustentabilidade do Grupo assenta nos pilares de confianca,
integridade, responsabilidade e respeito pelos seus/suas trabalhadores/as, privilegiando
relagdes de trabalho estdveis e duradouras, sendo disso prova que 86% dos contratos
sao sem termo.

TRABALHADORES/AS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO
(%)
84,1% 858%
8

WJ0

12,6%
11,9% I1,8%

12%0,7% o 39 28%26% 2,0%

Contrato sem termo Contrato a termo incerto Contrato a termo certo Outro tipO de contrato

2016 === 0|7 == 2018

Cerca de 25% dos/as trabalhadores/as do Grupo tém uma antiguidade entre 6 e 10
anos. E 32% mais de 16 anos. A antiguidade média do Grupo € de |3 anos.

ANTIGUIDADE
)

7% 55 . Menos de | ano
A
32% " 4% B Entre | e 2 anos (inclusive)
Entre 3 e 5 anos (inclusive)
25% Entre 6 e 10 anos (inclusive)
Entre || e I5 anos (inclusive)

27% Mais de 16 anos
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HABILITACOES LITERARIAS
%)

39,6% B Ensino bdsico ou inferior

B Ensino secundério

TRABALHADORES/AS,

POR CATEGORIA PROFISSIONAL
e)

2 Ensino superior

31,5%
0% 4%

‘vs“

52%

Chefias de I1? linha

-
mm Chefias intermédias
-

Técnicos superiores
ou equiparados

24%

Técnicos operacionais

Técnicos de apoio
administrativo

TRABALHADORES/AS POR CATEGORIA PROFISSIONAL, POR GENERO

(%6)
A grande percentagem
de trabalhadores/as do
Grupo sao tecnicos
operacionais.

0 Feminino = Masculino

o
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[ P] Valorizamos a relagdo com os colaboradores

[ C ] Comprometemo-nos a investir no desenvolvimento dos colaboradores

A estratégia da Direcao de Recursos Humanos Corporativos estd alicercada no
cumprimento dos objetivos de exceléncia do core business, através do contributo
individual dos/as trabalhadores/as. Sao desenvolvidos esfor¢os no sentido de promover
a sua motivagao e o seu desenvolvimento de competéncias.

Comprometemo-nos a promover ativamente o desenvolvimento pessoal e profissional
dos recursos humanos. A formacdo é uma aposta forte da politica de gestdo de
Recursos Humanos.

Valorizagao Profissional

Um dos valores da AdP é o seu contributo para o desenvolvimento dos/as
trabalhadores/as através da aquisicdo de competéncias e aprendizagem ao longo da
vida. Os/as trabalhadores/as sdo incentivados a participar em programas de Pds
Graduacdo, Mestrado ou Doutoramento em dominios diretamente relacionados com
a sua atividade e que contribuam inequivocamente para o aumento do seu capital
intelectual. A participagdo em Associagdes Profissionais ou de Classe que contribuam
para a valorizagdo profissional ou se mostrem adequadas ao prosseguimento dos fins
da Empresa € igualmente incentivada e suportada.

Gestdo do Desempenho

O Processo de Avaliagao de Desempenho tem como objetivo gerir e desenvolver os
contributos individuais, por forma a garantir o alinhamento dos desempenhos com a
estratégia e os objetivos da empresa e potenciar a melhoria continua. O Sistema de
Avaliagdo de Desempenho prevé que a avaliagdo ndo seja um ato isolado mas antes,
parte de um processo permanente e continuo, que integra o alinhamento de
expetativas, a definicdo de metas e objetivos claros a atingir, a identificacdo de
oportunidades de melhoria e o desenvolvimento dos/as trabalhadores/as.

Formagio Continua

Corporizando a cultura de melhoria continua inscrita na nossa estratégia, entendemos
que é fundamental dotar os nossos recursos humanos com as competéncias
necessarias, que lhes permitam realizar todo o seu potencial, contribuindo assim para
o sucesso da AdP. Desta forma, a formagao dos/as trabalhadores/as € uma aposta forte
da polftica de gestao de Recursos Humanos.

Os processos de planeamento, gestao e avaliagao da formagdo, visam dar resposta as
necessidades formativas identificadas e garantir a qualidade, eficdcia e adequagdo das
mesmas. Sao igualmente dinamizadas a¢des de formacdo de cariz transversal e estratégico,
com vista a promover o desenvolvimento organizacional, assim como o reforco e
consolidagao de valores de partilha e de trabalho e desenvolvimento alinhado e conjunto.

dotar os/as trabalhadores/as com as competéncias

necessarias

)
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Academia das Aguas Livres (AAL) - EPAL

Em 2018 foi dado seguimento a pos-graduagio em
“Tecnologias e Gestio da Agua” na Academia das Aguas
Livres da EPAL, numa parceira com a FCT — Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia e a NOVA — SBE.

A Academia das Aguas Livres (AAL) tem como objetivo
colmatar lacunas da oferta formativa para quadros
técnicos e operacionais do Setor da Agua e Ambiente, a
nivel nacional. Assim, para além das/os trabalhadoras/es
da EPAL/AdVT a AAL recebe formandos externos que
reconhecem a exceléncias nos seus servigos.

Objetivo:

Garantir a
formagao continua
e a valorizagio das
competéncias dos/as

trabalhadores/as Em 2018, 0s/as trabalhadores/as
: do Grupo tiveram cerca de 68

Meta: . ,

Garantin maie de 35 mil horas de formacao®.

horas de formagao por
trabalhador/a por ano

NUMERO DE FORMANDOS HORAS DE FORMAGAO
2306 2362
| 941
67 207 68 372
55610
I T T 1 1
2016 2017 2018 2016 2017 2018

15 Inclui os/as trabalhadores/as no ativo, suspensos a 31 de dezembro e que safram no ano em
andlise. Nao inclui administradores e estagidrios.

@
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MEDIA DE HORAS DE FORMAGAO ANUAIS, DOS/AS TRABALHADORES/AS E ADMINISTRADORES/AS EXECUTIVOS,
POR CATEGORIA FUNCIONAL

Administradores Chefias de |? linha Chefias intermédias

Técnicos superiores  Técnicos operacionais Técnicos de apoio
executivos

ou equiparados administrativo

9 2016 mmm 20|17 == 2018

Apostamos em politicas e praticas de gestao de recursos humanos
que promovam a aquisicao das compet@ncias necessarias d
concretizacao dos nossos objetivos estrategicos e ao
desenvolvimento pessoal e profissional dos/as trabalhadores/as.
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| 2

Mulheres
Administracdo

55%

Mulheres

Técnicos superiores
ou equiparados

13

Trabalhadores/as
de Nacionalidades
Minoritarias

Técnicos operacionais

100%

Retorno

ApOs licenga parental

57%

Técnicos Superiores

Entre os 36 e 0os 45 anos

39%

Chefias de 12 Linha

Entre os 36 e 0os 45 anos

[ P] Valorizamos a relagdo com os colaboradores

[ C ] Comprometemo-nos a garantir a igualdade de oportunidades e a promover o
equilbrio entre a vida pessoal e profissional

Wen

O Grupo AdP tem implementada uma politica sustentada da Igualdade de Género. A
igualdade e a n3o discriminagdo sdo principios fundamentais na gestdo dos/as nossos/as
trabalhadores/as, desde o recrutamento e selecdo ao desenvolvimento de carreira. Para
além desta politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos
Humanos, ndo discriminatérias e o préprio Cédigo de Conduta e Etica e as certificaces
na norma de Responsabilidade Social SA8000 solidificam esta temética. A Politica de
Recursos Humanos do Grupo garante o respeito pela diversidade e igualdade de
oportunidades, aumentando a cultura corporativa e coesao social no Grupo.

FORUM ORGANIZACOES
PARA A IGUALDADE

Implementamos planos de acao,
tendentes a promover a
igualdade de tratamento e de
oportunidades de género, a
eliminar as discriminacdes e a

permitir a conciliagao da vida
pessoal, familiar e profissional
(promocao da igualdade)

In Orientacdes Estratégicas

A igualdade de oportunidades no trabalho, e
garantida independentemente do géenero,
idade, raca, religiao, deficiéncia e/ou
orientacao sexual de cada um.
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Entende o Grupo AdP que a poltica de igualdade de género € ndo sé um fator de TR ABALHADORES/AS POR GENERO
desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento dos (%)
recursos humanos, mas também uma componente necessaria a evolugao das sociedades.

De forma a solidificar o seu posicionamento, em 2018 a Aguas de Portugal renovou o
seu compromisso ao Férum Empresas para a lgualdade (IGEN) reforcando o
compromisso de promogao da igualdade de género e de melhoria ao nivel da
sustentabilidade, da justica organizacional e da satisfagdo dos seus trabalhadores e das
suas trabalhadoras. Com esta adesio, a Aguas de Portugal compromete-se a
desenvolver acdes de promogao de igualdade de género, assumindo compromissos de
melhoria em dimensdes que incorporam os principios da igualdade e da ndo
discriminagdo entre homens e mulheres no trabalho e no emprego, bem como na

conciliagdo entre vida profissional, pessoal e familiar e protecdo na parentalidade. A s Masculino
Aguas de Portugal é uma das organizacdes bandeira do Pacto da Conciliagio e
encontra-se na fase de certificagio na NP 4552: 2016 - Sistema de Gestdo de Feminino

conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal. Também em 2016 subscreveu a
Carta Portuguesa para a Diversidade.

A Politica de Igualdade de Género definida para o Grupo, assenta em dois pilares base:

* lgualdade de Tratamento e de Oportunidades
* Conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional

Com base nesta Politica foi implementado um Plano que visa a implementacdo de um
conjunto de medidas tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminacées e a permitir a
conciliagio entre a vida pessoal, familiar e profissional. O perfodo de vigéncia deste
plano foi de 2014 a 2018 encontrando-se neste momento a revisio do mesmo tanto
relativamente aos objetivos quanto as metas a definir.

= IGUALDADE

Em 2018 o Grupo AdP deu cumprimento ao seu Plano de igualdade de género. @ i
OBIJETIVL:S
. . DE DESENVOLVIMENTO
Este Plano estd organizado em seis dreas agregadoras. Estas 6 dreas compreendem SUSTENTAVEL

vdrias medidas de intervengao, as quais se associam indicadores de sucesso e as
entidades/érgaos responsaveis pela sua execucao:

— Estratégia, Missao e Valores;

— lgualdade de Tratamento e de Oportunidades;

— Conciliagdo Entre a Vida Pessoal, Familiar e Profissional;
- Didlogo Social e Participagio;

— Formacao e Sensibilizagdo;

— Comunicagao e Imagem.

O Plano para a Igualdade é composto por iniciativas e metas que concorrem para a
prossecucao dos seguintes objetivos:

* Inclusao, no planeamento estratégico, de objetivos explicitos e mensurdveis que
visem a promogcao da igualdade entre homens e mulheres.

* Elaboragdo ou revisdao dos Cddigos de Conduta com inclusio do principio da
lgualdade de Género.

* Promocdo da equidade na representagao de género na composicao de juris e comissdes.

* Adogdo de manuais de acolhimento que facilitem o processo de integragao de
novos/as trabalhadores/as.

®
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* Criagdo e manutengao de informagdo, tratada por género, relativa aos processos de
0bjetiv0: recrutamento e selecio de pessoal.
Divulgacdo regular de informagao relativa aos direitos e deveres dos trabalhadores e
das trabalhadoras em matéria de igualdade, ndo discriminagao, saide, cidadania e
maternidade/paternidade.
Aproveitamento das tecnologias de informagao para criagao de novas formas de
organizagao e gestdo do trabalho, acessiveis a trabalhadores e trabalhadoras que
Met33 facilitem a conciliacdo trabalho-familia.
Divulgacdo dos recursos existentes na drea geografica da empresa que facilitem a
conciliagao trabalho-familia.
Celebragdo de protocolos com entidades externas, que tragam valor acrescentado
aos trabalhadores e trabalhadoras na gestao das suas necessidades.
Realizagdo de iniciativas para debate de ideias sobre a promogdo da igualdade entre
homens e mulheres e a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.
Criagao e divulgacdo de canais de comunicagao que permitam a apresentacdo de
sugestdes por parte dos/as trabalhadores/as.
Consulta aos/as trabalhadores/as sobre o grau de satisfacgdo com as politicas e
medidas de Igualdade de Género implementadas.
* Promogao, em parceria com a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género, de
acoes de sensibilizagdo/formagio sobre Igualdade de Género.
* Promocdo e realizacdo de a¢bes de sensibilizacdo/formagao sobre temas relacionados
com o equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional.
* Utilizagdo de uma linguagem (escrita, ndo escrita e imagens) neutra, inclusiva e ndo
discriminatdria nos processos de comunicagdo internos e externos

Garantir o
cumprimento do Plano
de Igualdade de Género

Implementar o Plano

em |100% das empresas

Também o Plano Estratégico de Sustentabilidade do Grupo AdP assume os
Compromissos de “Garantir a igualdade de oportunidades” e de “Promover o
equilbrio entre a vida profissional e pessoal”. Estes compromissos contemplam 4
medidas, a aplicar em todas as empresas do Grupo:

* Garantir o cumprimento do “Plano para a Igualdade do Género”

* Promover a diversidade

* Obter a certificagdo segundo a norma SA8000 (no caso de empresas ndo certificadas)
* Promover a mobilidade

“Emprego nao discriminatario: devem ser \ i";‘.,
garantidas, no processo de selecao e N4 @

NOS APOIAMOS  bp ATICAS LABORAIS

recrutamento, condicoes iguais para todos
0s candidatos.’ 6.° Principio

A eliminacio da discriminacdo no
in Politica de Emprego do Grupo AdP trabalho.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das
Nac¢des Unidas”




Como principais iniciativas em 2018 que concorrem para os Planos definidos destacamos:

* Realizagao de a¢Ses de sensibilizagdo no ambito da norma de Responsabilidade Social

SAB000 (requisito 5) onde se enquadra, o repUdio de todas as formas de

discriminaca@o, incluindo a baseada no género. Em todos os acolhimentos também

este tema foi enfatizado.

Inclusdo de linguagem respeitadora da igualdade de género na maioria das

publicagdes e comunica¢des da empresa.

O Grupo AdP divulga anualmente no R&C e no Relatério de Sustentabilidade

Corporativos a informagio relevante de RH desagregada por sexo (bem como nos

individuais das empresas). O RS corporativo € enviado aos principais stakeholders e

é disponibilizado no site do Grupo e das empresas bem como na intranet.

Existe ainda no edificio sede e na maioria das empresas do Grupo (nomeadamente

nas empresas certificadas na SA 8000) caixas de sugestdes e nomeados

Representantes das trabalhadoras e trabalhadores para a responsabilidade social.

Iremos reforgar a divulgacdo da existéncia das caixas de sugestdes para recolha de

sugestdes na temadtica da Igualdade de género (entre outras).

A AdP SGPS voltou a integrar o projeto de empreendedorismo feminino Girl Move,

acolhendo uma estagidria, jovem licenciada mogambicana, em 2018. A Fundagao Girl

Move é uma fundagao que tem como missdo a criagdo de um movimento de vida, de

apoio e capacitagao no feminino através da sua educagdo e da criagdo de redes

humanas de entreajuda e cooperagao entre pares, inter-geracional e internacional.

* O Grupo AdP refor¢ou o seu compromisso com o Pacto Global das Nac¢ées Unidas.

* O Grupo AdP refor¢ou o seu compromisso com a Alianga para os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel, onde assumiram o compromisso, entre outros, com o
ODS 5 — Igualdade de género.

* Foi promovido que a composicdo dos juris dos concursos langados ao abrigo do
CCP sejam compostos por Homens e Mulheres.

* O Grupo AdP reforgou a sua participagao na Carta Portuguesa para a Diversidade.

Entende o Grupo AdP que a politica de igualdade de género €, nao sé um fator de
desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento dos
recursos humanos, mas também uma componente necessaria a evolugao das sociedades.

De forma a solidificar o seu posicionamento em 2018 a Aguas de Portugal reforcou o
seu compromisso com o Férum Empresas para a Igualdade (IGEN) reforcando o
compromisso de promocao da igualdade de género e de melhoria ao nivel da
sustentabilidade, da justica organizacional e da satisfagao dos seus trabalhadores e das
suas trabalhadoras. Com esta adesio, a Aguas de Portugal compromete-se a
desenvolver a¢es de promogao de igualdade de género, assumindo compromissos de
melhoria em dimensdes que incorporam os principios da igualdade e da ndo
discriminacd@o entre homens e mulheres no trabalho e no emprego, bem como na
conciliagdo entre vida profissional, pessoal e familiar e protecao na parentalidade.

No Grupo existem 4| Administradores Executivos, 29 homens e |2 mulheres.
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1 REDUZIR AS

DESIGUALDADES

OBJETIVS:S
DE DESENVOLVIMENTOD [
SUSTENTAVEL =

Implementamos planos de acao,
tendentes a promover a
igualdade de tratamento e de
oportunidades de género, a

eliminar as discriminagdes e a
permitir a conciliagao da vida

pessoal, familiar e profissional
(promogao da igualdade).

ADMINISTRADORES EXECUTIVOS,

POR GENERO
(%)

72%71% 71%

28% 29% 29%

Masculino Feminino

2016 mmm 2017 === 2018
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TRABALHADORAS VS TRABALHADORES, POR EMPRESA
(n°)

EPAL/AAVT

AdNorte

AdTA

AdRA

AdCL

AdA

AdDP

AgdA

SIMARSUL

SIMDOURO

AdP Servigos

AdSA

AdP SGPS

AdP Internacional 10

AdP Energias 2

268

No Grupo existe um equilibrio entre o nimero de trabalhadoras e de trabalhadores.
Nas empresas participadas, dado que a atividade de exploragao é a que tem maior
expressao, e atendendo as caracteristicas do tipo de funcles inerentes, existe
naturalmente maior representatividade do género masculino. Em todas as categorias
profissionais existem ambos os géneros.

TRABALHADORAS VS TRABALHADORES POR CATEGORIA PROFISSIONAL

Técnicos de apoio administrativo

Técnicos operacionais

Técnicos superiores ou equiparados

Chefias intermédias

Chefias de 1? linha

(%)

B Masculino Feminino

®



ADMINISTRADORES EXECUTIVOS, POR FAIXA ETARIA
()

419% 41%

36%
34% 33%

27%
24% 24%

17%

7% 7% 1%

[36-45] [46-55] [56-65] >65

e 2016 mmm 2017 mm 2018
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TRABALHADORES/AS POR CATEGORIA PROFISSIONAL E FAIXA ETARIA

(%)

1,9%
33,3%

Técnicos de apoio administrativo 25,3%
Técnicos operacionais
Técnicos superiores ou equiparados 57,3%

Chefias intermédias

Chefias de |? linha

Atualmente, 2,4% dos/as trabalhadores/as do Grupo AdP pertencem a grupos
minoritdrios o que reflete a igualdade de oportunidades e a ndo discriminagao no Grupo.

TRABALHADORES/AS POR CATEGORIA PROFISSIONAL E FATOR DE DIVERSIDADE
(n°)

Técnicos de apoio administrativo 15
Técnicos operacionais 23
Técnicos superiores ou equiparados I
Chefias intermédias |

Chefias de |? linha 3

B Nacionalidade minoritdria Portadores de deficiéncia

@

0,6%
24,5%

0,7%
18,8%

0,4%

S 6,6%

0,6%
12,6%

2,5%
18,3%

AGUAS DF PORTUGAL

= < |9 anos
B 19 - 25]anos
B 126 - 35] anos
5 [36 - 45] anos
[46 - 55] anos
[56 - 65] anos

> 65 anos
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No Grupo AdP existe equidade, entre homens e mulheres, nas remunerages auferidas.

MEDIA DA RETRIBUICAO BASE MENSAL, POR GENERO

(%)
I T T T
Chefias Chefias Técnicos superiores Técnicos Técnicos de apoio
de I? linha intermédias ou equiparados operacionais administrativo

0 Feminino mmm Masculino

MEDIA DA RETRIBUIGAO TOTAL MENSAL, POR GENERO

(%)
T “ T “_II_JI T “ 1
Chefias Chefias Técnicos superiores Técnicos Técnicos de apoio
de 1? linha intermédias ou equiparados operacionais administrativo

0 Feminino  mmm Masculino

0s principios de igualdade de oportunidades criam uma
cultura competitiva de “valor de emprego”.

®
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Existem no Grupo AdP, beneficios complementares que traduzem a aposta em

a . . I . ERRADIGAR
politicas sociais nas nossas empresas e que contribuem para a conciliagdo da vida AFOME
profissional com a vida pessoal e familiar: .

ecndinec i (G

SUSTENTAVE '

Beneficios complementares

- Seguro de saude, extensivel ao agregado familiar - Cabaz de Natal

- Seguro de vida - Cabaz de Bergo

- Subsidio de transporte - Apoio a formagao complementar

- Acordos com ginasios - Acordos com instituigdes culturais

- Ginastica - Bolsas de estudo a filhos/as de trabalhadores/as
- Protocolos com farmaécias - Distribuicdo de fruta fresca no local de trabalho

- Campos de férias para filhos de trabalhadores/as
- Acordos com instituicdes culturais Nota: Estes beneficios ndo sio homogéneos dentro das empresas do

. . o Grupo AdP.
- Dia de aniversario :

Bolsas de Estudo AdP

O obijetivo deste projeto é contribuir para o desenvolvimento e aprendizagem dos filhos dos/as trabalhadores/as
do Grupo AdP que evidenciem dificuldades financeiras e que tenham tido um aproveitamento escolar excelente.

Tém acesso a bolsa trabalhadores/as com filhos a concorrer/frequentar o Ensino Superior; com os melhores
resultados académicos e com menos recursos financeiros.

Em 2014, este programa estendeu-se aos filhos dos/as trabalhadores/as que frequentam o Ensino Especial.

O programa de atribui¢do de bolsas de estudo para os filhos dos/as trabalhadores/as foi iniciado em 2013, tendo
até ao momento sido atribuidas 177 de Ensino Superior de Ensino Especial.

Em 2018 foram atribuidas 37 bolsas, 22 de Ensino Especial e 15 de Ensino Superior, no valor de | 200 euros/ cada.

Em apenas cinco anos, este projeto solidario permitiu distribuir 177 bolsas de estudo para o ensino superior e
ensino especial.
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[ P] Valorizamos a relagdo com os colaboradores

[ C ] Comprometemo-nos a garantir a seguranga e saide no trabalho

SADDE A drea da saide e da seguranga € uma preocupagdo permanente no seio da atividade
he DEQUALIDADE do Grupo, sendo a abordagem destas questdes, essencial para o garante da integridade
OBIJETIVL:S fisica e psicoldgica dos/as trabalhadores/as.
DE DESENVOLVIMENTO @
SUSTENTAVEL L oo s
A identificagio e avaliagdo das condicdes de trabalho nas nossas empresas tem

contribuido para um ambiente de trabalho mais seguro, permitindo diminuir os riscos
potenciais a que os/as trabalhadores/as estdo sujeitos no seu dia-a-dia. A
implementacdo crescente de medidas de controlo e a disponibilizacdo de
equipamentos de protegao coletiva e individual, bem como o desenvolvimento e teste
de planos de emergéncia contribuem para a minimizago da sinistralidade no trabalho.

Em 2018, 94% empresas do Grupo tinham os seus sistemas de gestdo de higiene e
ﬂbjetivo: seguranga no trabalho certificados, resultante de uma postura de prevencdo de riscos

Alargar o permanente e continua. Destas, oito tém a totalidade do ambito da empresa certificado.

ambito das

: - Em 2018, cinco empresas do Grupo tinham Representante dos Trabalhadores eleito.
certificages

, 1.340 trabalhadores/as viram a sua representacio em matérias de higiene, saide e

em seguranca e saude a seguranca no trabalho assegurada. Os Representantes sdo um importante vefculo de

todas as instalagdes informagdo entre as Administragdes, os técnicos superiores de higiene, saide e
seguranga no trabalho e os/as trabalhadores/as.

Meta:

100% das empresas
com [00% do ambito

Em 2018, o nimero de acidentes de trabalho foi de 277, apesar da continua aposta no
controlo rigoroso dos perigos e riscos inerentes as atividades desenvolvidas pelas

empresas.
certificado
2016 2017 2018
Ndmero de acidentes (com e sem baixa) 243 258 277
Numero de dbitos 0 0 0

0s planos de emergéncia desenvolvidos sao regularmente
testados atraves da realizacao de simulacros, que visam avaliar
as respostas desenvolvidas, em termos de recursos humanos,
procedimentos internos e equipamento disponivel.



Dia Mundial da Seguranca e Sadde
no trabalho e Campanha Zero Acidentes!

No dia 28 de abril, a Aguas do Norte assinalou
o Dia Mundial da Seguranga e Satde no
Trabalho. Nesta data, em todo o mundo,
presta-se homenagem as vitimas de acidentes
de trabalho e doengas profissionais.

Aproveitando esta comemoragio, a Aguas do
Norte apresentou aos/as trabalhadores/as a
Campanha ZERO ACIDENTES!

A Campanha, com duragdo de um ano e com
enfoque nos/as trabalhadores/as da Exploragao,
dado que s3o os mais expostos aos riscos
profissionais, tem como principal objetivo
promover a seguranga dos/as trabalhadores/as
através da prevengao de acidentes de trabalho,
contribuindo para a melhoria das condigées de
seguranca dos postos de trabalho e adotando
comportamentos seguros.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018
AGUAS DE PORTUGAL

Objetivo:
Prevenir a sinistralidade
laboral

Meta:
Reduzir 25% os
acidentes de trabalho

AdTA promove workshop
de Inteligéncia Emocional

A AdTA promoveu um workshop sobre
“Inteligéncia Emocional” que, de uma forma
muito pratica, transmitiu aos/as trabalhadores/as
dicas para serem aplicadas profissionalmente.
Como resolver conflitos nas relagdes
profissionais ou transformar o stress em
energia positiva, criar relagdes gratificantes
com os colegas ou gerir emogdes, foram
alguns dos temas abordados.

EPAL comemora Semana Europeia de SST

Foi comemorada a da “Semana Europeia da SST”, dando
relevincia a Protegio contra Riscos Elétricos”, um tema da
maior importancia. Nesse ambito foi entregue uma mochila
com EPI especificos a trabalhadores/as que se dedicam a
atividade desta natureza.
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figuas do Norte - SEMANA DOS 3 §'

Para assinalar e valorizar a Prevengdo, a Seguranga e a Satide no Trabalho, a area de Sustentabilidade Empresarial,
organizou a Semana 3’s “Satde e Seguranca, SEMPRE!”, que decorreu entre os dias 30 abril e 4 de maio.

Esta iniciativa contou com a participagio de 214 trabalhadores/as da Aguas do Norte, 38 prestadores de servicos
e com a colaboragio de entidades com relevancia em matérias de Segurancga, Saide e Socorro, nomeadamente
Autoridade para as Condigdes de Trabalho e diversas corporagées de bombeiros locais.

As 6 corporagdes de bombeiros envolvidas nesta semana, desenvolveram agdes praticas de Suporte Basico de
Vida, Posicdo Lateral de Seguranga, combate a incéndio com meios de |* intervengio e utilizagdo dos Aparelhos
Respiratorios Isolados de Circuito Aberto (ARICA).

Na vertente da Satude foram promovidos 2 workshops de Alimentagdo saudavel, dinamizados pela Chef Ligia
Santos, vencedora da |* edigdo do Masterchef Portugal, que contou com a participagdo de 40 trabalhadores/as
da Aguas do Norte, onde tiveram o prazer de confecionar e degustar wraps de frango e beterraba com molho
de iogurte e lima, salada de quinoa e mousse de lima.

Nesta vertente, foi também promovida uma agdo focalizada nos/as trabalhadores/as das redes municipais, com
o objetivo de sensibiliza-los para os beneficios da adogiao de habitos de consumo saudaveis.

A semana encerrou com o |° Encontro de Fornecedores da Aguas do Norte. A organizacio entende que o
contributo dos fornecedores para a concretizagdo dos seus objetivos estratégicos é alcangado através do seu
envolvimento, pretendendo assim influenciar positivamente toda a sua cadeia de fornecimento para as questoes
relacionadas com a Seguranga e Saude.

AdDP comemora Dia da Seguranca

A AdDP organizou a agdo de formagio “Dia da
Seguranca”, dirigida a todos os/as trabalhadores/as,
com a finalidade de alicercar uma cultura empresarial
de prevengdo em matéria de seguranga, aumentando a
sensibilizagdo e melhorando o conhecimento de todos.




[ P] Valorizamos a relagdo com os colaboradores

[ C ] Comprometemo-nos a garantir uma comunicacao interna transversal e eficaz

O Grupo dd particular atengao ao didlogo social na sua politica de recursos humanos.
A coesdo social € um fator muito importante para o bom desempenho das empresas.

A comunicagdo transversal dentro da nossa organizagao, dada a dimensao e a dispersao
geografica do Grupo, € da maior importancia, permitindo que cada trabalhador/a
acompanhe a evolugao da sua empresa e do seu grupo empresarial.

Em 2018 o Grupo AdP, com o objetivo de garantir melhores condi¢gdes de trabalho
aos/as trabalhadores/as, celebrou com os Sindicatos um Acordo Coletivo de Trabalho
(ACT) aplicavel a todos/as os/as trabalhadores/as que ndo estavam ainda abrangidos
por um instrumento de regulamentagao coletiva.

O ACT constitui um instrumento importante de normalizagao das relagdes laborais, de
desenvolvimento sustentdvel das empresas, e de valorizagdo dos/as trabalhadores/as.

Sentimos a necessidade de apostar numa melhoria continua dos canais de comunicagao
interna, quer dentro das empresas, quer ao nivel do Grupo. O portal interno,
ferramenta de comunicagdo intra e interempresas, estd atualmente disponivel nas
empresas do Grupo AdP.

Em 2018, seis empresas do Grupo tinham eleito Representantes dos Trabalhadores,
assegurando a representacao dos/as trabalhadores/as em matéria de responsabilidade
social, ficando privilegiada a comunicacdo entre as Administragdes e os
trabalhadores/as.

O Grupo estd alinhado com as convencdes internacionais sobre as relagdes sociais e
condigdes de trabalho, adotadas na Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018
AGUAS DE PORTUGAL

Objetivo:
Promover a
disseminagio de
informagao e a
partilha de

conhecimento

Meta:

100%

848

Trabalhadores/as
(25% do total)

Pertencem a associacoes
sindicais

100%

Trabalhadores/as

Possuem acordos de
negociagao coletiva

0 Grupo AdP respeita a liberdade de

@f’ Associagdo e Direito & Negociagao Coletiva
e’y
N

QO APOIAMOS | REITOS HUMANOS

do Grupo e das empresas.

3° Principio Foram desenvolvidos mecanismos internos para que os/as trabalhadores/as

Apoiar a liberdade de associacdo no
trabalho.

possam apresentar sugestdes e recomendacdes, contribuindo desta

forma para a melhoria do desempenho das empresas e para a satisfacao
dos/as trabalhadores/as e das suas expectativas.

in“Informacdo de Progresso Pacto Global das
Nac¢des Unidas”
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Apostamos na implementacao de acoes de sensibilizacao
ambiental, promovendo a utilizacao eficiente e a
protecao dos recursos hidricos.

Principais Desafios na Relacao com a Comunidade

* Educacdo e sensibilizacdo ambiental;

* Adotar medidas de resposta a realidade social nos meios onde operamos;

* Promover o acesso a dgua segura e ao saneamento em pafses em desenvolvimento;

* Promover a economia a nivel regional e nacional. Cimentar relacdes de transparéncia e confianca na

cadeia de fornecimento.

0s nossos Principios e Compromissos

[P] Promovemos uma aproximagao crescente a comunidade.

[ C ] * Promover a utilizagdo sustentdvel dos servigos essenciais de dgua e saneamento;
» Adotar um papel ativo no envolvimento com a populacdo para as questdes sociais;
* Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagao, capacitagao e apoio técnico;

* Investir na relagao e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

Principais metas para 2016-2020

* Promover 4 campanhas de sensibilizagio/ educagio ambiental/ ano;
* 100% das empresas com programa de voluntariado;

+ 1000 Visitas as instalagbes/ano;

* Realizar 10 auditorias a fornecedores/ ano.
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Juntos, com 0S n0SS0S
stakeholders, por uma
sociedade mais
sustentavel

A incidencia em acdes focadas
no uso racional da agua para
abastecimento evitando
desperdicios e na rejei¢ao

adequada de dguas residuais
urbanas & um fator
determinante para a uma eficaz
tomada de consciéncia.

2.4. Em Simbiose com a Comunidade

As empresas do Grupo AdP encontram-se integradas na sociedade onde operam,
mantendo uma relagao de grande proximidade e de parceria com a comunidade local.
Partilhamos ativamente os principios de sustentabilidade em que acreditamos e que
sustentam a nossa estratégia, com os nossos stakeholders, envolvendo-os nas iniciativas
que desenvolvemos em prol de uma sociedade ambientalmente melhor e socialmente
mais inclusiva.

A atividade do Grupo AdP gera por si s& uma inquestiondvel alavanca econdmica,
ambiental e social na sociedade em que se insere.

Nao menos relevante para as comunidades locais, € o impacto indireto gerado a volta
do core business do Grupo. A dinamizagdo de empresas cujos servigos sao essenciais
para que o Grupo cumpra o seu propdsito, a criagao de empregos indiretos associada
e a fixagdo de populagdo em zonas onde o Grupo opera s3o fatores determinantes
para o desenvolvimento das regides onde se encontram, de norte a sul do pais, do
litoral ao interior. Desta forma, dinamizamos a economia, causando impacto sobretudo
nas zonas mais interiores.

[P] Promovemos uma aproximagdo crescente a comunidade

[ C ] Comprometemo-nos a promover a utilizagao sustentdvel dos servigos
essenciais de dgua e saneamento

A utilizacao sustentavel dos servicos essenciais de
agua e saneamento ¢ uma prioridade atual

A aposta em agdes continuadas, de sensibilizagao, educagao ambiental e a promogao de
visitas as instalagdes, individualmente ou através de parcerias (municipios, associagdes
ou outras entidades) tem sido um crescente no Grupo AdP O target, bastante
abrangente, chega ndo sé as escolas, alcancando os futuros lideres de opinido na
mudanca para um mundo melhor, mas também a populagao ativa e a terceira idade. S6
criando consciéncia do papel que cada um de nds pode ter nas diversas fases do ciclo
urbano da d4gua, € possivel mudar comportamentos. Quanto mais sustentdvel for a
atitude dos cidaddos no uso da dgua, mais eficiente serd a atividade do Grupo AdP.

Anualmente chegam as nossas estagdes de tratamento milhares de toneladas de residuos
que sdo depositados nas redes e equipamentos de esgotos das habitagdes e muitos ha
ainda, que ndo ficando retidos nos sistemas de transporte e tratamento de 4guas
residuais, vao parar as linhas de dgua e aos oceanos. O desperdicio de dgua da rede é
outra preocupagio com que as sociedades diariamente se defrontam. E pois importante,
adquirirmos novos comportamentos de consumo e de utilizagao dos servigos essenciais
de 4gua e saneamento, mais sustentdveis, em prol de um ambiente melhor.
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Quanto mais sustentaveis forem os comportamentos dos
cidadaos, mais eficiente sera a atividade do Grupo AdP.

De que lado De que lado

escolhe viver? escolhe uiuer?[a

0 Grupo AdP sensibiliza para a
importancia do papel da
populacdo nas diversas fases
do Ciclo Urbano da Agua,

contribuindo para uma
mudanga comportamental em
prol do ambiente.

Aigua com um Pingo de Consciéncia

Em 2018 foi langada a campanha “Agua com um Pingo
de Consciéncia” que visa promover, de forma
sustentada, o valor social, ambiental e econémico da
agua e evidenciar a responsabilidade, partilhada por
todos os setores e cidadios, de fazer um uso eficiente
deste recurso que é essencial a vida e se encontra
ameagado no quadro das alteragées climaticas.

Alinhada com as orientagdes nacionais no ambito da
educacio e formagio da populagdo para as questdes

ambientais, a campanha é cofinanciada pelo Fundo
Ambiental do Ministério do Ambiente no quadro da VISItaS a InSta|aCﬁBS

Estratégia Nacional de Educacdo Ambiental (ENEA)
Objetivo:

2020.
Promover agdes de sensibilizacio e Numero de visitantes
de educagiao ambiental

Meta: .
4 campanhas/ano A apUSta dU GFUDU AdP Na BdUCa[}aﬂ

>1000 visitas as instalagdes/ano

By ambiental nas escolas atinge os que
serao os futuros lideres de opiniao na
mudanca para um mundo melhor.

16 Acrescem |01 783 visitas livres ao Museu em 2018.
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Museu da Agua

Em 2018 o Museu recebeu um total de visitantes de
101.783. Foram realizadas varias exposigbes durante o
ano de 2018, sendo de realcar a Exposicio “A Agua da
Companhia” — exposigdo sobre a historia da CAL/EPAL
no ambito das comemoragdes dos 150 anos da EPAL.

No dmbito da comemoragao do 150° aniversario da EPAL
o Museu realizou diversas iniciativas, nomeadamente:

* Abertura  gratuita do Museu da  Agua
(EEVB+AAL+RMAA+RP) ao publico durante todos os
o AdNorte edita Livro

* Realizagdo de 5 peddy papers, em colaboragdo com CEA; 0 o o
* 5 Visitas com animagio historica a Galeria Subterranea [] Senhﬂr H|b2|r0 eo ﬁuarda-rIUS
do Loreto — “150 anos a assombrar o Aqueduto”;
* 5 Mini-café Concertos nos espagos do Museu da Agua; A AdNorte editou em 2018 o livro “O
* Visita orientada “Companhia das Aguas de Lisboa e Senhor Ribeiro e o Guarda-rios” com o
EPAL: 150 anos”; objetivo de sensibilizar criangas e jovens
* Inauguragdo da Exposigdo “A agua da Companhia” (EEVB). para o uso racional da agua. Foi também
desenvolvida uma aplicagio para telemével
como instrumento complementar a leitura
e interagdo ludica do livro, a qual inclui
dicas e estimulos comportamentais e
outros contetdos didaticos e pedagbgicos.
Este projeto foi apoiado pelo Fundo
Ambiental.

Fatura em litros chega em 2018

Lancada a 28 de dezembro de 2018, esta nova forma de apresentar os valores em litros pretende tornar mais claro
para o consumidor qual foi o seu consumo, de modo a que tenha assim uma consciéncia mais precisa de quanto pode
poupar e, desta forma, contribuir para um uso responsavel deste bem cada vez mais precioso. O cliente pode verificar,
regularmente, se estd a consumir mais ou menos litros de agua no seu lar. O objetivo é de incentivar a poupanga
através de uma melhor gestdo dos gastos que faz regularmente no seu dia-a-dia.
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P4teo da Agua Sobre Rodas

No ambito da iniciativa “Pateo da Agua
Sobre Rodas”, desenvolvida em Lisboa, a
EPAL convidava os transeuntes a beberem
um copo de agua da torneira, simples ou
aromatizada, por forma a comprovarem a
sua excelente qualidade e incentivar o seu
consumo.

Esta acdo, com uma abrangéncia de 34000
pessoas, foi amplamente valorizada pela
Camara Municipal de Lisboa, que a
evidenciou, no ambito do Projeto “Lisboa
Capital Verde Europeia 2020”, como uma

aposta clara, na sustentabilidade. CU"CUTSU ulmpnrtancia da Aguan

A AdRA desafiou os alunos do 3.° ano de
escolaridade a expressarem, através da
pintura em telas, os seus sentimentos e
preocupagbes em relagio a este bem
precioso, que € a agua no seu Municipio.
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Nova Garrafa

EPAL cria nova garrafa para promover o
consumo de 4gua da torneira nos centros
de congressos e hotéis de Lisboa.

Olha a Agua que gira

A Aguas do Algarve e a Camara Municipal
de Faro - Servico Educativo da Biblioteca
Municipal promoveram em 2018 o Projeto
de Educacio Ambiental, 3* Edigdo, nas
escolas do |° ciclo do concelho, para a
utilizagdo eficiente da agua, e a protegio
dos recursos naturais do Planeta.

u . . n 4 “SELHOS
EPAL lanca campanha “Quem te avisa teu amigo @ JA Py 0

1HO0S EUiEe.
7 ) D AosngSﬁlwnw? MAIS
Sob o mote “Quem te avisa teu amigo €’ a EPAL langou uma 3 D UM

ANTES DOS
campanha dirigida aos milhares de jovens que se deslocam, de
norte a sul do pais, para assistir aos iniUmeros festivais que
acontecem um pouco por toda a parte.

: : , , BEBA

Alertar para a importancia e necessidade de consumirem agua AGUA DA
da torneira, também, durante estes dias, € um dos objetivos. A TORNEIRA
campanha esteve presente nas principais radios (Comercial,
Cidade FM, RFM e Mega Hits), meios digitais, mas também na
imprensa (Expresso e Publico).
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[ P] Promovemos uma aproximagdo crescente a comunidade

[ C ] Comprometemo-nos a adotar um papel ativo no envolvimento com a
populagao para as questdes sociais

Uma Politica Social consistente, que da resposta as
exigéncias da realidade em que estamos inseridos

As empresas e os/as seus/suas trabalhadores/as desempenham um papel determinante
enquanto agentes de mudanca social. Como tal, sdo diversas as iniciativas que o Grupo
AdP tem vindo a subscrever ao longo dos anos, e que vém reforcar a sua Polftica Social,
interna e externa. Atento as iniciativas em dreas sensiveis com os direitos humanos, as
praticas laborais, a protecao do ambiente e a transparéncia, em 2009 adere ao Global
Compact, e desde entdo reforca anualmente o seu compromisso com os principios
assumidos. Em 2016, integra a Alianca para os Objetivos do Desenvolvimento

0 nosso objetivo: responder as

exigéncias da realidade em que Sustentavel e, em 2017, torna-se embaixador na Alianca para os ODS6 — Agua Potével
estamos inseridos. estando e Saneamento e ODS9 - Industria, Inovagao e Infraestruturas. Em 2016, subscreve a

atentos nao so as necessidades

Carta Portuguesa para a Diversidade.

da comunidade onde operamos, A Responsabilidade Social do Grupo AdP d4 resposta as exigéncias da realidade em
mas também as dus/as que estd inserido, apostando em politicas sociais externas as quais tém um forte
nossos)/as trabalhadores/as. enfoque nas questdes sociais. Promovemos ativamente a implementagdo de projetos

com impacto, sendo esta uma realidade que nos acompanha desde sempre. Estamos
atentos ndo sé as necessidades que vao surgindo dentro das nossas Empresas, como
também na comunidade onde operamos. Em 2018 foram diversas as dreas onde o
Grupo atuou.

Garantimos uma Politica Social

consistente, dando resposta as
ki exigéncias da realidade em que
estamos inseridos.

Responsabilidade Social como
integrante da estratégia empresarial

Responsabilidade Social como
motor de desenvolvimento e inovagdo

Etica Profissional Politicas Sociais
e Qualidade de Servigo SEN

@
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igualdade e o respeito pela diversidade.
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EDUCAGAD
DEQUALIDADE lt'lscur':tl;?ﬁ?; :?mm%

l!ﬂi As empresas e 0S/as
seus/suas trabalhadores/as

REDUZIR AS pRODUCAD )
10 nzsmumms a 12 m'w-mt-l 4

desempenham um papel
it : determinante enquanto
e . B agentes de mudanca social.

EINSTITUIGOES
EFICAZES

y,

Girl Move

O Grupo AdP acolheu este ano novamente
uma estagiaria das 3| participantes no projeto
de empreendedorismo feminino Girl Move. A
Girl Move é uma Fundagdo que tem como
missdo a criagio de um movimento de vida,
de apoio e capacitagio no feminino em
Mogambique, através da sua educa¢io e da
criagio de redes humanas de entre ajuda e
cooperagdo entre pares, intergeracional e
internacional. O seu principal objetivo é
capacitar estas jovens, através da educagio e
da cooperacio de forma a combater o
abandono escolar precoce, casamentos e
gravidezes prematuras e a violéncia de
género, que s3o problemas que afetam a
populagdo jovem feminina mogambicana e
que prejudicam a realizagdo dos direitos
humanos basicos e a oportunidade de atingir
em pleno o seu potencial humano.

Jardins de Esperanga

Em 2018 iniciou-se o projeto piloto “Jardins
de Esperanga” com a Simarsul e com as IPSS
da peninsula de Setubal que mostraram
interesse em integrar este projeto. Este
projeto tem como objeto a prestacio de
servicos de manutencao de espagos verdes de
todas as infraestruturas da Simarsul. E nossa
intencdo escalar este projeto a todas as
empresas do Grupo e com isto fortalecemos

PFOmOVBmUS atlvamBntBUCUmbateé a cultura do Grupo no sentido do

compromisso para com a sociedade,

discriminacao e olhamos a etica como promovendo a inclusio socal e a

empregabilidade de pessoas com deficiéncia e

Um Valﬂr []rlm[]rdla| nU ambltn dU em situagio de desvantagem, além de

permitir a criagdo de um modelo integrado de

n USSU d BSB m p B n h 0 desenvolvimento social.
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ERRADICAR
APOBREZA

A Aguas de Portugal é parte integrante da

ENIPSSA- Estratégia Nacional para a
Integragdo das pessoas em situagdo de r s ogﬂ!\,vos
sem Abrigo, integrando os grupos de e o e My SUSTENTAVEL

intervengao e comunicagao no ambito da EM SITUAGAD SEM ABRIBO
referida estratégia. e

Membro
@' BCSD Aguas de Portugal Membro

oLy lVIeELY [ niador o BCSD Portugal -
Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel

A Aguas de Portugal integra o nucleo de 34 fundadores do BCSD
Portugal- Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel, uma organizagio de lideres empresariais com uma
visdo de futuro, que propde galvanizar a comunidade empresarial
para criar um mundo que seja sustentavel para as empresas, para
a sociedade civil e para o ambiente.

Em conjunto com as empresas membro, o BCSD Portugal catalisa
a lideranga e a defesa dos interesses comuns na construgio de

solugbes e agbes partilhadas. Alavancado nas fortes relagdes com
diferentes partes interessadas, o BCSD fomenta a mudanga de
politicas publicas a favor do desenvolvimento sustentavel.

O BCSD Portugal ¢ membro da rede regional do WBCSD -
World Business Council for Sustainable Development, instituida
em 1992 no ambito da Cimeira do Rio 92, sendo a maior
organizagdo empresarial internacional a trabalhar na area do
desenvolvimento sustentavel. Internacionalmente, o WBCSD é
uma das entidades mais crediveis entre as principais organizagées
de defesa da sustentabilidade.

Rguas de Portugal 6 membro fundador do Centro de
Competencias na luta contra a desertificagao

O Centro de Competéncias na Luta contra a Desertificagdo
(CCDesert) é um Centro de Competéncias de ambito nacional,
que ficara sediado no municipio de Alcoutim e tem como
missdo promover o desenvolvimento e sustentabilidade do
combate a Desertificagdo pela via do reforgo da investigagio, da
formagdo, da capacitagdo, da promogio da inovacio e da
transferéncia e divulgacdo do conhecimento.

Aguas de Portugal-Associado
Premium do IES - Instituto de
Empreendedorismo Social

Criado em 2008, o IES - Instituto de
Empreendedorismo Social é um centro de
formagio e investigagdo em
empreendedorismo social que tem como
objetivo estimular a inovagio, a eficiéncia e o
crescimento do impacto de projetos
transformadores que quebram ciclos de
problemas na nossa sociedade. Trabalham
para identificar, apoiar, formar, promover e
relacionar iniciativas de alto potencial de
empreendedorismo social, com organizagdes
e individuos excecionais e comprometidos
para mudar o mundo de forma

mais eficiente e inovadora.

A Aguas de Portugal é
associado Premium
desta associagdo sem

fins lucrativos,
apoiando-a em
diversas iniciativas.

Objetivo:
Fomentar o
envolvimento ativo o

com cidadaos
contribuindo para uma melhor
qualidade de vida regional e nacional

Meta:

100% das empresas com programa
de voluntariado
|0 000 horas de voluntariado/ano
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AGUA POTAVEL

ESANEAMENTD

OBIETIVOS
SUSTENTAVEL

[ P] Promovemos uma aproximagdo crescente a comunidade

[ [: ] Comprometemo-nos em partilhar o conhecimento através de projetos de
cooperagao, capacitagao e apoio técnico

Na visdo do Grupo AdP o acesso universal a dgua, por via do abastecimento de dgua e
do saneamento de dguas residuais, € um direito bdsico fundamental que permite
alcangar niveis de exceléncia na drea da salde publica, determinantes para o
crescimento socioecondmico das regides. Alinhados com os ODS 2030, o Grupo estd
empenhado em levar além-fronteiras o seu know-how e experiéncia, tendo atualmente
em curso diversos projetos e iniciativas de cooperagao, capacitagao e apoio técnico, em
paises em desenvolvimento, nomeadamente os de lingua oficial portuguesa.

Estamos presentes em Angola, Azerbaijao, Cabo Verde, Guiné Bissau, Mogambique,
Sdo Tomé e Principe e Timor-Leste.

Até 2030, ampliar a cooperacao

internacional e o apoio a
capacitagao para os paises em

Pr0m0vem0§a universalidade dUS desenvolvimento em atividades
servicos de agua, num quadro de @ DTgramas kaionados cum
eficiéncia e sustentabilidade social, LI IR,

econdmica e ambiental.

a extracao de dgua, a
dessalinizagao, a eficiéncia no
uso da agua, o tratamento de
efluentes, a reciclagem e as
tecnologias de reutilizagao

in ODS 6

AdP apoia Cabo Verde na implementacao de PSA

O contrato de assisténcia técnica celebrado entre a AdP
Internacional e a ANAS - Agéncia Nacional da Agua e
Saneamento de Cabo Verde conta com o financiamento do
estado portugués e é considerado como uma ferramenta
de elevada importéncia para o aumento da seguranga de
agua naquele pais.
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Juntos vamos construir sociedades mais
sustentaveis, resilientes e inclusivas.

Objetivo:

Cooperar com paises em
desenvolvimento no acesso a agua
€ saneamento

Meta:

5 agbes de capacitacdo em paises
em desenvolvimento

1R

1 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAD

Grupo AdP com projeto de assisténcia
técnica em Sao Tomé e Principe

O Grupo AdP através da empresa AdP
Internacional, esta a prestar assisténcia técnica a
Empresa de Aguas e Energia de Sio Tomé e
Principe.

O contrato de assisténcia técnica tem por areas de
atuagdo prioritarias a definigao e implementagio de
processos relativos ao inventario e cadastro das
infraestruturas de abastecimento de agua; a
implementagdio de um Sistema de Informagao

Geogrifica (SIG); e o desenvolvimento de agdes OBJETIVC:S DOS DBJETIVOS
relacionadas com a melhoria da gestdo operacional DE DESENVOLVIMENTO
das infraestruturas. SUSTENTAVEL

Esta Assisténcia Técnica tem o financiamento do
Fundo Ambiental do Ministério do Ambiente
portugués e surge na sequéncia de um Protocolo
de Cooperagio entre Portugal e Sio Tomé e
Principe assinado em janeiro.

EPAL coopera com Mocambique na drea da formacgao

A EPAL estabeleceu com o Fundo de Investimento e Patriménio do Abastecimento de
Agua (FIPAG), mogambicano um protocolo de cooperagdo na area da formagao, com o
objetivo de promover agées de formagao, investindo, assim na qualificagio profissional dos

quadros do setor da Agua e do Ambiente em Mogambique e nos PALOP, através dos
Centros de formagio de cada uma das entidades.
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A exceléncia da prestacao de
um servigo continuo e de
qualidade por parte do Grupo

AdP esta estritamente ligada ao
sucesso das suas parcerias na
cadeia de fornecimento.

I3

Auditorias

a fornecedores

Acdes de sensibilizagao

a fornecedores

Temos uma relacao
sdlida, etica e
transparente com os
nossos fornecedores.

[ P] Promovemos uma aproximagdo crescente a comunidade

[ C ] Comprometemo-nos a investir na relacdo e na partilha de valores na cadeia de
fornecimento

A selecdo dos nossos fornecedores de bens e servigos € feita de forma rigorosa, sob a
égide dos principios da transparéncia, da igualdade e da concorréncia, com base na
legislacdo em vigor para as empresas do estado.

Contamos, atualmente, com uma extensa rede de fornecedores, com uma grande
diversidade de atuacdo, de norte a sul do pafs, do litoral ao interior. Desta forma,
dinamizamos a economia, criando postos de trabalho a escala local, refletindo-se a nivel
nacional, com impacto sobretudo nas zonas mais interiores. Em 2018, cerca de 99,66%
das nossas aquisicdes de bens e servicos foram feitas a fornecedores nacionais.

O Grupo AdP conta com 29 Prestadores de Servigos associadas ao core
business de exploragdo de infraestruturas. Estas parcerias contribuiram em
2018, para a existéncia de 611 postos de trabalho.

Os procedimentos pré-contratuais obedecem a regras e critérios objetivos, visando a
maximizagdo da utilidade para o Grupo, otimizando o binémio qualidade/ prego para
todas as aquisicdes e pesando sempre que possivel o efeito das externalidades no
sentido de incentivar os operadores econdmicos a serem mais eficientes também no
plano ambiental e social num quadro de efetiva responsabilidade partilhada.

Esta mudanga individual e coletiva de comportamentos ¢ disseminadora de boas
praticas ambientais e sociais, em linha com as politicas prosseguidas pelo Governo, e
fomenta a criagdo de valor para a sociedade. Hoje € universalmente reconhecido que
¢ manifestamente insuficiente que as empresas atuem apenas numa Gtica interna. £
necessdrio uma atitude proactiva em cadeia, que passa de fornecedor em fornecedor.
Cientes da importancia deste principio, estd pois enraizado no Grupo AdP a promogao
continua do alinhamento de principios sociais, ambientais, de conduta e ética com a sua
cadeia de fornecimento, bem como a disseminagdo dos compromissos assumidos no
ambito do Pacto Global das Nagdes Unidas, de forma continuada ao longo do
fornecimento/ da prestacao de servigos.

Este tem sido o caminho que o Grupo tem vindo a percorrer; munido de diversas
ferramentas que visam assegurar um maior compromisso dos fornecedores. Sao
exemplos o regulamento de fornecedores, a declaracdo de responsabilidade social, o
cédigo de conduta e ética, a estratégia nacional de compras publicas ecoldgicas,
auditorias, agdes de sensibilizagdo e processos de avaliagdo de fornecedores.

O Regulamento de Fornecedores visa assegurar:

- Qualidade e seguranga do produto;

- Continuidade do fornecimento;

- Uso eficiente e sustentavel dos recursos;

- Aplicagdo de critérios de eficiéncia energética;

- Minimizagdo dos impactes ambientais e dos riscos de seguranca.




AdP promove compromissos
assumidos na Carta de
Principios do BCSD Portugal
junto da cadeia de fornecimento.

Em 2017 foi subscrita a “Carta de

Principios do BCSD Portugal”, que incentiva

os seus subscritores a adotar e a desenvolver os

principios orientadores de uma boa gestdo empresarial, de
acordo com padrées éticos, sociais, ambientais e de qualidade,
aplicaveis em qualquer contexto da economia global. A Carta de
Principios é um documento que estabelece os principios que
constituem as linhas orientadoras para uma boa gestdo
empresarial e que pretende criar um referencial voluntario
adaptado a empresas de varias dimensées. O seu objetivo é
encorajar a massificagio de praticas de gestio sustentavel
baseada em seis principios: (I) Conformidade legal & Conduta
ética, (2) Direitos humanos, (3) Direitos laborais, (4) Prevengao,
saude e seguranga, (5) Ambiente e (6) Gestao. Comprometemo-
nos ainda a convidar os nossos fornecedores mais relevantes a
também subscreverem a Carta.

Pontos-chave da norma de responsabilidade social
aplicaveis ao Grupo AdP e seus fornecedores:

- Trabalho Infantil

- Trabalho forgado

- Satde e seguranga

- Liberdade de associagdo e direito a negociagdo coletiva
- Discriminagdo

- Praticas disciplinares

- Horario de trabalho

- Remuneragio

- Sistemas de gestao

Objetivo:
Alinhar os valores do Grupo com
a sua cadeia de fornecedores

Meta:

10 auditorias a fornecedores/ano
|0 agSes de sensibilizagao/ano
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NOS APOTAMOS  DIREITOS HUMANOS

I° Principio
As empresas devem apoiar e respeitar

a protecdo dos direitos humanos,
reconhecidos internacionalmente.

2° Principio

As empresas devem garantir a sua nao
participacdo em violagdes dos direitos
humanos.

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das
Nagdes Unidas”

oy,
Lk

AN\ “

NOS APOIAMOS PR AT|CAS LABORAIS

0 PACTO GLOBAL

4.° Principio

As empresas devem abolir todas as
formas de trabalho forcado e
obrigatdrio.

5.° Principio
As empresas devem abolir o trabalho
infantil.

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das
Nag¢des Unidas”
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Andlise de materialidade

Os indicadores abordados no Relatério de Sustentabilidade foram definidos de acordo
com a relevancia para o Grupo AdP e para as partes interessadas com quem o Grupo
se relaciona (pag. 45-48, O envolvimento com as Partes Interessadas).

O cruzamento dos temas mais relevantes para os stakeholders, obtidos através da sua
participagao por consulta online, somado as publicagdes nos media e a percegao do
proprio Grupo AdP da importancia e aplicabilidade para o seu core-business e para o
seu setor; destacou os aspetos efetivamente materiais para a organizacao. A temdtica
dos direitos humanos foi desde logo assumida como material, uma vez que para o Grupo
AdP sempre foi assumida como relevante.

Foram definidas trés etapas:

Identificar 12 Hierarquizar 2° Comunicar 32
Etapa Etapa Etapa

Definir os aspetos
potencialmente relevantes, quais
os que sdao materiais de acordo
com o core-business do Grupo e

com a opinido dos seus
stakeholders, e, que devem ser
reportados as partes interessadas.

Responder as partes
interessadas através do
Relatério de Sustentabilidade,
segundo as diretrizes do
GRI G4.

Identificar todos os aspetos
potencialmente relevantes.

Temas materiais

* Conservagao e valorizagido dos recursos hidricos (agua superficial e subterranea)
Captar o volume de dgua essencial para as necessidades de abastecimento das
populagdes; reduzir as perdas de dgua; rejeitar no meio hidrico as dguas residuais tratadas
em condi¢cdes ambientalmente corretas; reutilizar a dgua residual tratada sempre que
economicamente vidvel.



* Promogao da eficiéncia energética
Otimizar os consumos energéticos e aumentar a produgdo de energia renovavel (através
do aproveitamento do potencial energético das instalagdes e dos subprodutos).

* Antecipagao e gestao de riscos e crises
Existéncia de um modelo de gestdao com especial enfoque numa prudencial gestao do
risco.

* Sustentabilidade economico-financeira do modelo de gestao
Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do modelo de negdcio, beneficiando
a minimizagao de custos sem comprometer a exceléncia do servigo.

* Garantia da qualidade do produto (agua de abastecimento e agua residual tratada)
Garantir dgua de abastecimento da maior confianga e rejeitar dgua residual tratada com
qualidade.

* Eficiéncia da prestacao de servigos
Prestar um servigo de exceléncia, fidvel e com qualidade, ao menor preco possivel no
ambito de uma gestao sustentdvel.

* Garantia da acessibilidade aos servigos de dgua e saneamento
Assegurar elevadas taxas de cobertura de abastecimento e saneamento.

* Justica social no acesso a agua e ao saneamento
Assegurar uma gestao que permita promover um prego justo, no abastecimento e no
saneamento, e homogéneo territorialmente.

* Investimento no desenvolvimento dos/as trabalhadores/as
Investir na formagao e desenvolvimento dos/as trabalhadores/as.

* Garantia da seguranga e satde no trabalho
Prevenir a sinistralidade laboral.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018
AGUAS DF PORTUGAI
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Siglas

AA — Agua de Abastecimento

ACT — Acordo Coletivo de Trabalho

ACT — Autoridade para as Condi¢bes de Trabalho
AdP — Aguas de Portugal

AG — Assembleia Geral

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente
AR — Aguas Residuais

CO; - Didxido de Carbono
COVNM - Composto Organico Voldtil ndo Metanico

EDIA — Empresa de Desenvolvimento e Infraestruturas do Alqueva
EE — Estacdo Elevatdria

ERSAR — Entidade Reguladora de Aguas e Residuos

ETA — Estacio de Tratamento de Agua

ETAR — Estacio de Tratamento de Aguas Residuais

]

F-G !

GCNP — Global Compact Network Portugal
GEE — Gases com Efeito de Estufa
GRI — Global Reporting Initiative

H-1

IES — Instituto de Empreendedorismo Social
IGAMAOT - Inspecao Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio
1&D+| — Investigacdo e Desenvolvimento e Inovagdo

J-K-L-M

@ |
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NP EN ISO 9001:2015 — Norma de Gestao da Qualidade
NP EN ISO 14001:2015 — Norma de Gestdo Ambiental
NP EN ISO 50001:2012 — Norma de Gestao Energética
NOx — Oxidos de Azoto

ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OHSAS 18001:2007 — Norma de Gestdo da Seguranca e Sadde no Trabalho
OIT — Organizacdo Internacional do Trabalho

ONG - Organizagdo ndo Governamental

ONU - Organizacao das Nag¢des Unidas

PCQA — Plano de Controlo da Qualidade da Agua
PENSAAR — Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais
PEAAC — Plano Estratégico de Adptacao as Alteracdes Climdticas

PEPE — Plano de Eficiéncia e de Producdo de Energia

POSEUR — Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos

PSA — Plano de Seguranca da Agua

RCM - Resolucdo do Conselho de Ministros
RGS — Relatdrio de Governo Societdrio
R&C — Relatério e Contas

SA 8000 — Norma de Responsabilidade Social
SEE — Setor Empresarial do Estado
SOx — Oxidos de Enxofre

T-U-V-W-X-Y-Z

UNGC — United Nations Global Compact, por vezes abreviado apenas para GC
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Estrategia de Sustentabilidade - Objetivos e Metas 2016-2020

Estratégia - Principios e Compromissos

Objetivos

Simbiose com o Ambiente

[ P] Gerimos o ciclo urbano da agua em equilibrio com os ciclos da natureza

[ C ] Conservar e valorizar as massas de dgua

[ C ] Valorizar os residuos produzidos

[ C ] Conservar a biodiversidade e promover os servigos de

ecossistemas

[ [:] Apostar na Investigacdo e Desenvolvimento

[ P] Contribuimos para o combate as alteracdes climaticas

[ C ] Garantir a ecoeficiéncia do Grupo

Prevenir e reduzir as perdas fisicas de dgua
Aumentar a taxa de reutilizagdo de dgua residual tratada

Promover estudos de avaliagdo do impacte das captagdes na
disponibilidade hidrica das fontes

Promover estudos de avaliagdo do impacte das principais rejeicdes de
dgua residual tratada no meio hidrico envolvente

Prevenir a poluicao da dgua nas origens e nos destinos de descarga
Alargar o ambito das certificagdes na ISO 14001 a todas as instalagdes
Valorizar as lamas de ETAR

Incentivar a utilizagdgo de lamas de ETA na produgdo de novos
produtos

Valorizar lamas de ETA

|dentificar servicos de ecosistemas relevantes para o core-business
do Grupo

Investir em I&D

Mobilizar os nossos expertises no caminho do I&D

Desenvolver solugdes que otimizem a gestao do ciclo urbano
de dgua

Avaliar o impacte das alteragdes climdticas no ciclo urbano da dgua
Garantir a eficiéncia das instalages
Avaliar a pegada de Carbono

Reduzir a dependéncia energética do exterior



Metas Grupo 2016-2020
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Reduzir para 3% perdas fisicas de dgua (alta)

Aumentar para 5% reutilizagdo de dgua residual tratada

2 estudos

2 estudos

100% Andlises de dguas residuais (alta e baixa)
98% Cumprimento dos parametros de descarga (alta)

100% em 2020

99% de lamas ETAR valorizadas

5 iniciativas com a indUstria
85% de lamas de ETA valorizadas

2 estudos piloto de servicos de ecossistemas (|- AA; | - AR)

€250 000 anual de investimento em 1D
Prémio anual de I&D

2 projetos por ano de I&D

| estudos

Certificar 100% das empresas na norma ISO 5000 |

| estudo

Aumentar para 5% o récio energia produzida/ energia consumida

4 horas de formagao/ trabalhadores/as em boas prdticas ecoeficiéncia

5]
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Estrategia - Principios e Compromissos

33.
ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE 2016-2828
-OBJETIUOS E METARS

Objetivos

Simbiose com os Acionistas e Clientes

[ P] Garantimos a prossecugao das politicas sectoriais consolidando um Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente

[ C ] Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do Grupo,

criando valor para os acionistas e demais partes interessadas

[ C ] Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de

gestdo do Grupo

[ [:] Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local

responsavel

Prevenir e reduzir as perdas fisicas de dgua

Aumentar a taxa de reutilizagdo de dgua residual tratada

Promover estudos de avaliagdo do impacte das captagdes na
disponibilidade hidrica das fontes

Promover estudos de avaliagdo do impacte das principais rejeicSes de
dgua residual tratada no meio hidrico envolvente

Prevenir a poluigao da dgua nas origens e nos destinos de descarga

Alargar o ambito das certificagdes na ISO 14001 a todas as instalagGes

Promover a economia nacional

[ P] Prestamos um servigo piblico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida

[ [: ] Garantir a acessibilidade aos servigos de dgua e saneamento,

assegurando justica social e qualidade de vida das populagdes

[ C ] Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico e

seguranca do produto

[ [:] Personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o cliente, com

base numa maior proximidade

Garantir a execugdo dos planos de investimento de infraestruturas
previstos contratualmente

Garantir a fiabilidade do servigo e a seguranga do produto

Garantir a eficiéncia do servico

Garantir a satisfacdo dos utilizadores dos servicos



Metas Grupo 2016-2020
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5 estudos conducentes a integracdo da baixa/alta

|00% de trabalhadores/as do Grupo

|00% das empresas
| encontro/ ano para apresentagao do RS

Adaptar o sistema de gestdo empresarial as novas versdes das normas implementadas ISO e SA 8000

| estudo sobre o impacto socio-econdmico

Dimuinir para 30 dias o tempo médio de pagamento a fornecedores

95% = € aquisicdo de bens em Portugal/ € aquisicio total de bens

100% execugao

100% empresas com Plano de Seguranca da Agua
100% - Agua segura (alta e baixa)

AA - 50 (alta); 100 (baixa) - Falhas no abastecimento
AR - 50 (alta); O (baixa) - Colapsos estruturais em coletores

Realizar questiondrio de avaliagdo da satisfagao dos clientes de 2 em 2 anos

Respostas a reclamagdes escritas |00% AA e AR
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Estrategia - Principios e Compromissos

Objetivos

Simbiose com os Colaboradores
[ P] Valorizamos a relagao com os colaboradores

[ [:] Investir no desenvolvimento dos colaboradores

[ C ] Garantir a igualdade de oportunidades

[ C ] Garantir a seguranca e satde no trabalho

[ C ] Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal

[ C ] Garantir uma comunicagao interna transversal e eficaz

Garantir a formagao continua e a valorizagdo das competéncias dos
colaboradores

Garantir a avaliagao de desempenho dos colaboradores

Garantir o cumprimento do Plano para a Igualdade do Género
Promover a diversidade

Obter a certificagdo segundo a norma SA8000

Prevenir a sinistralidade laboral

Alargar o ambito das certificacdes em seguranca e saide a todas
as instalagoes

Promover a mobilidade interna

Promover a disseminagdo de informagdo e a partilha de
conhecimento

Promover o didlogo social
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Garantir >35 horas de formagdo/ colaborador por ano

|00% dos/as trabalhadores/as do Grupo

Implementar o Plano em 100% das empresas

|00% das empresas do Grupo

8 horas/ ano colaborador em formagao em seguranga
Reduzir 25% os acidentes de trabalho
0 dbitos

|00% de empresas com 100% do ambito certificado

% de pedidos/ % de pedidos aceites >80%

100% das empresas com intranet de Grupo

100% das empresas com questiondrio de clima organizacional/2 em 2 anos
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Estrategia - Principios e Compromissos Objetivos

Simbiose com a Comunidade
[ P] Promovemos uma aproximagao crescente a comunidade

[ [: ] Promover a utilizagdo sustentdvel dos servigos essenciais de dgua 5 L 5 .
Promover a¢bes de sensibilizagdo e de educagao ambiental

€ saneamento

[ C ] Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagdo para  Fomentar o envolvimento ativo com cidaddos contribuindo para uma

as questdes sociais melhor qualidade de vida regional e nacional

Cooperar com paises em desenvolvimento no acesso a dgua e
[ C ] Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagio, saneamento
capacitagdo e apoio técnico

Avaliar o impacte em a¢Ses de cooperagao

[ C ] Investir na relacdo e na partilha de valores na cadeia de : .
Alinhar os valores do Grupo com a sua cadeia de fornecedores

fornecimento
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4 campanhas/ ano
> 000 visitas as instalagdes/ ano

>40 000 visitantes/ ano

10 000 de horas de voluntariado/ano

|00% das empresas com programa de voluntariado

5 agbes de capacitagdo em paises em desenvolvimento

30 000 euros/ ano em projetos de cooperagao em paises em desenvolvimento

| avaliagao/ ano

Implementar Regulamento de Fornecedores
|0 agBes de sensibilizagdo/ ano

|0 auditorias de 3 parte/ ano
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indice GRI

GRI 102 DIVULGACAD GERAL 2016
Perfil da Organizacao

[02-1 Nome da organizacdo

102-2  Atividades, marcas, produtos e servigos

102-3 Localizagdo da sede da organizagao

102-4 Paises em que opera

102-5  Tipo e natureza legal de propriedade

102-6  Mercados servidos

[02-7  Dimensdo da organizacao

102-8  Caracterizacdo dos/as Trabalhadores/as
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[02-10  Mudangas significativas para a organizagdo e sua cadeia de fornecimento
[102-1'1  Principio da precaucdo e sua abordagem

102-12  Iniciativas externas

[02-13  Membro de associagdes

Estrategia

[02-14  Declaragdo do Presidente do Conselho de Administragao
102-15  Principais impactos, riscos e oportunidades

Etica e Integridade

102-16  Valores, principios, padrées e normas de comportamento

102-17  Mecanismos internos e externos para obtencao de aconselhamento
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102-17  Mecanismos internos e externos para dentincia de comportamento ilegal
ou anti-ético ou questdes sobre integridade da organizagao

Governance

102-18  Estrutura de governagao

[02-19  Delegagao de autoridade

102-20 Membros de nivel executivo com responsabilidade por temas econémicos,
ambientais e sociais

102-21  Consulta a partes interessadas sobre temas econdmicos, ambientais e sociais
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Governance [cont ]

102-24  Nomeacdo e selegao dos membros do Conselho de Administragdo

102-25  Conflitos de interesse

[102-26  Envolvimento do Conselho de Administragdo na definigdo dos valores e estratégia
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102-46  Definicao do contetido e limites do relatério
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Agua consumida
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103-1
103-2
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305-2
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Explicagao sobre o tépico de material e o limite
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TOPICO MATERIAL - GRI 307 Conformidade Ambiental 2016

[03-1
[03-2
103-3
307-1

Explicagdo sobre o topico de material € o limite
A abordagem de gestao e seus componentes
Avaliagdo da abordagem de gestdo
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NOTAS
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A abordagem de gestao e seus componentes
Avaliagdo da abordagem de gestdo

Categorias de produto e servicos para os quais os impactes na salide e seguranga
sdo avaliados

Incidentes de ndo-conformidade referentes a impactos causados, por produtos
e servigos, na salide e seguranca

Péagina
52, 153
[22-129
98, 156-163
[25-127
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Pagina
152, 153
148, 149

98, 156-163
148, 149

Pagina
152, 153
[03-109

98, 156-163
52,94, 103-106, 130-132

105, 106

201-3 A EPAL dispde de um sistema de beneficios sociais para os/as trabalhadores/as. Ver R&C 2018 EPAL.

302-2 Existem dados referentes a algumas Prestacdes de Servico ao Grupo AdP, nomeadamente de transporte de lamas e exploracdo/

operacdo/ manutengao de infraestruturas (amostragem pouco significativa face aos valores reais).

305-3 As emissoes provenientes da queima de biogds sio monitorizadas pontualmente de acordo com as licengas e os pareceres das entidades

competentes sendo, no entanto, os valores emitidos muito baixos.

305-6 As empresas do Grupo AdP nao utilizam substancias destruidoras da camada de ozono nas suas atividades.

403-3/403-6 As empresas do Grupo AdP dispdem de servigos de medicina do trabalho. Neste ambito sio realizadas, pelo médico no trabalho,

visitas periddicas para conhecer in loco as condi¢des de trabalho dos trabalhadores/as, com o objetivo de identificar, em matéria

de salde, os potenciais riscos a que os trabalhadores/as estdo sujeitos e definir planos de agdo, de forma a que as empresas atuem

ao nivel da prevencao.
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Contactos

A responsabilidade da elaboracdo do relatério estd a cargo da Direcao de
Sustentabilidade e Responsabilidade Social da AdP SGPS, podendo este ser consultado
em www.adp.pt. Para receber mais informagdes sobre os dados publicados ou caso
pretenda enviar-nos os seus comentdrios, contacte-nos através do e-mail sre@adp.pt.
ou através da morada Rua Visconde de Seabra, n.° 3, 1700-421 Lisboa.

O seu contributo é muito importante para nos!

Ficha Técnica

Edicao:
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
Direcdo de Sustentabilidade e Responsabilidade Social
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