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I A O Relatério reporta o desempenho de sustentabilidade entre |ane|ro e dezembro
o de 2018 e engloba todo o universo do Grupo AdP (ndo incluindo a empresa
d AQUASIS, que a 3| de dezembro ja nio fazia parte do Grupo AdP).

~“A consolidagio de dados foi efetuada com base nos indicadores definidos no

“Manual de Indicadores de Sustentabilidade” do Grupo cujo contelido assenta no
£ referencial do GRI e nos indicadores de desempenho definidos pela entidade
reguladora para o setor — ERSAR.

Nivel de Classificacao

O relatoério foi elaborado segundo o guia do Global Reporting Initiative, versao G4,
de acordo com a opgdo ‘“abrangente”. O presente relatério nio foi sujeito a
verificagdo externa.
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Cooperacao @ a marca principal
de 2018, ano que marca 0 23°
aniversario da Aguas de
Portugal e que se destaca

pelas suas concretizacoes,
fruto do reforgo da articulacao
estratégica e operacional com
0S N0SSOS Stakeholders.

Estas concretizagbes materializam a nossa estratégia de
sustentabilidade, que assenta numa premissa de criacao de
valor através da promocao de relagdes simbidticas com o
ambiente, com os acionistas e trabalhadoras e trabalhadores,
com a comunidade e com as demais partes interessadas com
as quais temos uma relagao de estreita interdependéncia.

Neste ambito, destaca-se, desde logo, a entrada em operagio
de diversas infraestruturas de grande relevancia para
aumentar a cobertura e garantir a qualidade dos servigos de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais em
diferentes regides do pafs, com beneficios evidentes para as
populagdes e para o ambiente dos nossos parceiros de projeto
no ambito dos sistemas multimunicipais.

A concretizacdo de parcerias publicas entre o Estado e as
Autarquias para a gestdo integrada de sistemas abastecimento
de dgua e saneamento de dguas residuais também registou
progressos, designadamente na regiao do Alto Minho.

Tendo em vista a sustentabilidade do recurso dgua, em especial
no quadro da mitigacao dos impactos das afteracdes climaticas,
saliento o reforco da cooperagdo técnica e operacional com a
EDIA — Empresa de Desenvolvimento e Infraestruturas do
Algueva para aumentar a fiabilidade e resiliéncia dos sistemas
de abastecimento de dgua para consumo humano e para
consumo agricola e industrial na regido do Alentejo.

O plano de interven¢des em albufeiras, desenvolvido em parceria
com a Agéncia Portuguesa do Ambiente, € outro resuftado efetivo
da estratégia de cooperacdo com vista atingir objetivos comuns.

Evidenciada a necessidade de tomar medidas de contencio de
consumos e de reforcar a sensibilizacdo para a utilizacao
eficiente da dgua, nomeadamente pela situacdo de seca
ocorrida em 2017/18, e tendo por base os resultados do
estudo nacional sobre atitudes e comportamentos dos
portugueses face a dgua que promovemos no primeiro
trimestre de 2018, desenvolveu-se a campanha de sensibilizacdo
para o valor da dgua “Agua com um Pingo de Consciéncia’,
que se tem vindo a concretizar e a reforcar através de parceiras
com diversas entidades do setor, instituicdes publicas e
organizacdes da sociedade civil.
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JOBAL G

K % Governance de
= @mp) Sustentabilidade
w Empresarial e
NGS APOIAMOS Lideranca

0 PACTO GLOBAL

Critério 19: Comprometimento do CEO e Lideranca.

Critério 20: Adogao da Administragdo e Supervisao.

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Nag&es Unidas”

O contributo do Grupo AdP no dmbito da promocdo da
literacia ambiental e da educagdo para o desenvolvimento
sustentavel foi potenciado em 2018 com a inauguracdo do
Centro de Educacio Ambiental “Agua a 360°"", em Lisboa, onde
acolhemos escolas e outros parceiros sociais.

A adesdo a mobilidade elétrica é também um acontecimento
de relevancia para o Grupo AdP e as suas empresas em 2018,
representando um progresso relevante na implementacdo do
nosso Plano de Eficiéncia e de Producdo de Energia (PEPE). A
frota de 127 viaturas elétricas atingiu, no final do ano, |,6 milhdes
de quildmetros percorridos, alcancando reducdes superiores a
83% ao nivel do consumo de combustivel e de energia e de
cerca de 70% na emissdao de gases com efeito de estufa.

Ao nivel internacional, e tendo por premissa apoiar intervencdes
que promovam o aumento do nimero de pessoas com acesso
a dgua potdvel e ao tratamento adequado das dguas residuais,
destacam-se diversos projetos e parcerias em diferentes paises,
nomeadamente na Tunisia, na Guiné Bissau, em Timor-Leste, no
Estado de Goa, na India, e Estado do Parand, no Brasil.

Estes sdo alguns exemplos de atividades do exercicio de 2018,
as quais ndo teria sido possivel concretizar, no seu pleno e com
0 mesmo resultado, sem as parceiras referidas.

Estes resultados também nao teriam sido possiveis de alcancar
sem o contributo dos nossos trabalhadores e trabalhadoras, cujo
empenho cumpre destacar: Neste dmbito, destaca-se a assinatura
do Acordo Coletivo de Trabalho com os Sindicatos visando
garantir melhores condi¢des de trabalho a quem ainda ndo estava
abrangido por um instrumento de regulamentacdo coletiva.

Reafirmamos o nosso compromisso de contribuir para a
concretizagdo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e no quadro dos principios do Global Compact:
continuamos empenhados em colaborar, de forma relevante,
na promocao de um futuro onde o crescimento econdmico
estd alinhado com a responsabilidade ambiental, a justica social
e a qualidade de vida das pessoas.

%@@Qﬂgh_—n_\
Joao Nuno Mendes

Presidente do Conselho de Administragdo



“Estamos conscientes

do impacto que temos

no desenvolvimento atual
g future do pais.”
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0 Estado e os Municipios confiaram ao
Grupo AdP um papel central na resolucao
dos desafios nacionais ao nivel ambiental,
cujo desempenho muito tem contribuido
direta ou indiretamente para o crescimento
economico do pais.
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A nossa missao

Conceber, construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de dgua
e saneamento de dguas residuais, num quadro de sustentabilidade
econdmica, financeira, técnica, social e ambiental, desenvolvendo um
grupo empresarial portugués forte e de elevada competéncia.

A nossa visao

Ser um Grupo empresarial de referéncia no sector do ambiente, de
forma a promover a universalidade, a continuidade e a qualidade do
servico, a sustentabilidade do setor e a protecao dos valores ambientais.

0s Valores que nos regem

* Sustentabilidade na utilizacao de recursos naturais;

* Preservagdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida;
* Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental;

* Equidade no acesso aos servigos basicos;

* Bem-estar através da melhoria da qualidade de vida.

“0 acesso a agua potavel e ao saneamento
basico e um direito humano essencial a vida."




0 Grupo AdP em grandes nimeros
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Principais Prémios e Distingoes em 2018

«Em 2018, empresas do Grupo AdP — Aguas de
Portugal foram distinguidas com selos de qualidade, no
ambito dos Prémios e Selos de Qualidade dos Servigos
de Aguas e Residuos — ERSAR 2018, uma iniciativa da
entidade reguladora, organizada em parceria com o
jornal Agua & Ambiente:

- A AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, na categoria
"Qualidade exemplar de 4gua para consumo humano".

- A Aguas de Santo André, na categoria na categoria
"Qualidade exemplar de agua para consumo humano".

- A EPAL com o selo de “Exceléncia de Qualidade
do Servico de Abastecimento Publico”, em alta, e
o selo de "Qualidade do Servigo de Abastecimento
Pablico de Agua”, em baixa.

* O projeto HYMEMB (Tailoring Hybrid Membrane
Process for Sustainable Drinking Water Production),
co-financiado no ambito do programa LIFE +, que
contou com a participagio da Aguas do Algarve e do
LNEC, foi premiado como um dos 22 melhores
projetos LIFE-Ambiente concluidos em 2016-2017,
tendo ainda sido nomeado para o prémio ‘Melhor dos
melhores’ na mesma categoria.




1.1. Perfil do Grupo

O Grupo Aguas de Portugal (Grupo AdP), constituido em 1993, é um grupo
empresarial de capitais exclusivamente publicos que funciona como o instrumento
empresarial do Estado para a concretizagao das politicas publicas e dos objetivos
nacionais nos dominios do setor do ambiente.

Exerce maioritariamente atividades (prestagao dos servicos publicos de abastecimento
de dgua, saneamento de dguas residuais) que constituem servicos de interesse
econémico geral, indispensaveis ao bem-estar das populagdes, ao desenvolvimento das
atividades econdmicas e a protecdo do meio ambiente.

A principal atividade do Grupo AdP - Aguas de Portugal é a gestdo integrada do ciclo
urbano da dgua, compreendendo todas as suas fases, desde a captagao, o tratamento
e a distribuicdo de dgua para consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e
rejeicao de dguas residuais urbanas, incluindo a sua reciclagem e reutilizagdo.
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0 Grupo AdP tem a Sustentabilidade no ADN do seu negécio. £ com o

COMPromisso para com as geracoes atuais e futuras que o Grupo desenvolve
a sua atividade, de interface com a sociedade e o ambiente, contribuindo para
a resolucao de questoes que melhoram a vida das populacaes.

Através da titularidade e gestdo de uma carteira de participagdes em empresas
predominantemente concessiondrias dos sistemas multimunicipais, tem por missao
conceber, construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de dgua, de
saneamento e de d4guas residuais, num quadro de sustentabilidade econdmica,
financeira, técnica, social e ambiental.

O foco do negdcio do Grupo AdP é o ambiente e o servigo a comunidade. A
montante o grupo extrai recursos naturais e distribui-os na comunidade. A
jusante, a comunidade gera aguas residuais que o grupo trata, valoriza e
devolve de forma ambientalmente adequada ao meio recetor.

Os objetivos do Grupo AdP sdo determinados pelas politicas governamentais para o
sector, através de orientagdes vertidas nos planos estratégicos aplicdveis as suas dreas
de atuacdo, de orientagdes gerais emanadas através de despacho ministerial e por
orientagdes especificas dos Acionistas.

Ao longo das Ultimas duas décadas e meia o Grupo AdP investiu cerca de 8 mil milhdes
de euros, que aliados a capacidade de planeamento e de execucdo, a experiéncia na
gestdo operacional e financeira, ao desenvolvimento de solu¢des inovadoras e ao forte
empenho e dedicagdo dos/as seus/suas trabalhadores/as tem permitido a melhoria
destes servigos publicos essenciais, com impactos positivos e concretos sobre a
qualidade do ambiente, a saide publica, os niveis de atendimento e a sustentabilidade
global do setor.

Exercemos a nossa atividade em
articulacao com as politicas
estratégicas sectoriais
definidas pelo Governo, num
quadro de racionalidade

empresarial, otimizacao
permanente da eficiéncia,
qualidade e seguranca do
servico prestado.

in Orientagdes Estratégicas
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A AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. é a holding do Grupo sendo uma sociedade
gestora de participagdes sociais. A 31 de dezembro de 2018, o Grupo era constituido
por 20 empresas, das quais |2 entidades gestoras de sistemas de abastecimento de
dgua e de tratamento de dguas residuais e duas empresas fora de Portugal.

Dada a experiéncia e conhecimento adquiridos, o Grupo estrutura-se numa
plataforma comum, que fomenta o acesso concertado aos mercados, a integragao dos
recursos e a difusdo da experiéncia acumulada entre as participadas.

Estas empresas, quando consubstanciam parcerias entre o Estado e os Municipios,
podem assumir o modelo de sociedades concessiondrias de sistemas de titularidade
estatal (“sistemas multimunicipais”) ou o modelo de sociedades gestoras de sistemas
municipais em regime de parceira publica, sendo o capital social maioritariamente
detido pela AdP, em representacdo do Estado.

D\ AGUAS o

N PORTUGAL
N7

INTERNACIONAL

AdP Internacional 100%

(Mogambique)

AdP Timor-Leste

(Timor-Leste)

AGUA E SANEAMENTO

OUTROS NEGOCIOS

Trevo Oeste 43,24%

SERVICOS PARTILHADOS

68,73% AdP Servicos

AdP Energias

Aguas do Douro e Paiva  51%
SIMDOURO
Aguas da Regizo de Aveiro 51%

Aguas do Centro Litoral 60,33%

Aguas do Vale do Tejo  68,35%
Aguas do Tejo Atlantico 50,68%
SIMARSUL

Aguas Pablicas do Alentejo 51%
Aguas de Santo André 100%

Aguas do Algarve




A funcdo acionista € assegurada pela Parpublica, SGPS, S.A. (81%) e pela Caixa Geral
de Depésitos (19%).

ESTRUTURA ACIONISTA
()

mm Parpublica

Caixa Geral de Depdsitos

Os Municipios sao acionistas das empresas concessiondrias, assumido ao mesmo tempo
a qualidade de clientes.

A regulagdo das atividades desenvolvidas pelo Grupo AdP € exercida pela Entidade
Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR). A ERSAR orienta e fiscaliza a
concegao, execugao, gestdao e exploragdo dos sistemas, bem como a atividade das
respetivas entidades gestoras, e assegura a regulagdo dos respetivos setores e o
equilibrio entre a sustentabilidade econdmica dos sistemas e a qualidade dos servigos
prestados, de modo a salvaguardar os interesses e direitos dos cidaddos na prestagao
de bens e servigos essenciais. A ERSAR monitoriza e avalia a qualidade de servigo
prestado, através de um conjunto de indicadores, efetuando um exercicio de
benchmark entre as vadrias entidades gestoras dos setores das dguas e dos residuos,
publicando anualmente os resultados. Desde 2004, altura em que a ERSAR iniciou a
avaliagio da qualidade de servico, publicada no Relatério Anual do Setor de Aguas e
Residuos em Portugal, que as empresas do Grupo tém apresentado uma avaliagao
positiva da qualidade servigo.

A APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente acompanha a regulagdo ambiental a que as
entidades gestoras dos servicos de dgua do Grupo AdP estdo sujeitos.
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1.2. Onde estamos

O Grupo Aguas de Portugal (Grupo AdP), constitufdo em 1993, é um grupo
empresarial de capitais exclusivamente publicos que funciona como o instrumento
empresarial do Estado para a concretizagao das politicas publicas e dos objetivos
nacionais nos domfhios do setor do ambiente.

~\AGUAS oo
g

@% e PAIVA

Grupo Aguas de Portugal

@- SIMDOURO

AGUAS o REGIAO
- e AVEIRO

" Grupo Aguas de Portugal

U)\AGUAS:
Srise,

AGUAS
- CENT&QO LITORAL
Grupo Aguas de Portugal

‘Grupo Aguas de Portugal

@EPAL

Grupe Aguas de Portugal

@swmsw.

Grupe Aguas de Portugal

)\ AGUAS .
rupo Aguas de Porcugal N po ALENTEJO

)\ AGUAS oo

. Abastecimento de Agua . S de Aguas Residuai . Ab i de Aguaes to Aguas Residuais




EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres

Empresa centendria que, desde 1993, é detida a 100% pela AdP- Aguas de Portugal,
SGPS, S.A. Tem por miss3o a prestacao de servigos de dgua e a gestao sustentdvel do
ciclo urbano da 4gua ao longo da sua sequéncia de atividades e negécios. £ responsdvel
pelo abastecimento de dgua em "alta”, direta ou indiretamente, a 35 municipios na
margem norte do rio Tejo, e pela distribuigdo domicilidria ao municipio de Lisboa, onde
tem cerca de 356 mil clientes diretos, abrangendo globalmente uma populagdo de
cerca de 2,8 milhdes de pessoas que representam 4 da populagdo portuguesa. A
concessdo da exploragdo e da gestdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de
Agua e de Saneamento do Vale do Tejo foi atribuida 2 Aguas do Vale do Tejo e a EPAL
— Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A, a sua gestdo delegada.

Aguas do Norte

Atividade em alta - A AdNorte € a entidade gestora do sistema multimunicipal em alta
da regido do Norte responsdvel pelas atividades de abastecimento de dgua e
tratamento de dguas residuais em alta. Na sequéncia do Decreto n.°16/2017, de | de
fevereiro, passou por um processo de cisdo que levou a criagdo do novo sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua do Sul do Grande Porto e do novo sistema
de saneamento do Sul do Grande Porto, resultando numa alteragao do seu ambito de
abrangéncia territorial.

Atividade em baixa - A AdNorte ¢ a entidade que explora e gere, em regime de
parceria publica o sistema de dguas em “baixa” da regidao do Noroeste.

Aguas do Douro e Paiva

A AdDP ¢ a entidade gestora do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua do
sul do Grande Porto e resulta da cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de
dgua e de saneamento do Norte de Portugal na sequéncia da publicagao do Decreto-
Lein.? 16/2017, de | de fevereiro.

SIMDOURO

A SIMDOURO ¢ a entidade gestora do sistema multimunicipal de saneamento do
Grande Porto e resulta da cisao do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua
e de saneamento do Norte de Portugal na sequéncia da publicagao do Decreto-Lei n.°
16/2017, de | de fevereiro.

Aguas do Centro Litoral

A AdCL é a entidade gestora do sistema multimunicipal em alta da regido Centro
responsavel pelas atividades de abastecimento de dgua e tratamento de dguas residuais em
“alta” e resulta da agregacio, em junho de 2015, da Aguas do Mondego, Simlis e Simria,
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empresas operacionais

empresas de abastecimento
de agua e saneamento

empresas de saneamento

trabalhadores/as

milhoes de pessoas
abrangidas (Apx.]
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Aguas do Vale do Tejo

A AdVT € a entidade gestora do sistema multimunicipal em alta
de abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do Tejo e
resulta da cisao do sistema multimunicipal de abastecimento de
dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo da qual resultou
a criagdo de dois sistemas multimunicipais de saneamento de
dguas residuais: o sistema da Grande Lisboa e Oeste e o Sistema
da Peninsula de Setdbal. Na sequéncia da publicagio do
Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo, que promoveu a
referida cisdo foi redenominada a sociedade e substancialmente
alterado o seu ambito territorial.

Aguas do Tejo Atlantico

A AdTA € a entidade gestora do sistema multimunicipal de
saneamento de dguas residuais da Grande Lisboa e Oeste,
resultando da cisao do sistema multimunicipal de abastecimento
de 4gua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo na sequéncia
da publicagao do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de marco.

SIMARSUL

A SIMARSUL € a entidade gestora do sistema multimunicipal de
saneamento de dguas residuais da peninsula de Setubal e resulta
da cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e
de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo na sequéncia da
publicagdo do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo.

Aguas do Algarve

A AdA ¢ a entidade gestora do sistema multimunicipal em afta
da regido do barlavento e do sotavento algarvio, responsdvel
pelas atividades de abastecimento de 4gua e tratamento de
dguas residuais em alta.

Aguas da Regido de Aveiro

A AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, S.A. é a entidade que gere
e explora, em regime de parceria publica, os servicos de dgua e
saneamento em baixa da regido metropolitana de Aveiro.

Aguas Publicas do Alentejo

A AgdA € a entidade que gere e explora, em regime de parceria
publica, os servicos de 4gua e saneamento em alta da regiao do
baixo Alentejo.

Aguas de Santo André

A AdSA tem por missao gerir e explorar o Sistema de Santo
André, de forma a assegurar o abastecimento de &4gua as
populagdes abrangidas, em qualidade e quantidade, e a recolha e
tratamento das dguas residuais das dreas abrangidas, bem como
satisfazer as necessidades das indUstrias localizadas na Zona
Industrial e Logistica de Sines (‘ZILS), relativamente a dgua
potdvel, dgua industrial, dgua residual e residuos industriais.

AdP Internacional

Agrega as empresas com atividade sedeada fora de Portugal e

tem por missdo conduzir a gestao dos negécios do Grupo AdP

fora do territério nacional. De salientar que a sustentabilidade
econdmica, €, um driver fundamental na atividade desenvolvida
mas também existe um papel de relevo no domiio da
cooperagao, uma vez que na sustentacdo de algumas iniciativas
promovidas, ou na continuidade das mesmas, estd subjacente
uma perspetiva de cooperagao e responsabilidade social em
detrimento de uma Idgica de natureza exclusivamente comercial.

Com uma atividade orientada para |6gica de

sustentabilidade econémica e ambiental dos projetos e missdes

em que se envolve, a AdP Internacional tem como principais
linhas de orientagdo as seguintes:

» Consolidagao dos projetos existentes, privilegiando a expansao
para novos negécios, em mercados onde jd detenha presenca
significativa ou experiéncia relevante;

* Sustentacdo do crescimento da drea, na obtencdo de novos
negdcios, numa ldgica de minimizagao dos riscos de
investimento e numa perspetiva de fee-based,

* Fortalecimento da estrutura organizacional, focando a gestao
na criagao de valor para os acionistas e consequentemente no
desenvolvimento de novos negécios economicamente

uma

sustentaveis;
* Apoio a internacionalizagdo de outras empresas portuguesas
na drea do ambiente.

AdP — Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A.

Constitui o centro de servicos partilhados do Grupo AdP e tem
como missao facultar ao Grupo e as respetivas empresas
participadas os servigos de suporte comuns que sao necessarios
ao seu funcionamento, de forma eficiente e a precos
competitivos, potenciando a obtengao de economias de escala,
disponibilizando  solugdes tecnologicamente  avangadas,
incorporando boas préticas de gestao e contribuindo
decisivamente para a prossecugao dos objetivos corporativos do
Grupo nas diferentes dreas onde atua.

AdP Energias

Tem por objeto a realizagao de atividades no ambito da gestao
ambiental, designadamente na producdo, aproveitamento e
entrega a consumidores externos das diversas formas de energia
renovadvel, no estabelecimento de sistemas de recolha,
transporte, tratamento ou valorizagao de lamas e sua aplicagao
ou destino final, no desenvolvimento de processos ou
instalagbes para a melhoria da eficiéncia energética e a na
consultoria e prestacdo de servicos nas mesmas dreas, em dreas
semelhantes, acessérias ou complementares, e noutros setores
das industrias do ambiente.

o
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1.3. 0 que fazemos

A principal atividade do Grupo AdP € a gestdo integrada do ciclo urbano da dgua,
compreendendo todas as suas fases, desde a captagao, o tratamento e a distribuicdo de
dgua para consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e rejeicdo de dguas
residuais urbanas, incluindo a sua reciclagem e reutilizagao.

O Grupo AdP através das |2 empresas (entidades gestoras regionais), tem uma
presenca alargada no territério continental, de Norte a Sul, prestando servicos a cerca

de 80% da populagio portuguesa.

ETA

ADUGAO

Captagio

Recolha de 4gua, superficial ou
subterranea, no meio hidrico.

Pode incluir a atividade de elevacao.

Tratamento

Correcgdo das caracteristicas fisicas,
quimicas e bacterioldgicas da dgua de
forma a torna-la adequada para o
consumo humano.

Aducgio

Armazenamento

Armazenamento de 4gua de forma a
assegurar a continuidade do
abastecimento.

Redes prediais
(Populagio)

Distribuicao

Distribuicao de dgua pelos utilizadores
em quantidades e pressdao adequadas as
necessidades. Pode incluir a atividade de
elevacado.

Recolha
Recolha de dguas residuais produzidas. Pode
incluir a atividade de elevacao.

Transporte

Transporte das dguas residuais desde o
ponto de recolha até as unidades de
tratamento de dguas residuais.

Pode incluir a atividade de elevacio.

Rede de Distribuigio
e Recolha

ENERGIA

Reutilizagdo de

o
Reagentes

Tratamento e Rejeigao

Correcao das caracteristicas fisicas,
quimicas e bioldgicas tendo em
consideracdo o meio recetor.

Pode incluir correcdo bacterioldgica.
Rejeicdo no meio recetor das dguas
residuais tratadas.

Reutilizagio de Agua Residual Tratada

Valorizagao Energética
das Lamas de Tratamento

V%2 Implementacao
" dos 10 Principios
na Estratégia e

NOS APOIAMOS Operagoes

0 PACTO GLOBAL

Critério 2: Descricdo da
implementacdo da cadeia de valor.

in “Informacao de Progresso Pacto Global das

Nac¢des Unidas”
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1.4. Modelo de Governo

Para garantir o desenvolvimento sustentdvel, o Grupo conta com um modelo de
governo robusto, baseado na ética e transparéncia, com respeito integral pelos
Principios do Bom Governo das empresas do Sector Empresarial do Estado e numa
estratégia empresarial que vai de encontro as necessidades nacionais garantindo a
sustentabilidade das operacdes, a eficiéncia e qualidade dos servicos e a criagao de valor.

O Governance do Grupo AdP assenta:
* Na implementacao de uma filosofia de gestdo profissionalizada, baseada nas
competéncias adequadas e no incremento da capacidade produtiva segundo os mais

exigentes parametros de qualidade, em prol do cumprimento da sua missao;

* Na adocao das melhores préticas de gestao, segundo os Principios de Bom Governo
das empresas do Setor Empresarial do Estado;

* No desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do
desempenho, através da utilizagdo de um conjunto de préticas empresariais de
referéncia, que possibilitem a empresa o sucesso no caminho da procura da
sustentabilidade empresarial, assente, fundamentalmente, numa filosofia de gestao
que contemple as dimensdes econdmica, ambiental, social e ética.




14.1. Orgdos sociais

A 31 de dezembro os drgdos sociais eram os seguintes:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administragao da holding do Grupo AdP (AdP SGPS) é composto por
seis administradores (cinco executivos e um ndo executivo), dos quais um presidente
e os restantes vogais, que exercem fungdes por perfodos de trés anos podendo ser
reeleitos. A gestdo corrente foi delegada na Comissao Executiva composta apenas por
administradores executivos — um presidente e quatro vogais.

MESA DA ASSEMBLEIA-GERAL
Presidente Jodo Placido Pires
Vice-Presidente Maria Helena Duarte
Secretario = -

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente Joao Nuno Marques de Carvalho Mendes

Vice-Presidente Carla da Conceicao Afonso Correia

Vogal  Cldudio Miguel André de Sousa Jesus

Vogal  José Manuel Leitdao Sardinha

Vogal  Juan Miguel Martin Iglesias

Vogal ndo executivo Miguel Jorge de Campos Cruz, por indicagdo das acionistas

COMISSAO EXECUTIVA

Presidente Joago Nuno Marques de Carvalho Mendes
Vice-Presidente Carla da Conceicdo Afonso Correia
Vogal  Claudio Miguel André de Sousa Jesus

Vogal  José Manuel Leitdo Sardinha

Vogal  Juan Miguel Martin Iglesias

CONSELHO FISCAL

Presidente Carla Maria Lamego Ribeiro
Vogal  Mario José Alveirinho Carrega

Vogal  Rui Mendes Cabecas

Vogal Suplente  Sara Ambrdsio

REVISOR OFICIAL DE CONTAS
Alves da Cunha, A. Dias & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
representada por José Luis Alves da Cunha, ROC

SECRETARIO DA SOCIEDADE
Efetivo Cristina Rebelo Pereira
Suplente  Ricardo Cortes Ribeiro

AUDITOR EXTERNO
Ernst & Young Audit & Associados SROC, S.A.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018
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Em 2018 o Conselho de
Administragdo da AdP SGPS
reuniu nove vezes € a
Comissao Executiva 34 vezes.

A gestdo das empresas
participadas do Grupo AdP é
assegurada por um conselho de
administragiao (CA), cujos
presidentes e membros sio

eleitos em Assembleia-Geral
(AG). Cabe também a AG
eleger um conselho fiscal e um
revisor oficial de contas, que
garantam a fiscalizagdo da
empresa. A composigdo dos
CA prevé a distingio entre
administradores executivos e
nao executivos.
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14.2. Estrutura organizacional

A estrutura organizacional do Grupo Aguas de Portugal assenta em dois niveis
organizacionais e de decisao, com competéncias distintas: i) Grupo (estratégico), ii)
Empresas Participadas (operacional).

As Empresas Participadas, dotadas de meios proprios e com responsabilidade pelos
resultados, tém uma gestdo operativa descentralizada mas que funcionam no quadro
de um sistema de planeamento e controlo conduzido pela holding. E a partir da holding
que se definem, de forma participada e interativa, as orientagdes estratégicas, os planos
de negdcio e de investimento, os objetivos e orcamentos anuais, procedendo-se,
periodicamente, a sua revisao e controlo.

A estrutura organizativa contempla ainda um conjunto de drgaos funcionais, que
apoiam a gestdo do Grupo e de cada uma das unidades de negécio, sendo responsaveis
pela definicao e implementagao das politicas, pela gestao dos recursos corporativos e
pela avaliagdo e controlo das unidades de negdcio e empresas participadas.

ORGAOS FUNCIONAIS

Finangas Corporativas

E responsével por definir e coordenar a politica financeira do Grupo. Garante a gestio
contabilistica e fiscal do Grupo, nomeadamente harmonizando critérios,
procedimentos e préticas de acordo com as normas nacionais.

Regulagdo, Planeamento e Controlo de Gestdo

F responsdvel assegurar a prestagio da correta informaciio de gestiio aos drgios
decisores para a adequada tomada de decisdo, assim como a implementagao de
medidas corretivas e coordenar a estratégia regulatdria, incluindo em matéria tarifaria,
e assegurar o relacionamento com a Entidade Reguladora, identificando os elementos
chave para a minimizagdo do risco regulatério e dos respetivos impactos na esfera
patrimonial do Grupo AdP".

Recursos Humanos Corporativos
E responsdvel pela definigao das polfticas e estratégia de recursos humanos do Grupo,
bem como pela gestao dos seus recursos.

Auditoria Interna e Controlo de Risco

Tem por missao a identificagdo dos riscos inerentes aos negécios do Grupo, a realizagao
de auditorias internas as empresas participadas em posicdo maioritdria, a caraterizagao
dos elementos-chave de controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu
impacte e a realizagao de testes de conformidade para avaliar os resultados.

Comunicagio e Imagem Corporativas
F responsavel pela definicio da estratégia e da politica de comunicacio e imagem do
Grupo e presta assessoria direta ao Conselho de Administragdo nestas matérias.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa

Tem por miss3o planear, coordenar e executar a politica de sustentabilidade e o
programa de responsabilidade social do Grupo AdP, dando expressao organizada a
visao, estratégia e compromisso, dos principios do desenvolvimento sustentdvel que o
Grupo venha a fixar.

7]
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Direcio de Energia

Tem por missdo o acompanhamento e apoio a implementagio da estratégia de OPALCG,

energia do Grupo AdP, bem como a responsabilidade e acompanhamento da ;f’ \"g& Implementacio
concretizagao do PEPE (Programa de eficiéncia e producio de energia do Grupo = l‘! “ dos 10 Principios
AdP). Integra ainda os projetos de Investigacdo e Desenvolvimento, com w na Estratégia e

incidéncia na atividade energética. NOS APOIAMOS Operacoes

O PACTO GLOBAL

Diregdo de Desenvolvimento do Negécio Critério |: Descricio da corrente
Tem por missdo a identificagdo, o estudo e desenvolvimento de novos negécios, principal nas funcdes corporativas e
contribuindo para detetar e estudar novas oportunidades de mercado e unidades de negdcio.
desenvolvimento de novos modelos de gestdio ou melhoria de solu¢des

existentes. in “Informagdo de Progresso Pacto Global das
Nac¢des Unidas”

Secretario da Sociedade

As responsabilidades do Secretdrio da Sociedade sdo as resultantes do disposto
no art®446-B do Cdédigo das Sociedades Comerciais e sgts., competindo-lhe,
nomeadamente, o apoio as reunides dos O&rgdos sociais, certificagdo dos
documentos da Sociedade, autenticagao das assinaturas dos membros do
Conselho de Administragao, emissao de extratos de atas, seguimento das
deliberagdes do Conselho de Administracdo e a conformidade dos livros oficiais
da Sociedade.

2\ AGUAS o
N PORTUGAL
&

Conselho de Administracao

Direcéo de Regulagdo, Planeamento

Financas Corporativas "
¢ P e Controlo de Gestdo

Recursos Humanos Corporativos Auditoria Inter_na e Controlo
de Risco
L . Sustentabilidade e Responsabilidade
Comunicagéo e Imagem Corporativas . .
Social Corporativa

Direcéo de Desenvolvimento
do Negdcio

Direcéo de Energia

Secretario da Sociedade
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14.3. Instrumentos de Bom Governo

Adotdmos sistemas de informagdo e de controlo interno adequados a nossa dimensao
e complexidade, por forma a cobrir todos os riscos relevantes.

COMISSAO DE ETICA

O Grupo conta com uma Comissio de Ftica a quem compete acompanhar, com
isengdo e independéncia relativamente aos 6rgdos sociais da Sociedade, a divulgacao e
o cumprimento do Cédigo de Conduta e Ftica em todas as empresas do Grupo. A
Comissao € constituida por 5 membros e pode ser contactada através do correio
eletrénico eticaadp@adp.pt.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA DO GRUPO AdP

O Grupo Aguas de Portugal, como agregador de empresas publicas, assume a
convicgdo de que as preocupagles didrias com a eficiéncia ou o crescimento
econdmico nao podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsdvel. Para isso,
acredita que a concretizacao dos seus interesses de longo prazo estd necessariamente
alicercada no estrito cumprimento dos mais elevados padrdes de conduta ética. Todos
aqueles que se relacionam com as empresas do Grupo nas suas atividades comerciais,
institucionais e sociais, tém interesse legitimo na transparéncia, no didlogo e na atitude
ética das empresas do Grupo AdP e dos/das seus/suas trabalhadores/as.

O Cddigo de conduta e ética vem expressar o compromisso do Grupo AdP com uma
— conduta ética nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo o
“‘ﬁ \ reforco dos padrdes éticos aplicaveis e a criagdo de um ambiente de trabalho que
‘-‘ promova o respeito, a integridade e a equidade.

Mais do que um compromisso, este Cédigo de Conduta e Ftica reflete a vontade de
prosseguir um caminho de melhoria continua de um grupo empresarial que assume como
principios estruturantes da sua agao, o respeito pelos direitos dos/as trabalhadores/as, a
i e st Pla responsabilidade da defesa e protecao do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes
com o exterior e a contribuicao para um desenvolvimento sustentdvel.

A observancia deste cédigo é acompanhada pela Comissao de Etica do Grupo AdP

O Cédigo de Conduta e Etica encontra-se disponivel para consulta no site www.adp.pt.

MANUAL DE GOVERNO

O Manual do Governo foi desenvolvido por forma a dotar o Grupo AdP de um
documento que permita ter um maior rigor, transparéncia e controlo do governo das
sociedades, concentrar normas, deliberacdes e regulamentos, partilhar o
conhecimento das matérias fundamentais ao governo da sociedade com todos as
partes interessadas, e melhorar as suas préticas de governagao.

COMISSOES ESPECIALIZADAS
O Conselho de Administracdo nomeia regularmente equipas multidisciplinares para
gestao e acompanhamento de projetos transversais no Grupo.
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VALORES ETICOS DO GRUPO AdP E PRINCIPIOS DE ATUACAO

O Grupo AdP tem como Valores Centrais:
* Espirito de Servir

* Exceléncia

* Integridade

* Responsabilidade

E rege-se pelos seguintes Principios:

* Respeito e protecdo dos direitos humanos

* Respeito pelos direitos dos/as trabalhadores/as
* Luta contra a corrupgdo

* Erradicagdo de todas as formas de exploragdo

* Rigor * Erradicagdo de todas as pradticas discriminatdrias
* Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente
* Contribuigdo para o desenvolvimento sustentdvel

MANUAL DE BOAS PRATICAS DE CONTRATAGAO PUBLICA

Identifica um conjunto de recomendages de boas préticas na drea da contratagao
publica, que mitiguem os riscos existentes e previnam a violagdo dos principios da
transparéncia, da igualdade e da concorréncia, com vista a assegurar a prossecugao
do interesse publico.

PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
O Plano de Gestao de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas identifica as
principais dreas que, potencialmente, poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de
corrupgao, bem como os respetivos riscos dai decorrentes e os controlos
instituidos pela empresa visando a sua mitigagdo e a sua probabilidade de
ocorréncia. Pretende, também, reforcar a cultura do Grupo e dos respetivos
trabalhadores/as no que respeita a comportamentos éticos e boas praticas no
relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais entidades.

Por forma a dar cumprimento a recomendagao do Conselho de Prevengdo da
Corrupgao de 7 de novembro de 2012, relativa a gestao de conflitos de interesses
no setor publico, as empresas do Grupo AdP implementaram Declaracdes de
Conflito de Interesse, subscritas pelos Administradores e os/as trabalhadores/as
com fungdes em dreas potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupcao.
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10.° Principio

As empresas devem combater a
corrupcdo em todas as suas formas,
incluindo extorsao e suborno.

Critério 12: Existéncia de
compromissos robustos, estratégias ou
politica na drea da anticorrupgao.
Critério 13: Gestao de sistemas
efetivos para integrar os principios de
anticorrupcao.

Critério 14: Monitorizacdo efetiva e
mecanismos de avaliacao para a
integracao da anticorrupgao.

in "Informacdo de Progresso Pacto Global das
Nag¢des Unidas”
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14.4. Gestao do Risco

A aposta numa gestdo rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e
credibilidade, com base em valores de integridade e ética. As preocupagdes didrias com
a eficiéncia ou o crescimento econdmico nao podem ser dissociadas de uma conduta
ética e responsavel.

O Grupo disp&e de diversas ferramentas de prevencao, implementagao e controlo que
visam assegurar a sua atuacdo de acordo com os principios e valores de Grupo.

Entre as ferramentas de prevencao das questdes relacionadas com a conduta ética dos
trabalhadores e trabalhadoras e fornecedores nas empresas do grupo, destacam-se o
Cédigo de Conduta e Ftica do Grupo AdP, a Comissao de Ftica, os Planos de Gestio
de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, os Regulamentos de Fornecedores
(ferramentas jd descritas).

A atividade do Grupo AdP encontra-se sujeita a eventos que a podem afetar
adversamente, particularmente em contextos de mudanga acelerada como o que
vivemos. Torna-se, assim, necessario que as organizagdes consigam desenvolver estratégias
de convivéncia com a incerteza, nomeadamente antecipando as ameagas, mas também
identificando as oportunidades, que podem afetar a persecugao dos seus objetivos.

O Grupo AdP dedica grande atencdo aos riscos inerentes a sua atividade, a qual é
alcangada através da monitorizagao periddica dos principais riscos que resultam da
operagao didria de todas as suas empresas.

A existéncia de um modelo de gestdo do risco empresarial possibilita uma avaliagao
integrada e um amadurecimento da cultura de risco, permitindo criar uma linguagem
comum na defini¢do e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com
0s riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos
seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstragdes
financeiras e a conformidade com as leis e regulamentagao.

De modo a assegurar a eficdcia e eficiéncia dos processos que garantem o atingimento
dos objetivos, as empresas do Grupo AdP, possuem sistemas de controlo interno, que
visam garantir um nivel de confianca razodvel nos mecanismos de controlo
implementados. Estes compreendem um conjunto de agdes que, em conjunto ou
individualmente, garantem que os processos desenvolvidos pelas empresas asseguram
o cumprimento das metas definidas e a realizagdo da sua missao.

A adequabilidade dos sistemas de controlo interno nas empresas encontra-se alinhada com
o modelo de gestdo do risco existente, sendo ajustada sempre que, através da avaliacdo de
risco, sejam identificados riscos enquadraveis num patamar considerado ndo aceitdvel, ou
detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que lhe estd subjacente.

A gestdo de risco deve constituir, uma ferramenta do Governo da Sociedade,
incorporada em todos 0s processos internos, constituindo um desafio
transversal a todos/as os/as trabalhadores/as do Grupo.

30



Considerando a avaliagdo do risco efetuada pelas empresas do
Grupo AdP em 2018, alguns dos principais riscos a que este se
encontra exposto, sdo os seguintes:

¢ Infiltragdes de saneamento em alta

Risco de infiltragdes ao longo da cadeia de saneamento em alta,
com consequente diminuigdo da capacidade de tratamento e
perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo detetadas
atempadamente, envelhecimento da infraestrutura e auséncia de
redes separativas.

* Perdas de abastecimento em baixa

Risco de perdas de recursos hidricos ao longo da cadeia de
abastecimento em baixa, com consequente diminuicao da
capacidade de abastecimento e perdas financeiras, decorrente
de avarias e falhas n3o detetadas atempadamente ou
envelhecimento da infraestrutura.

* Gestdo de talentos

Risco de dificuldade na captagdo e retencao do capital humano
necessario, decorrente de limitagdes inerentes ao enquadramento
setorial ou a conjuntura econémica.

* Impacto ambiental

Risco de uma ineficiente utilizagdo dos recursos ambientais ou
contaminagdo dos mesmos, decorrente direta ou indiretamente
da atividade da empresa ou do incumprimento da legislagio/
regulamentacao ambiental vigente.

* Catastrofe
Risco de ocorréncia de eventos catastréficos com impacto ao
nivel da continuidade do negdcio.

Sempre que numa empresa, a avaliagio de um risco se
enquadre num patamar tolerdvel ou n3o aceitdvel, sao
elaborados, aprovados e adotados Planos de Tratamento do
Risco, como medida de mitigagao, nos quais se identificam as
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acdes corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento que
estas consubstanciam (evitar; aceitar; reduzir ou partilhar o
risco), a periodicidade de tratamento associada e o responsavel
e respetivo plano de implementacdo. Consoante a duragdo do
periodo de tratamento definido, poderado ser definidas datas de
monitorizagdo e os respetivos responsaveis, sendo o impacto da
acoes desenvolvidas aferido na avaliagdo subsequente efetuada.
Decorrente da andlise a avaliagdo do risco efetuadas pelas
empresas participadas do Grupo AdP no final de 2018, estas
irdo avaliar a necessidade de identificar e/ou implementar a¢des
corretivas, as quais sendo identificadas, serdo incorporadas nos
Planos de Tratamento do Risco, que deverao ser monitorizados
periodicamente, de forma a acompanhar a sua implementagao,
o impacto na mitigagdo dos riscos identificados e aferir o
respetivo nivel de controlo.

A drea de Auditoria Interna e Controlo de Risco tem por
missdo a identificagdo dos riscos inerentes aos negdcios do
Grupo AdP a realizagdo de auditorias internas as empresas
participadas em posicao maioritdria, a caracterizagao dos
elementos-chave de controlo necessdrios para minimizar ou
eliminar o seu impacto e a realizacao de testes de conformidade
para avaliar os resultados.

Os riscos relacionados com as classes governagao, estratégia e
planeamento, conformidade e reporte s3o tratados e
monitorizados por cada uma das empresas, sendo
periodicamente apreciados pelo conselho de administracdo da
AdP SGPS. A abordagem dos riscos da classe operacional e
infraestrutura, para além de ser assegurada diretamente por
cada empresa e respetivos 6rgaos de gestdo, € complementada
por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da
atividade, as quais tm como responsabilidade identificar e gerir
0s principais riscos.

O sistema de controlo de risco existente é assegurado:

- diariamente pelos intervenientes nas operagées/ transagdes realizadas;

- pela gestdo do risco assegurada pelos responsaveis de cada processo/atividade;

- pela atividade desenvolvida pelo setor de auditoria interna e controlo de risco;

- através da manutencido da certificagdio dos sistemas de responsabilidade empresarial, por intermédio das quais é

assegurada e monitorizada a conformidade legal e regulamentar.
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1.J. A Estrategia

Operacionalizar a estratégia integrando as melhores praticas de
sustentabilidade e o grande compromisso do Grupo AdP

O Grupo AdP entende que o desenvolvimento e a melhoria continua dos seus
processos, a prestagao de um servigo publico de qualidade e a diversificaggo numa dtica
de aumento da eficiéncia sdo pilares essenciais que o tornam no maior grupo de
referéncia no sector de ambiente.

A resposta do Grupo aos desafios estd bem patente na evolu¢do das taxas de
cobertura dos sistemas integrados, cuja exploragdo e gestao estdo sob a sua
responsabilidade, na resolugao dos passivos ambientais assim como nos indicadores de
qualidade de servigo. O Grupo AdP capitaliza as sinergias resultantes de uma gestao
integrada dos recursos.

Em 2018 assegurdmos o cumprimento das orientagdes gerais e estratégicas emanadas
pela tutela, cumprindo a nossa missdo, e exercemos a nossa atividade em articulagdo
com as politicas estratégicas setoriais, num quadro de racionalidade empresarial,
otimizagao permanente da eficiéncia, qualidade e seguranga do servigo prestado.

Nesse sentido, temos dado passos decisivos para desenvolver e estabilizar a
organizagao regional e empresarial do Grupo, num trabalho efetuado em articulagao
com 0s NOssOs parceiros municipios, seguindo os principios que fundam o Grupo,
designadamente: Contencdo tarifaria, Solidariedade, Equidade e Eficiéncia.

Em 2018, também, ficou concluido o processo de venda de 55% do capital social da
AQUASIS detido pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. com a entrega das acdes a
AGS - Administracao e Gestao de Sistemas de Salubridade, S.A.

Quanto a gestdo dos aproveitamentos hidrdulicos, foi criado um grupo de trabalho
para a gestao de barragens, que visa desenvolver um modelo sustentdvel de integragao
da gestdo destes ativos (atualmente geridos pela APA, Agéncia Portuguesa do
Ambiente) nas atividades das diversas empresas subsididrias. Em maio de 2018, sob
organizagao da AdP realizou-se uma sessao técnica sobre “Seguranca de Barragens'.

O desenvolvimento de capacidades e competéncias do Grupo AdP no mercado
nacional permitiu a expansao internacional do Grupo, atuando como montra das
vantagens competitivas que Portugal detém no setor do ambiente e desenvolvendo
projetos de assisténcia técnica e parceria em diferentes pafses.

O Grupo AdP trabalha ainda em estreita colaboragao com os municipios na construgao
de solugdes de agregacdo de operagdes em baixa, aplicando o seu know-how no sentido
promover solugdes mais eficientes e com pregos mais justos de abastecimento e
saneamento as populagoes.
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Comemoramos o presente e investimos no futuro

* Este ano comemoramos o 150°
aniversario da EPAL com diversas
iniciativas dirigidas aos diferentes
stakeholders internos e externos e o
25° aniversario da constituigio da
Aguas de Portugal, tendo sido
promovido um encontro que reuniu
mais de 500 trabalhadores/as de
todas as empresas do Grupo num
debate sobre a visdao para o futuro.

* Durante o ano, prosseguiram as negociagdes entre o Grupo AdP e
os sindicados afetos a Confederagao Geral dos Trabalhadores
Portugueses - Intersindical Nacional (CGTP-IN) e a Uniao Geral de
Trabalhadores (UGT), tendo sido assinado, em outubro, um
Acordo Coletivo de Trabalho que estabelece condigdes relativas
nomeadamente a saldrios, carreiras, subsidios e organizagdo do
trabalho nas |5 empresas abrangidas.

Continudmos os investimentos

* Ao nivel operacional, destacam-se a concretizagdo de investimentos e entrada em operagido de diversas infraestruturas de
sistemas de abastecimento de 4gua e de saneamento, nomeadamente: na Regidao Norte, com diversos investimentos em redes
de saneamento, conclusdo da ETAR da Gralheira e langamento de concurso publico para a ETAR de Espadanedo, em Cinfaes, e
concretizagao de investimentos em dgua e saneamento no municipio de Viana de Castelo; na Regido Centro, com o langamento
de novos investimentos em 4gua e saneamento no municipio do Entroncamento; na Area Metropolitana de Lisboa, com o
arranque das obras de beneficiacao da ETAR de Beirolas, instalagdo que serve a cidade de Lisboa e o municipio de Loures; na
Regido do Alentejo, com a execugao de diversos investimentos de saneamento, nomeadamente, oito novas ETAR nos municipios
de Arronches, Avis, Portalegre e Portel, e de empreitadas de adugdo de dgua a zona poente do concelho de Odemira e a zona
noroeste do concelho de Mértola; e na Regiao do Algarve, com a inauguragao de dois dos maiores investimentos na drea do
saneamento do Grupo AdP no séc. XXI, a ETAR da Companheira, em Portimao, e a ETAR de Faro-Olhdo e a reabilitagao de sete
estacOes elevatdrias de dguas residuais situadas nestes dois concelhos.
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Promovemos parcerias e antecipamos riscos e crises

» Com vista a aumentar a fiabilidade e resiliéncia dos sistemas de abastecimento de dgua para consumo humano e para consumo
agricola e industrial na regidgo do Alentejo, foram assinados acordos de reforgo da cooperagio técnica e operacional com a EDIA
- Empresa de Desenvolvimento e Infraestruturas do Alqueva.

e Em parceria com a APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente, o Grupo apresentou um plano de intervengdes em albufeiras para
mitigar os problemas de escassez de dgua, quer no que concerne o abastecimento publico, quer a rega, englobando intervengoes
e representa um investimento de 3,5 milhdes de euros, parcialmente financiado pelo Fundo Ambiental.

- P

* No ambito da sua contribuicdo ativa da literacia ambiental e da
educagao para o desenvolvimento sustentdvel, o Grupo AdP
inaugurou o Centro de Educagio Ambiental “AGUA A 360°”, em
Lisboa, onde se desenvolvem vdrias atividades participativas focadas
no valor da 4gua nas suas diferentes dimensGes, com recurso a
instrumentos inovadores para fomentar o envolvimento e a
aprendizagem lddica dos visitantes.

. Ss |mpalcltos das allter.”agoes cllmatlcast nomeadamente ao nivel das De que lado
isponibilidades hidricas de que foi exemplo a seca extrema =
registada em 2017/2018, tornaram também evidente a escolhe viver?
necessidade de tomar medidas de contencdo de consumos e de e
reforcar a sensibilizagdo para a utilizagao eficiente da dgua. Assim, o
Grupo AdP promoveu um Estudo Nacional sobre as Atitudes e
Comportamentos dos Portugueses face 4 Agua com o intuito de
perceber qual o valor da dgua para a populagao portuguesa, cujos
resultados serviram de base ao desenvolvimento da campanha de
sensibilizagio “Agua com um Pingo de Consciéncia”, que bk, A
promoveu, através de diversas agdes ao longo do ano, a utilizagdo plnfn de o

eficiente e racional da dgua.

[32)
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Caminhamos no sentido da eficiéncia

* Em 2018, o Grupo AdP prosseguiu a implementagao das medidas previstas no Plano de Eficiéncia e de Producao de Energia

(PEPE), nomeadamente ao nivel da adesdao a mobilidade elétrica, tendo adquirido 127 viaturas 100% elétricas para a frota
automovel operacional das 12 empresas gestoras de sistemas de abastecimento de agua e de tratamento de aguas residuais.
Este foi um projeto apoiado pelo Fundo Ambiental, ao abrigo da Estratégia Nacional para a Mobilidade Elétrica, que incluiu ainda
a instalagdo de postos de carregamento préprios de norte a sul do Pafs. A frota de viaturas elétricas atingiu, no final do ano, 1,6
milhdes de quildmetros percorridos, alcancando reducdes superiores a 83% ao nivel do consumo de combustivel e de energia e
de cerca de 70% na emissdo de gases com efeito de estufa.

* Prosseguiram também os trabalhos no ambito da criagdo de novas parcerias publicas para a gestdo da 4gua, designadamente
visando promover a sustentabilidade dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais através da gestao
integrada de sistemas, do reforco do investimento e da captagao de fundos comunitdrios na regiao do Afto Minho. A assinatura da
parceria publica para a exploragao e gestao do sistema integrado de abastecimento de 4gua e de saneamento do Alto Minho entre
o Estado e sete municipios desta regido foi assinada em janeiro de 2019,

Levamos o conhecimento além-fronteiras

* Ao nivel internacional, destacam-se: o protocolo de cooperagdo com
o ONAS — Office National de L'Assainissement da Tunisia no dominio
do saneamento; a assinatura de um contrato para prestacao de
servicos de assisténcia técnica na modernizacdo e reestruturacdo da
EAGB - Eletricidade e Aguas da Guiné Bissau, em consércio com a
EDP; a apresentagdao do Plano Diretor de Saneamento de Dili, pela
AdP Timor-Leste; o inicio da cooperacdo nas dreas de abastecimento
de 4gua e de saneamento com o Estado de Goa, India; e a assinatura
de um Acordo de Cooperagao Técnica com a Companhia de
Saneamento do Parand, tendo como objetivo a atuagdo conjunta em
projetos de saneamento neste Estado Brasileiro.


















































































































































































































































































































* Promogao da eficiéncia energética
Otimizar os consumos energéticos e aumentar a produgdo de energia renovavel (através
do aproveitamento do potencial energético das instalagdes e dos subprodutos).

* Antecipagao e gestao de riscos e crises
Existéncia de um modelo de gestdao com especial enfoque numa prudencial gestao do
risco.

* Sustentabilidade economico-financeira do modelo de gestao
Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do modelo de negdcio, beneficiando
a minimizagao de custos sem comprometer a exceléncia do servigo.

* Garantia da qualidade do produto (agua de abastecimento e agua residual tratada)
Garantir dgua de abastecimento da maior confianga e rejeitar dgua residual tratada com
qualidade.

* Eficiéncia da prestacao de servigos
Prestar um servigo de exceléncia, fidvel e com qualidade, ao menor preco possivel no
ambito de uma gestao sustentdvel.

* Garantia da acessibilidade aos servigos de dgua e saneamento
Assegurar elevadas taxas de cobertura de abastecimento e saneamento.

* Justica social no acesso a agua e ao saneamento
Assegurar uma gestao que permita promover um prego justo, no abastecimento e no
saneamento, e homogéneo territorialmente.

* Investimento no desenvolvimento dos/as trabalhadores/as
Investir na formagao e desenvolvimento dos/as trabalhadores/as.

* Garantia da seguranga e satde no trabalho
Prevenir a sinistralidade laboral.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018
AGUAS DF PORTUGAI
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Siglas

AA — Agua de Abastecimento

ACT — Acordo Coletivo de Trabalho

ACT — Autoridade para as Condi¢bes de Trabalho
AdP — Aguas de Portugal

AG — Assembleia Geral

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente
AR — Aguas Residuais

CO; - Didxido de Carbono
COVNM - Composto Organico Voldtil ndo Metanico

EDIA — Empresa de Desenvolvimento e Infraestruturas do Alqueva
EE — Estacdo Elevatdria

ERSAR — Entidade Reguladora de Aguas e Residuos

ETA — Estacio de Tratamento de Agua

ETAR — Estacio de Tratamento de Aguas Residuais

]

F-G !

GCNP — Global Compact Network Portugal
GEE — Gases com Efeito de Estufa
GRI — Global Reporting Initiative

H-1

IES — Instituto de Empreendedorismo Social
IGAMAOT - Inspecao Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio
1&D+| — Investigacdo e Desenvolvimento e Inovagdo

J-K-L-M

@ |
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NP EN ISO 9001:2015 — Norma de Gestao da Qualidade
NP EN ISO 14001:2015 — Norma de Gestdo Ambiental
NP EN ISO 50001:2012 — Norma de Gestao Energética
NOx — Oxidos de Azoto

ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OHSAS 18001:2007 — Norma de Gestdo da Seguranca e Sadde no Trabalho
OIT — Organizacdo Internacional do Trabalho

ONG - Organizagdo ndo Governamental

ONU - Organizacao das Nag¢des Unidas

PCQA — Plano de Controlo da Qualidade da Agua
PENSAAR — Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais
PEAAC — Plano Estratégico de Adptacao as Alteracdes Climdticas

PEPE — Plano de Eficiéncia e de Producdo de Energia

POSEUR — Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos

PSA — Plano de Seguranca da Agua

RCM - Resolucdo do Conselho de Ministros
RGS — Relatdrio de Governo Societdrio
R&C — Relatério e Contas

SA 8000 — Norma de Responsabilidade Social
SEE — Setor Empresarial do Estado
SOx — Oxidos de Enxofre

T-U-V-W-X-Y-Z

UNGC — United Nations Global Compact, por vezes abreviado apenas para GC
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Estrategia de Sustentabilidade - Objetivos e Metas 2016-2020

Estratégia - Principios e Compromissos

Objetivos

Simbiose com o Ambiente

[ P] Gerimos o ciclo urbano da agua em equilibrio com os ciclos da natureza

[ C ] Conservar e valorizar as massas de dgua

[ C ] Valorizar os residuos produzidos

[ C ] Conservar a biodiversidade e promover os servigos de

ecossistemas

[ [:] Apostar na Investigacdo e Desenvolvimento

[ P] Contribuimos para o combate as alteracdes climaticas

[ C ] Garantir a ecoeficiéncia do Grupo

Prevenir e reduzir as perdas fisicas de dgua
Aumentar a taxa de reutilizagdo de dgua residual tratada

Promover estudos de avaliagdo do impacte das captagdes na
disponibilidade hidrica das fontes

Promover estudos de avaliagdo do impacte das principais rejeicdes de
dgua residual tratada no meio hidrico envolvente

Prevenir a poluicao da dgua nas origens e nos destinos de descarga
Alargar o ambito das certificagdes na ISO 14001 a todas as instalagdes
Valorizar as lamas de ETAR

Incentivar a utilizagdgo de lamas de ETA na produgdo de novos
produtos

Valorizar lamas de ETA

|dentificar servicos de ecosistemas relevantes para o core-business
do Grupo

Investir em I&D

Mobilizar os nossos expertises no caminho do I&D

Desenvolver solugdes que otimizem a gestao do ciclo urbano
de dgua

Avaliar o impacte das alteragdes climdticas no ciclo urbano da dgua
Garantir a eficiéncia das instalages
Avaliar a pegada de Carbono

Reduzir a dependéncia energética do exterior



Metas Grupo 2016-2020
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Reduzir para 3% perdas fisicas de dgua (alta)

Aumentar para 5% reutilizagdo de dgua residual tratada

2 estudos

2 estudos

100% Andlises de dguas residuais (alta e baixa)
98% Cumprimento dos parametros de descarga (alta)

100% em 2020

99% de lamas ETAR valorizadas

5 iniciativas com a indUstria
85% de lamas de ETA valorizadas

2 estudos piloto de servicos de ecossistemas (|- AA; | - AR)

€250 000 anual de investimento em 1D
Prémio anual de I&D

2 projetos por ano de I&D

| estudos

Certificar 100% das empresas na norma ISO 5000 |

| estudo

Aumentar para 5% o récio energia produzida/ energia consumida

4 horas de formagao/ trabalhadores/as em boas prdticas ecoeficiéncia

5]
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Estrategia - Principios e Compromissos

33.
ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE 2016-2828
-OBJETIUOS E METARS

Objetivos

Simbiose com os Acionistas e Clientes

[ P] Garantimos a prossecugao das politicas sectoriais consolidando um Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente

[ C ] Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do Grupo,

criando valor para os acionistas e demais partes interessadas

[ C ] Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de

gestdo do Grupo

[ [:] Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local

responsavel

Prevenir e reduzir as perdas fisicas de dgua

Aumentar a taxa de reutilizagdo de dgua residual tratada

Promover estudos de avaliagdo do impacte das captagdes na
disponibilidade hidrica das fontes

Promover estudos de avaliagdo do impacte das principais rejeicSes de
dgua residual tratada no meio hidrico envolvente

Prevenir a poluigao da dgua nas origens e nos destinos de descarga

Alargar o ambito das certificagdes na ISO 14001 a todas as instalagGes

Promover a economia nacional

[ P] Prestamos um servigo piblico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida

[ [: ] Garantir a acessibilidade aos servigos de dgua e saneamento,

assegurando justica social e qualidade de vida das populagdes

[ C ] Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico e

seguranca do produto

[ [:] Personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o cliente, com

base numa maior proximidade

Garantir a execugdo dos planos de investimento de infraestruturas
previstos contratualmente

Garantir a fiabilidade do servigo e a seguranga do produto

Garantir a eficiéncia do servico

Garantir a satisfacdo dos utilizadores dos servicos



Metas Grupo 2016-2020
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5 estudos conducentes a integracdo da baixa/alta

|00% de trabalhadores/as do Grupo

|00% das empresas
| encontro/ ano para apresentagao do RS

Adaptar o sistema de gestdo empresarial as novas versdes das normas implementadas ISO e SA 8000

| estudo sobre o impacto socio-econdmico

Dimuinir para 30 dias o tempo médio de pagamento a fornecedores

95% = € aquisicdo de bens em Portugal/ € aquisicio total de bens

100% execugao

100% empresas com Plano de Seguranca da Agua
100% - Agua segura (alta e baixa)

AA - 50 (alta); 100 (baixa) - Falhas no abastecimento
AR - 50 (alta); O (baixa) - Colapsos estruturais em coletores

Realizar questiondrio de avaliagdo da satisfagao dos clientes de 2 em 2 anos

Respostas a reclamagdes escritas |00% AA e AR
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Estrategia - Principios e Compromissos

Objetivos

Simbiose com os Colaboradores
[ P] Valorizamos a relagao com os colaboradores

[ [:] Investir no desenvolvimento dos colaboradores

[ C ] Garantir a igualdade de oportunidades

[ C ] Garantir a seguranca e satde no trabalho

[ C ] Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal

[ C ] Garantir uma comunicagao interna transversal e eficaz

Garantir a formagao continua e a valorizagdo das competéncias dos
colaboradores

Garantir a avaliagao de desempenho dos colaboradores

Garantir o cumprimento do Plano para a Igualdade do Género
Promover a diversidade

Obter a certificagdo segundo a norma SA8000

Prevenir a sinistralidade laboral

Alargar o ambito das certificacdes em seguranca e saide a todas
as instalagoes

Promover a mobilidade interna

Promover a disseminagdo de informagdo e a partilha de
conhecimento

Promover o didlogo social



Metas Grupo 2016-2020
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Garantir >35 horas de formagdo/ colaborador por ano

|00% dos/as trabalhadores/as do Grupo

Implementar o Plano em 100% das empresas

|00% das empresas do Grupo

8 horas/ ano colaborador em formagao em seguranga
Reduzir 25% os acidentes de trabalho
0 dbitos

|00% de empresas com 100% do ambito certificado

% de pedidos/ % de pedidos aceites >80%

100% das empresas com intranet de Grupo

100% das empresas com questiondrio de clima organizacional/2 em 2 anos
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Estrategia - Principios e Compromissos Objetivos

Simbiose com a Comunidade
[ P] Promovemos uma aproximagao crescente a comunidade

[ [: ] Promover a utilizagdo sustentdvel dos servigos essenciais de dgua 5 L 5 .
Promover a¢bes de sensibilizagdo e de educagao ambiental

€ saneamento

[ C ] Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagdo para  Fomentar o envolvimento ativo com cidaddos contribuindo para uma

as questdes sociais melhor qualidade de vida regional e nacional

Cooperar com paises em desenvolvimento no acesso a dgua e
[ C ] Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagio, saneamento
capacitagdo e apoio técnico

Avaliar o impacte em a¢Ses de cooperagao

[ C ] Investir na relacdo e na partilha de valores na cadeia de : .
Alinhar os valores do Grupo com a sua cadeia de fornecedores

fornecimento



Metas Grupo 2016-2020
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4 campanhas/ ano
> 000 visitas as instalagdes/ ano

>40 000 visitantes/ ano

10 000 de horas de voluntariado/ano

|00% das empresas com programa de voluntariado

5 agbes de capacitagdo em paises em desenvolvimento

30 000 euros/ ano em projetos de cooperagao em paises em desenvolvimento

| avaliagao/ ano

Implementar Regulamento de Fornecedores
|0 agBes de sensibilizagdo/ ano

|0 auditorias de 3 parte/ ano
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201-3 A EPAL dispde de um sistema de beneficios sociais para os/as trabalhadores/as. Ver R&C 2018 EPAL.

302-2 Existem dados referentes a algumas Prestacdes de Servico ao Grupo AdP, nomeadamente de transporte de lamas e exploracdo/

operacdo/ manutengao de infraestruturas (amostragem pouco significativa face aos valores reais).

305-3 As emissoes provenientes da queima de biogds sio monitorizadas pontualmente de acordo com as licengas e os pareceres das entidades

competentes sendo, no entanto, os valores emitidos muito baixos.

305-6 As empresas do Grupo AdP nao utilizam substancias destruidoras da camada de ozono nas suas atividades.

403-3/403-6 As empresas do Grupo AdP dispdem de servigos de medicina do trabalho. Neste ambito sio realizadas, pelo médico no trabalho,

visitas periddicas para conhecer in loco as condi¢des de trabalho dos trabalhadores/as, com o objetivo de identificar, em matéria

de salde, os potenciais riscos a que os trabalhadores/as estdo sujeitos e definir planos de agdo, de forma a que as empresas atuem

ao nivel da prevencao.
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Contactos

A responsabilidade da elaboracdo do relatério estd a cargo da Direcao de
Sustentabilidade e Responsabilidade Social da AdP SGPS, podendo este ser consultado
em www.adp.pt. Para receber mais informagdes sobre os dados publicados ou caso
pretenda enviar-nos os seus comentdrios, contacte-nos através do e-mail sre@adp.pt.
ou através da morada Rua Visconde de Seabra, n.° 3, 1700-421 Lisboa.

O seu contributo é muito importante para nos!

Ficha Técnica

Edicao:
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
Direcdo de Sustentabilidade e Responsabilidade Social
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