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Desde 2008, a AdP SGPS publica anualmente um balango consolidado de toda a atividade do
Grupo, seguindo as diretrizes do Global Report Initiative - GRI.

O Relatério de Sustentabilidade do Grupo AdP integra a atividade da holding e das empresas
detidas direta ou indiretamente pela AdP SGPS, evidenciando as estratégias adotadas, o grau
de cumprimento das metas fixadas e o relato das boas préticas.

Neste nono ano demos continuidade as edi¢des anteriores mantendo-se a mesma estrutura
de reporte, por simbioses, de acordo com o posicionamento, principios e compromissos
assumidos em matéria de sustentabilidade pelo Grupo AdP

Voltdmos a abrir portas aos nossos stakeholders, promovendo uma nova consulta,
respondendo também este relatdrio aos desafios que nos langaram. Queremos aqui aproveitar
para mais uma vez agradecer a todos os nossos stakeholders pelo seu interesse e participagao.

O Relatério de Sustentabilidade do Grupo AdP € publicado anualmente, sendo os anteriores
parte integrante do presente documento.

Ambito

O Relatério reporta o desempenho de sustentabilidade entre janeiro e dezembro de 2016 e
engloba todo o universo do Grupo AdP. A consolidagdo de dados foi efetuada com base nos
indicadores definidos no “Manual de Indicadores de Sustentabilidade™ do Grupo cujo conteddo
assenta no referencial do GRI e nos indicadores de desempenho definidos pela entidade
reguladora para o setor — ERSAR.

Nivel de classificagdo

O Relatério foi elaborado segundo o guia do Global Reporting Initiative, versao G4, de acordo
com a opgao “‘comprehensive”. O presente Relatdrio ndo foi sujeito a verificagdo externa.
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Mengagew do Pregidente

O GRUPO AdP TEM A SUSTENTABILIDADE NO ADN DO SEU NEGOCIO.

As expectativas colocadas hoje sobre o desempenho das entidades gestoras do setor da dgua
sao muito grandes.

Algumas decorrem naturalmente da nossa missdao enquanto principal entidade gestora de
dgua e saneamento em Portugal, como confirma a auscultacdo aos stakeholders que realizdmos
no presente ano, na qual clientes e consumidores colocaram como prioridade a garantia da
qualidade da dgua que produzimos.

Outros desafios a que temos de dar resposta sdo de ambito mais global, ndo exclusivos do
setor. Por exemplo, a adaptagao as alteragdes climdticas, cujos impactos multiplos e de
dimensao por vezes de dificil previsdao nas nossas operagdes exigem grande amplitude e
flexibilidade na capacidade de resposta das nossas empresas.

Gragas a competéncia técnica e experiéncia do nosso capital humano, o Grupo AdP tem
conseguido antecipar-se com sucesso a muitos desses desafios com a ado¢do de um conjunto
vasto de medidas, conforme se reporta neste relatério.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo foi revisitada em 2016, num interessante e frutifero
exercicio de integracdo: das boas praticas das vérias empresas para maior transversalidade da
agdo do Grupo e também dos grandes desafios da sociedade global, de que a promogao da
economia circular e a concretizagao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel sdo exemplo.

Transversalmente a todo este trabalho, continuamos também a reforcar o alinhamento da
nossa atuagdo com os principios de Direitos Humanos e do Trabalho, Prote¢ao do Ambiente
e Mecanismos Anticorrupgdo constantes do Pacto Global das Nagdes Unidas.

Joao Nuno Mendes
Presidente do Conselho de Administracao
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|. O GRUPO AGUAS DE PORTUGAL

Em 2008, o Grupo AdP definiu, de forma organizada, a estratégia e a tatica
que o levam a ser um ator principal no palco da sustentabilidade.
Em 2016 definimos novos objetivos e metas.
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Conceber, construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de
dgua e de saneamento de dguas residuais, num quadro de
sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social € ambiental,
desenvolvendo um grupo empresarial portugués forte e de elevada
competéncia.

Vigae

Ser um grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente, de
forma a promover a universalidade, a continuidade e a qualidade do
servico, a sustentabilidade do setor e a protecao dos valores
ambientais.

Vajeres

* Sustentabilidade na utilizacao de recursos naturais;
* Preservacao da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida;
* Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental;
* Equidade no acesso aos servigos bdsicos;
* Bem-estar através da melhoria da qualidade de vida.
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Gestao de Energia

ISO 50001
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Demos passos decisivos para desenvolver e estabilizar a organizagao regional e empresarial do
Grupo, num trabalho efetuado em articulagdo com os nossos parceiros Municipios e seguindo
os principios que fundam o Grupo, designadamente: Contengio Tarifdria, Solidariedade,
Equidade e Eficiéncia.

2 Reavalidmos os processos de agregacao dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua
e saneamento, de forma soliddria e equitativa. Nesse sentido, decorreu um intenso trabalho
de proximidade e de parceria com os Municipios e que culminou com a aprovacao da criacdo
de novas sociedades por cisio das empresas Aguas do Norte e Aguas de Lisboa e Vale do Tejo:

* A 7 de novembro, em Vila Real, na Assembleia-Geral de Acionistas da Aguas do Norte, foi
aprovada a cisio e constituicio das entidades gestoras Aguas do Douro e Paiva e SMDOURO,
com um apoio de 96,25% de votos expressos;

* A 12 de dezembro, na Guarda, na Assembleia-Geral de Acionistas da Aguas de Lisboa e Vale
do Tejo, foi aprovada a cisdo e constituicio das entidades gestoras Aguas do Tejo Atlantico e
SIMARSUL, com o apoio unanime dos votos expressos.

3 Realizdmos investimentos para melhorar a qualidade dos efluentes das ETAR e, assim, melhorar
a qualidade de servico prestado.

4 Consoliddmos a atividade do Grupo em “baixa’, no conjunto das regides de Lisboa, de Aveiro
e do Noroeste, com um crescimento global de 7% dos volumes faturados e servindo mais de
580.000 clientes finais.

5 Inicidmos, em 2016, a preparagao de um Plano de Eficiéncia e Produgao de Energia (PEPE), a
concluir em 2017, e que tem por principais objetivos: a eficiéncia energética, o aumento da
producdo prépria de energia e a melhoria das condigdes de aquisicao de energia elétrica.



6 Prosseguimos em 2016 a estratégia de consolidacdo financeira do Grupo.

7 Foram aprovados dois novos projetos de Inovagao e I&D: o RESCCUE, com o objetivo de
melhorar os niveis de resiliéncia as alteragdes climdticas das cidades, e o LIFE IMPETUS, que
visa apresentar medidas vidveis para melhorar a remogao de produtos farmacéuticos em ETAR
urbanas pelo tratamento convencional de lamas ativadas, processo biolégico muito utilizado no
tratamento de dguas residuais.

8 Langdmos a pés-graduacio em “Tecnologias e Gestao da Agua’ na Academia das Aguas Livres
da EPAL, concebido em parceria com as universidades portuguesas.

9 Com o objetivo de mostrar a diversidade das profissdes relacionadas com a gestdo do ciclo
urbano da dgua e evidenciar a importancia do trabalho desenvolvido no Grupo, promovemos
em 2016 a campanha de sensibilizagdo “Profissdes da Agua’

|0 Demos continuidade ao programa de atribuigao de bolsas de estudo com vista a contribuir
para o desenvolvimento e aprendizagem das/os filhas/os das/dos trabalhadoras/es. Em 2016,
foram atribuidas 30 bolsas de estudo, 15 bolsas de ensino superior e |15 bolsas destinadas a
educagdo especial no valor de 1.200 euros cada.

Il Langdmos o Programa de Voluntariado “Aguas Sem Fronteiras’, especializado em
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais (A&S), para dar resposta a pedidos
de ajuda humanitdria e de cooperagao internacional.
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Portugal’s Most Attractive Employers

O Grupo AdP surge em 3° lugar no setor das
utilities e em 32° lugar na classificagao geral de
um universo de 140 empresas, de acordo com
uma selecdo feita por estudantes universitarios.

Mencdo Honrosa no ambito do Prémio APEE -
Reconhecimento de Praticas de
Responsabilidade Social

A campanha Fill Forever, da EPAL, recebeu uma
mengao honrosa na categoria “Ambiente:
Reducao e Impactos”.
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Prémio Iwater
O projeto europeu Watintech foi distinguido
pelo cardter inovador, assente na gestdo
inteligente e descentralizada das infraestruturas
de tratamento de dguas residuais, e também
pela qualidade da equipa e do advisory board, no
qual o Grupo AdP esta representado.

Prémio B Green Award
A AdP SGPS recebeu este prémio, atribuido
pelo Centro de Congressos do Estoril, pela
criatividade e impacto das agées dinamizadas no
ambito da presenga do Grupo AdP no evento
Greenfest, no contexto da promogao da
sustentabilidade ambiental, social e empresarial.

Prémio da Ordem dos Engenheiros

O projeto WONE®, da EPAL, foi distinguindo
com um prémio no ambito da celebragao dos
80 anos da Ordem dos Engenheiros, enquanto
um dos projetos que se destacaram na
engenharia portuguesa nos ultimos 80 anos.

Integragdo na Lista Indicativa de Portugal ao
Patriménio Mundial

Considerado uma obra notdvel de engenharia
hidrdulica e com uma importancia histérica
singular na drea do abastecimento de dgua nos
séculos XVIIl e XIX, o Aqueduto das Aguas
Livres, monumento integrado no patriménio
gerido pelo Museu da Agua da EPAL, foi incluido
pela Comissdo Nacional da UNESCO nesta
Lista, da qual fazem parte 22 bens.



1.3. Per{ii/d,’o Grupe

O Grupo AdP é um grupo empresarial de capitais exclusivamente publicos. Constituido em 993, funciona como
o instrumento empresarial do Estado para a concretizagao de politicas publicas e dos objetivos nacionais nos
dominios do abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, com vista a promover a universalidade, a
continuidade e a qualidade do servico, a sustentabilidade do setor e a protecdo dos valores ambientais.

O Grupo AdP exerce maioritariamente atividades que constituem servi¢os de interesse econdémico geral,
indispenséveis ao bem-estar das populacdes, ao desenvolvimento das atividades econdmicas e a protegao do
meio ambiente.

A principal atividade do Grupo AdP - Aguas de Portugal é a gestdo integrada do ciclo urbano da dgua,
compreendendo todas as suas fases, desde a captacdo, o tratamento e a distribui¢do de dgua para consumo
publico, a recolha, transporte, tratamento e rejeicdo de dguas residuais urbanas e industriais, incluindo a sua
reciclagem e reutilizagao.

Através da titularidade e gestdo de uma carteira de participacdes em empresas predominantemente
concessiondrias dos sistemas multtimunicipais, tem por missao conceber, construir, explorar e gerir sistemas de
abastecimento de dgua, de saneamento e de dguas residuais, num quadro de sustentabilidade econdmica,
financeira, técnica, social e ambiental.

Estas empresas, quando consubstanciam parcerias entre o Estado e os Municipios, podem assumir o modelo de
sociedades concessiondrias de sistemas de titularidade estatal (sistemas muttimunicipais) ou o modelo de sociedades
gestoras de sistemas municipais em regime de parceria publica, sendo o capital social maioritariamente detido pela
AdP, em representagdo do Estado.

Dada a experiéncia e conhecimento adquiridos, o Grupo estrutura-se numa plataforma comum, que fomenta o
acesso concertado aos mercados, a integracao dos recursos e a difusdo da experiéncia acumulada entre as
Participadas.

O foco do negécio do Grupo AdP é o ambiente e o servigo a comunidade. A montante, o Grupo extrai recursos
naturais e distribui-os na comunidade. Por outro, a jusante, a comunidade gera dguas residuais que o Grupo trata,
valoriza e devolve de forma ambientalmente adequada ao meio recetor.

Os objetivos do Grupo AdP sdo determinados pelas polfticas governamentais para o setor, através de orientacdes
vertidas nos planos estratégicos aplicéveis as suas dreas de atuacdo, de orientacdes gerais emanadas através de
despacho ministerial e por orientagdes especificas dos Acionistas.

Trabalhamos o

Pr’eﬁe%& eo0 FVV{VWO do Ambiente em Portugal.

Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de
Aguas Residuais para Portugal continental no periodo 2014-
-2020, com a designagio “PENSAAR 2020 - Uma nova
estratégia para o setor de abastecimento de aguas e
saneamento de aguas residuais”

Tem por objetivo promover junto das populagdes o acesso a um
servigo publico de dgua e saneamento de qualidade e adequado
as suas necessidades, com custos socialmente aceitdveis, e no
quadro legal comunitdrio e nacional e da politica europeia em
inovagao para o setor.

Esta estratégia sectorial para o horizonte 2020 esta focalizada na
gestao eficiente dos recursos e centrada em temas como a
restruturacdo do setor e os recursos financeiros a mobilizar,
orientando a politica publica para a prestagao de servigos de
qualidade a um prego sustentdvel, em articulagao com um pacote
de instrumentos financeiros alinhado com o crescimento verde e
num quadro regulatério adequado.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016_ 13




Por forma a garantir o desenvolvimento sustentdvel, o Grupo conta com um Modelo de Governo
robusto, baseado na ética e transparéncia, com respeito integral pelos Principios do Bom Governo
das empresas do Setor Empresarial do Estado. A estratégia empresarial vai de encontro as
necessidades nacionais, garantindo a sustentabilidade das operagdes, a eficiéncia e qualidade dos
servicos e a criagao de valor.

Ao longo das Ultimas duas décadas o Grupo AdP investiu cerca de 8 mil milhdes de euros, que
aliados a capacidade de planeamento e de execugao, a experiéncia na gestdao operacional e

financeira, ao desenvolvimento de solu¢des inovadoras e ao forte empenho e dedicagao dos seus
trabalhadores/as tem permitido a melhoria destes servigos publicos essenciais, com impactos
positivos e concretos sobre a qualidade do ambiente, a saide publica, os niveis de atendimento e
a sustentabilidade global do setor.

A AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. é a holding do Grupo sendo uma sociedade gestora de
participagdes sociais. Atualmente, o Grupo AdP integra |8 empresas, |15 das quais detidas
maioritariamente.

o\ AGUAS o
}\ PORTUGAL
Y Y I T |
AdP Internacional |00% AdP Servigos 100% AdP Energias 100% = - S -
| | |
Aguaec 100% Aquasis 55% Miese 40%
| (MZ)
AdP Timor-Leste 100%
{TL}
“— Agiiss do Brasil 100%
(BR}
5 do Algarve
Internacional

. Agua e Saneamento

Servigos Partilhados
Outros Negocios

Residuos

MZ: Mogambique / TL: Timar Leste / BR: Brasil
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A Marca Aguas de Portugal

A marca Aguas de Portugal é uma marca forte, distinta e reveladora dos objetivos
estratégicos do Grupo Aguas de Portugal. Integra e sintetiza os principais
elementos ambientais — Terra, Agua e Ar — sobre os quais interage através dos
seus dominios de atividade. Além disso, mantendo as cores simbdlicas da empresa
— o azul e o verde — a marca assume também valores simbélicos intimamente
ligados aos valores do Grupo: Sustentabilidade, Equilibrio, Equidade e Bem-Estar.

A funcdo acionista da AdP € assegurada pela Parpublica, SGPS, S.A. e Parcaixa, SGPS, S.A.

Os Municipios s3o acionistas das empresas concessiondrias, assumido ao mesmo tempo a
qualidade de clientes.

Estrutura Acionista m

B Parpiblica, SGPS, SA. 81%
mmm Parcaixa, SGPS, SA. 19%

A regulacdo das atividades desenvolvidas pelo Grupo AdP é exercida pela Entidade Reguladora
dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR). A ERSAR orienta e fiscaliza a concecio, execugio,
gestdo e exploragdo dos sistemas, bem como a atividade das respetivas Entidades Gestoras, e
assegura a regulacao dos respetivos setores e o equilibrio entre a sustentabilidade econdmica dos
sistemas e a qualidade dos servigos prestados, de modo a salvaguardar os interesses e direitos
dos cidaddos na prestacao de bens e servigos essenciais.

A ERSAR monitoriza e avalia a qualidade de servico prestado, através de um conjunto de
indicadores, efetuando um exercicio de benchmark entre as vérias Entidades Gestoras dos setores
das dguas e dos residuos, publicando anualmente os resultados. Desde 2004, altura em que a
ERSAR iniciou a avaliagdo da qualidade de servico, publicada no Relatério Anual do Setor de
Aguas e Residuos em Portugal, que as empresas do Grupo tém apresentado uma avaliagio positiva
da qualidade servigo.

A APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente acompanha a regulagao ambiental a que as entidades
gestoras dos servigos de dgua do Grupo AdP estdo sujeitos.

O Grupo AdP tem uma nZVV’W 02‘5""!/5%"7(/’0‘53 wo %0‘59’/‘ as
suas atividades contribuem para a gestao dos recursos disponiveis no Pais e
para a concretizagao das politicas governamentais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016_ 15



A Higtori de v Grupe
avie wmdow 0 Pris-

1993 Alteragao legislativa no dominio da gestdao de exploracao dos sistemas de 2002 Erradicacdo das lixeiras e alavancagem de outros negdcios.
abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e de recolha e tratamento
de residuos sdlidos urbanos. Criagdo dos primeiros Sistemas Multimunicipais. 2005 LeidaAgua (n° 58/2005, 29 de dezembro), que estabelece o enquadramento para
Constituicio da IPE - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. (IPE-AdP). Atribuicio pelo Estado a gestdo das dguas superficiais. Participagdo do Grupo numa campanha de
a EGF (constituida em 1947) do desenvolvimento dos sistemas multimunicipais de sensibilizagio para minimizagio dos efeitos da seca.
tratamento de residuos sélidos urbanos, a par da AdP.

2006 Alienacio da Aquapor e de outras empresas em atividades complementares.

1994  Primeiro concurso pblico de concessdes municipais. 2007 pyplicacio do PEAASAR Il 2007-2013 e do PERSU Il 2007-2016. Publicacio do

Decreto-Lein.° 178/2006, de 5 de setembro, regime juridico de gestao de residuos.

1995 Constituicio das empresas concessiondrias dos Sistemas Multimunicipais criados em 993.

1996 _ o . o o 2009 Criacio das primeiras parcerias Estado-Autarquias. Fusao e alargamento do SMM -
Alargamento e |rlwten5|ﬂcagai) da atividade ’da IPE-AdP iniciando a constituigao de um 2010 Adnw Publicaciio do Decreto-Lei n° 90/2009, de 9 de abril, que estabelece o regime
grupo empresarial portugués - o Grupo Aguas de Portugal. das parcerias entre o Estado e as autarquias locais, no ambito da exploragao e gestao

o B N o de sistemas municipais de abastecimento publico de 4gua, de saneamento de 4guas

1997 Constituigao da AQUAPOR para operagdo no mercado das concessdes municipais o - ,

) vad residuais urbanas e de gestao de residuos.
em parceria com os privados.
oL , ) o ) L 2012 Reor anizacao do setor das dguas: agregacao de sistemas. Harmonizacao tarifaria.
g g greg
1998 Criacdo de novos sistemas multimunicipais. Internacionalizagao, nomeadamente em Gestio intesrada dos servicos
1999 Mogambique, Cabo Verde e Brasil. & 608
y . . 2014 Autonomizacio da UN Residuos. Publicacio do PENSAAR 2020 e do PERSU 2020.

2000 Implementacdo de uma nova estrutura organizativa. Integracao da EGF no Grupo 2015
AdP Fusio dos Sistemas Barlavento e Sotavento dando origem a Aguas do Algarve.

Criagdo dos primeiros sistemas integrados (abastecimento e saneamento). Publicagdo 2016 s aprovadas em Assembleia-Geral a constituicdo de quatro empresas por cisdo da

do Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento Aguas Residuais
2000-2006 (PEAASAR). Balango PERSU . Inicio da regulagdo pelo Instituto Regulador
de Aguas e Residuos (atualmente Entidade Reguladora de Servicos de Aguas e
Residuos). Diretiva n.° 2000/60/CE, estabelecendo as bases e o quadro institucional
para a gestao sustentdvel das dguas.

Aguas do Norte e da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo.

449 bt amie compaiempy oy desert ificagap do
pﬂﬁ/& e contribuimos para o desenvolvimento da economia local.
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1.4. Owde estopaps

No final de 2016, o Grupo AdP integrava 8 Entidades Gestoras Regionais (EGR) em Portugal
Continental, que tém como utilizadores abrangidos 2 18 municipios em abastecimento de dgua e
223 municipios em saneamento de dguas residuais.

Os sistemas de abastecimento de dgua abrangem uma populagido de cerca de 8,2 milhdes de
habitantes. No saneamento de dguas residuais a populagdo abrangida €, aproximadamente de 7,6
milhSes de habitantes.

NAGUAS oo

@ NORTE

Grupo Aguas de Portugal

.

N\AGUAS 0 REGIAO

@ oe AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

NAGUAS 0o

@ CENTRO LITORAL

Grupo Aguas de Portugal

AGUAS 0 LISBOA
@ ¢ VALE EZTEJO

Grupo Aguas de Portugal

D EPAL P

Grupo Aguas de Portugal \

L/T’s
=] 2\ AGUAS PUBLICAS

AGUAS o d TN
@ SANTO ANDRE /I NN~ Df':‘IZENIE.,Jgg.

Grupo Aguas de Portugal
N\AGUAS 0o
"N ALGARVE
1__,_'—'-—-\4__\_% \/ Grupo Aguas de Portugal

4

-
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O desenvolvimento de capacidades e competéncias do Grupo AdP no mercado nacional permitiu

a expansdo internacional do Grupo.

sl @ aerbeijia
@
Marraces . Argélia
Cabo Verde
mwmuﬂ'
Costa do Masfim
Shin Tamé -
by S * ] C:.-uanmn
Argol @
Brasi @
Magambiqus

Abrangemos mais de 8 milhdes de portugueses,

cerca de 07 Vzﬂ/ P@’PWW
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A principal atividade do Grupo AdP € a gestdo integrada do ciclo urbano da dgua, compreendendo
todas as suas fases, desde a captagdo, o tratamento e a distribuigdo de dgua para consumo publico,
a recolha, transporte, tratamento e rejeicao de dguas residuais urbanas e industriais, incluindo a
sua reciclagem e reutilizagao.

ETA

CAPTAGAO

ADUGAO

O Grupo AdP através das empresas, tem uma presenca alargada no territério continental, de
Norte a Sul, prestando servicos a cerca de 80% da populagdo portuguesa, diretamente (nos
denominados sistemas em ““baixa”) a mais de 580 mil clientes, ou indiretamente (nos denominados

sistemas em “alta”), a 233 municipios.

ENERGIA

o

Redes prediais
(Populagio)

CY Y\ e

ol

Reagentes

Captagao

Recolha de dgua, superficial
ou subterranea, no meio
hidrico.

Pode incluir a atividade de
elevacao.

Tratamento

Correcdo das caracteristicas
fisicas, quimicas e
bacterioldgicas da dgua de
forma a tornd-la adequada
para o consumo humano.

Adugao
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Armazenamento
Armazenamento de dgua de
forma a assegurar a
continuidade do
abastecimento.

Reutilizagio de

agua tratada @

Rede de Distribui¢do
e Recolha

L[~ L[
Reagentes Lamas

Distribuicao

Distribuicao de dgua pelos utilizadores em
quantidades e pressdao adequadas as
necessidades. Pode incluir a atividade de elevacao.

Tratamento e Rejeigao

Correcao das caracteristicas fisicas,
quimicas e bioldgicas tendo em
consideracdao o meio receton.

Pode incluir correcdo bacterioldgica.
Rejeicdo no meio recetor das dguas
residuais tratadas.

Recolha
Recolha de 4guas residuais produzidas. Pode incluir
a atividade de elevacao.
Reutilizacio de Agua Residual Tratada
Transporte
Transporte das dguas residuais desde o ponto e
de recolha até as unidades de tratamento de
dguas residuais.
Pode incluir a atividade de elevacao.

Valorizagdo Energética
das Lamas de Tratamento
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Em 2016, seguindo as orientagdes cumprimos a nossa Missao e exercemos a nossa atividade em
articulagao com as politicas estratégicas sectoriais definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade
empresarial, otimizagdo permanente da eficiéncia, qualidade e seguranca do servigo prestado.

Nesse sentido, demos passos decisivos para desenvolver e estabilizar a organizagao regional e
empresarial do Grupo, num trabalho efetuado em articulagido com os nossos parceiros Municipios,
seguindo os principios que fundam o Grupo, designadamente: Contengao Tarifaria, Solidariedade,
Equidade e Eficiéncia. Reavalidmos os processos de agregacdo dos sistemas multimunicipais de
abastecimento de dgua e saneamento, de forma soliddria e equitativa, que culminou com a
aprovacio da criagio de novas sociedades Aguas do Douro e Paiva e SIMDOURQO, por cisdo da
empresa Aguas do Norte, e das Aguas do Vale do Tejo, Aguas do Tejo Atlantico e SIMARSUL,

por cis3o da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo.

Operacionalizar a estratégia integrando

G wielheres praficag de sustentapiidade

€ o grande compromisso do grupo AdP.

Orientagdes:

» Aprofundar a colaboracao com os Municipios;

* Promover o desenvolvimento regional;

* Assegurar elevada eficiéncia;

* Assegurar uma efetiva e participada gestao de mudanga;
* Assegurar a gestao das infraestruturas;

* Assegurar um efetivo envolvimento do Grupo AdP na implementacdo de medidas de
protecao ambiental multisectoriais, nomeadamente as medidas necessdrias para a
resolucdo dos problemas dos efluentes agropecudrios e agroindustriais;

» Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis no Grupo AdP para a
implementacdao de projetos nacionais e para a internacionalizagdo, neste caso,
privilegiando operagdes de reduzido envolvimento financeiro.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016_ 19




Num contexto de mudanga prosseguimos o nosso caminho, adaptando os processos internos
por forma a ndo comprometer o respeito dos principios de universalidade, de qualidade de servico
e de eficiéncia.

Continudmos a desenvolver as nossas atividades de servico publico empenhados em contribuir
de forma relevante para a promogdo de um futuro sustentdvel, através da compatibilizagdo de
um justo crescimento econdmico com a fundamental responsabilidade ambiental, justica social e,
sobretudo, com a qualidade de vida das populagdes de hoje e das geragdes futuras. Continudmos
os investimentos de melhoria, de consolidacdo e de reforco dos ativos existentes.

A sustentabilidade no Grupo AdP é parte integrante da sua estratégia, porquanto sustenta a sua
atuagdo num compromisso com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das
populages atuais e das geragdes futuras.

Para o Grupo AdP a sustentabilidade é um valor central, uma opgdo estratégica de elevadissima
relevancia para a concretizagdo do grande desafio que constitui a garantia de universalidade e de
continuidade dos servigos prestados.

A base da nossa estratégia assenta no conceito de simbioses e para cada uma assumimos 0s NOssos
principios e compromissos. Acreditamos que a sustentabilidade se consegue criando relagdes
simbidticas com o ambiente, com os acionistas e colaboradoras/es, com a comunidade e com as
demais partes interessadas com as quais tem uma relagdo de estreita interdependéncia.

Ambiente Colaboradores

Acionistas

Comunidade .
e Clientes

Simbiose é uma relagdo mutuamente vantajosa entre dois ou mais
organismos vivos de espécies diferentes. Na relagdo simbidtica, os
organismos agem ativamente em conjunto para proveito mutuo.
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O Grupo tem feito um trabalho forte no aprofundamento da governance da drea de
sustentabilidade. Em 2015 foi criado o Grupo Funcional de Sustentabilidade, composto por todas
as empresas operacionais do Grupo e coordenado pela holding, garantindo um maior alinhamento
de polfticas, de eficiéncia na concretizagdo das metas de sustentabilidade, de consisténcia da
imagem e espirito de Grupo e de capacidade de mediciio do impacte social. As boas prticas das
participadas soma-se uma visao de Grupo, o que potencia as sinergias internas e estabelece um
posicionamento forte a nivel externo. Durante o ano de 2016, o Grupo continuou a reunir para
debate e alinhamento das quest&es transversais sobre este tema.

INPUTS DA ESTRATEGIA

Materialidade

Envolvimento
dos
Stakeholders

Melhores praticas

Benchmarking

Stakeholders

Gestor Publico

DL n° 71/2007

Bom Governo
RCM n° 49/2007
RCM n° 10/2008

Orientagbes
estratégicas
para o SEE

Estratégia de
Sustentabilidade

do Grupo AdP
Global

Compact

DC 169/2006
PENSAAR 2020
Crescimento Verde
DL constituigdo
das empresas

Orientagbes
gerais
(MF e MA)

Orientagbes

de Gestio

Dow Jones

Sustainability
Index Modelo
SAM

Deliberagio

. Orientagbes
acionista AG S

especificas
do acionista

AdP SGPS e
EGRS

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP resulta da andlise das orientagdes de gestdo e da
estratégia de negdcio, do plano estratégico sectorial PENSAAR, da reflexdo sobre as expectativas
dos stakeholders, da consolidagao das melhores praticas existentes, dos compromissos assumidos
com a subscri¢do do Global Compact no ambito das Nagdes Unidas e com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel. Nesse sentido, em 201 6, face aos novos desafios do Grupo, revimos
a nossa estratégia de sustentabilidade e redefinimos os principios e compromissos.



Et reg;éqiy Ae sustentabiidade 2016-1020

O GRUPO AdP EM SIMBIOSE COM:

Awbiewle

Principio: Gerimos o ciclo urbano da 4dgua
em equilibrio com os ciclos da natureza.

Compromissos:

 Conservar e valorizar as massas de dgua;

* Valorizar os residuos produzidos;

 Conservar a biodiversidade e promover
0s servicos de ecossistemas;

* Apostar na Investigacao e
Desenvolvimento.

Principio: Contribuimos para o combate
as alteragdes climaticas

Compromisso:
* Garantir a ecoeficiéncia do Grupo.

Principio: Garantimos a prossecucao das
politicas sectoriais consolidando um

Grupo empresarial de referéncia no setor
do ambiente.

Compromissos:

* Garantir a sustentabilidade econémico-
-financeira do Grupo, criando valor para
os acionistas e demais partes interessadas;

* Garantir a credibilidade, transparéncia e
rigor do modelo de gestao do Grupo;

* Contribuir para o desenvolvimento de
uma economia local responsével.

Principio: Prestamos um servico publico
de exceléncia, com impacto direto na
melhoria da qualidade de vida das populagoes.

Compromissos:

» Garantir a acessibilidade aos servicos de
dgua e saneamento, assegurando justica
social e qualidade de vida das populagdes;

¢ Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a
qualidade do servico e seguranca do
produto;

* Personalizar, simplificar e inovar na
relacdo com o cliente, com base numa
maior proximidade.

Celnberagfores

Principio: Valorizamos a relagdo com os
colaboradores, garantindo o crescente
know-how do Grupo.

Compromissos:

* Investir no desenvolvimento dos/as
colaboradores/as;

* Garantir a igualdade de oportunidades;

 Garantir a seguranga e saide no
trabalho;

* Promover o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal;

 Garantir uma comunicagao interna
transversal e eficaz.

Covpmideyfe

Principio: Promovemos a aproximacao
crescente a comunidade.

Compromissos:

* Promover a utilizagao sustentdvel dos
servicos essenciais de dgua e
saneamento;

» Adotar um papel ativo no envolvimento
com a populagdo para as questdes
sociais;

* Partilhar o conhecimento através de
projetos de cooperacao, capacitagao e
apoio técnico;

* Investir na relagao e na partilha de
valores na cadeia de fornecimento.

Somos socialmente responsaveis, prosseguindo a nossa atuagao com

bhjetuvs Socinis e

WWVVL’W Promovemos a

competitividade no mercado e a protecao dos consumidores,
investimos na valorizagao profissional e pessoal, promovemos a
igualdade, a protecao do ambiente e o respeito por principios éticos.
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Cemiprowietewio -ues o

Conservar a piedfutrsidagfe

e promover os servigos de

ecos5 57 enirys Promover o ez

a vida profission

Contribuir para o desenvolvimento

de uma ecovowioy [pcas
respongopel;

Garantir a eficié

do gurrigcoe a se
Conservar e valorizar as W//&W

Garantir a sustewiqbilidosfe
WW@ do Grupo,
criando valor para os acionistas e
demais partes interessadas.
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Personalizar, simplificar e inovar
na relacdo com o cliente, com

base numa wizier prexingislngdle.

Valerizay os resisfues produzidos.

Adotar um papel o ure-

no envolvimento com a

acdo e na P’VTWW populacdo para as

a cadeia de fornecimento. questoes sociais.

€s.

Promover a wijizagso sustenioptl
dos servicos essenciais de dgua
e saneamento.

-

Garantir uma

COWPPUCT Lol
interna ropsitrsa e 74%
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Ao we oo wietag para, 2016-2040

* Reduzir para 3% as perdas fisicas de agua (em “alta”);

* Aumentar para 5% a reutilizagdo de agua residual tratada;

* 100% de empresas certificadas na norma ISO 14001 em todo o ambito;

* 100% de analises de aguas residuais (em “alta” e em “baixa”);

* 99% de lamas de ETAR valorizadas;

* 85% de lamas de ETA valorizadas;

* 2 Estudos piloto de Servicos de Ecossistemas (1- AA; | - AR);

* Certificar 100% das empresas do Grupo na norma ISO 50001;

* Aumentar para 5% o racio energia produzida/ energia consumida;

* 4 Horas de Formagao/ trabalhadores/as em boas praticas ecoeficiéncia;

* Diminuir para 30 dias o tempo médio de pagamento a fornecedores;

24_RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2106

* 95% de € aquisicao de bens em Portugal/ € aquisigao total de bens;
* 100% das Empresas com Plano de Seguranca da Agua;

* 100% Agua Segura (em “alta” e “baixa”);

* Garantir mais de 35 horas de formagao/ trabalhadores/as por ano;
* 8 horas/ ano trabalhador/a em formagao em seguranga;

* 10.000 de horas de voluntariado/ano;

* 100% das empresas com programa de voluntariado;

* 5 agdes de capacitagio em paises em desenvolvimento;

* >1.000 visitas as instalagdes/ ano e >40.000 visitantes/ ano;

* 10 Auditorias de 3° parte/ ano.



as a aguas

2016 das

Atingimos 99.69% (“alta”) e 99,02% de cumprimento

analitico legal na agua potavel.

Tivemos 1.541 visitas as instalagbes operacionais do
Grupo AdP com mais de 11.500 visitantes.

Em ’LS auditorias a fornecedores alinhdmos os valores
do Grupo com a nossa cadeia de fornecimento.
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| mudamos
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sem fronteiras

Grupa Agms de Portugal

Langamos o Programa de Voluntariado “A 5%/(/
kr ewlew %” especializado em Abastecimento de
Agua e Saneamento de Aguas Residuais (A&S) para dar
resposta a pedidos de ajuda humanitaria e de
cooperagao internacional.

Coorganizimos a conferéncia dedicada a 11'¢%
Objetireg-do Despurslrimento Suptentind- Agua
Potavel e Saneamento (ODS 6), Proteger a Vida Marinha
(ODS 14) e Proteger a Vida Terrestre (ODS |5), realizada
no ambito da | I* Semana da Responsabilidade Social.

Objetivos e metas

NS APOT
0 PACTO GLOBAL

Critério 4: A¢des tomadas em prol dos objetivos
e metas mais além da UN.

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Na¢&es Unidas”




OBIJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO

Ay, e
=

=
Y

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Os ODS para 2030 foram ratificados a 25 de setembro pelos 193
Estados Membros da ONU. Este conjunto de |7 objetivos globais
aborda as principais questdes mundiais de sustentabilidade e
constitui os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. O
compromisso voluntdrio dos paises foi formalizado na Cimeira das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentdvel, em Nova
lorque, tendo Portugal sido um dos paises a assumir © compromisso.

O United Nations Global Compact Network Portugal, como
resposta ao mandato recebido e com o apoio da sede do UNGC
em Nova lorque, criou a ALIANCA ODS PORTUGAL.

A ALIANCA ODS PORTUGAL é uma plataforma multistakeholder,
capaz de organizar os seus membros consoante os ODS e metas
que pretendem trabalhar, selecionadas através de um formuldrio,
de forma a promover pontes de didlogo e cooperacao, como
advoga o ODS|I7, assim como criar bases sustentdveis para o
desenvolvimento de parcerias e a criagao de projetos, programas
e acoes.

Nos subcapitulos de desempenho “Em Simbiose com o
Ambiente”, “Em Simbiose com os Acionistas e Clientes, “Em
Simbiose com os Colaboradores” e “Em Simbiose com a
Comunidade” estd evidenciado o desempenho do Grupo face aos
objetivos que Ihe foram propostos.

‘V SUSTENTAVEL PORTUGAL

O sucesso da resposta aos nossos desafios esta relacionado com a
avajulade de videy des- cidadips.
A comunicacgao e articulagao do Grupo com os seus stakeholders -

municipios, cidadaos, consumidores e agentes economicos, fornecedores e
parceiros de negocios, revelam-se essenciais.

17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NOSSO MUNDO

(@) OBJETIVOS isiiie:
%‘%—F’J

| UL AT
I BLLILAN

o a
LA

1 HEAD 1 PROTEGER A
CLMATICA VIDA MARINHA

*

@
S T

SUSTENTAVEL

-
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Valprizames o ‘valblﬂ/w’ realizado pelos
trabalhadores/as do Grupo AdP, ao criarmos a
campanha “Profissées da Agua”.

Reforgamos o compromisso do Grupo com os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e o refor¢o dos
principios do Global Compact, ao qual aderimos em
2009, que abrangem as areas dos direitos humanos, das
praticas laborais, da protegdao ambiental e os mecanismos
anticorrupgdo. Neste contexto integramos também a

rede Portaguesey Glpbrl Cowipacy Netwerk
CTo GLOBAL Porfugal CCNF) < 2 Alispugay prire o5 OD%: cas

quais somos membros do Conselho Geral.

Y Estratégia,

I
" Governance e

NGS APOTAMOS Compromisso

0 PACTO GLOBAL

Critério |: Aspetos chave da estratégia de sustentabilidade em
consonancia com os principios do Global Compact.

Critério 2: Processos de tomada de decisdo eficazes e
sistemas de governanca para a sustentabilidade corporativa.

Critério 3: Compromissos com os principais stakeholders.

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Na¢des Unidas”
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A Aguas de Portugal aderiu ao “United Nations Global Compact”
(UNGC) em 16/08/2010, fazendo também parte da rede local
GCNP A iniciativa de cidadania empresarial, langada pelas Nagdes
Unidas em 2000, relne partes interessadas, baseada em principios
aceites universalmente: Declaracao Universal dos Direitos Humanos,
Declaragao da Organizagao Internacional do Trabalho relativa aos
principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Declaragdo do Rio
sobre Ambiente e Desenvolvimento.

NG Com esta adesdo comprometemo-nos, além de uma participacdo
ativa em prol do Desenvolvimento Sustentdvel, a respeitar os dez
0 PACTO GLOBAL P P

Principios deste Pacto Global, que envolvem os Direitos Humanos e
do Trabalho, Protegao do Ambiente e Mecanismos Anticorrupgao.

Em 2016 continuamos a evidenciar de forma transparente o compromisso que assumimos.

Somos membros da rede Portuguesa GCNP Global Compact Network Portugal fazendo parte do
Conselho Geral.

Os beneficios desta adesao para o Grupo Aguas de Portugal sio:
* Mostrar lideranca nos assuntos da responsabilidade social empresarial;

* Desenvolver solu¢des praticas para a resolugao de problemas relacionados com a globalizagdo,
desenvolvimento sustentdvel, responsabilidade social empresarial, € na sua envolvente com os seus
diferentes stakeholders;

* Ter uma atitude proactiva na gestao do risco na resolugao dos pontos mais criticos;

* Colaborar com as Nagdes Unidas no alcance e a transmissao destes objetivos junto dos governos,
tecido empresarial, sociedade civil e outros stakeholders;

* Promover as boas préticas e a aprendizagem;

e Ter acesso ao conhecimento vasto das Nac¢des Unidas nos assuntos relacionados com o
desenvolvimento;

* Melhorar a gestao da empresa/ marca, a produtividade e motivagao dos/as trabalhadores/as, assim
como aumentar a eficiéncia no desempenho operacional.

Ao tornarmo-nos membro assumimos o compromisso de que as

eglraléqing e peliicap empresariiy

respeitam integralmente os 10 principios do Global Compact.

DIREITOS HUMANOS

Principio |
* As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos,
reconhecidos internacionalmente;

Principio 2
» Garantir a sua ndo participacdo em violagdes dos direitos humanos.

PRATICAS LABORAIS

Principio 3
* As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo
a negociacdo coletiva;

Principio 4
* A abolicdo de todas as formas de trabalho forcado e obrigatério;

Principio 5
» Abolicdo efetiva do trabalho infantil;

Principio 6
* Eliminacdo da discriminagdo no emprego.

PROTECAO AMBIENTAL

Principio 7
* As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

Principio 8
* Realizar iniciativas para promover a responsabilidade ambiental;

Principio 9
* Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias amigas do ambiente.

ANTICORRUPCAO

Principio 10
* As empresas devem combater a corrup¢dio em todas as suas formas,
incluindo extorsdo e suborno.
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Aguas de Portugal: Membro Fundador do BCSD Portugal -
Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel

A Aguas de Portugal integra o nicleo de 34 fundadores do BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentdvel, uma organizagdo de lideres empresariais com uma visao de futuro, que propde galvanizar a comunidade empresarial
para criar um mundo que seja sustentdvel para as empresas, para a sociedade civil e para o ambiente.

Em conjunto com as empresas membro, o BCSD Portugal catalisa a lideranga e a defesa dos interesses comuns na construgao
de solugdes e agdes partilhadas. Alavancado nas fortes relagdes com diferentes stakeholders, o BCSD fomenta a mudanga de
politicas publicas a favor do desenvolvimento sustentdvel.

O BCSD Portugal ¢ membro da rede regional do WBCSD - World Business Council for Sustainable Development, instituida
em 1992 no ambito da Cimeira do Rio 92, sendo a maior organizagao empresarial internacional a trabalhar na drea do
desenvolvimento sustentdvel. Internacionalmente, o WBCSD € uma das entidades mais crediveis entre as principais organizagoes
de defesa da sustentabilidade.

Aguas de Portugal: Associado Premium do IES -
Instituto de Empreendedorismo Social

Criado em 2008, o [ES - Instituto de Empreendedorismo Social € um centro de formagdo e investigagdo em empreendedorismo
social que tem como objetivo estimular a inovagao, a eficiéncia e o crescimento do impacto de projetos transformadores que
quebram ciclos de problemas na nossa sociedade. Trabalham para identificar, apoiar; formar, promover e relacionar iniciativas
de alto potencial de empreendedorismo social, com organizagdes e individuos excecionais e comprometidos para mudar o
mundo de forma mais eficiente e inovadora.

A Aguas de Portugal € associado Premium desta associagao sem fins lucrativos, apoiando-a em diversas iniciativas.

Aliamos a experiéncia do Grupo a

covperagip cow Tedap ag partes wteressadag

criando parcerias a fim de construirmos em conjunto as solu¢oes do amanha.
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1.1. Medelo de Qervervo

Para garantir o desenvolvimento sustentdvel, o Grupo conta com um Modelo de Governo
robusto, baseado na ética e transparéncia, com respeito integral pelos Principios do Bom Governo
das empresas do Setor Empresarial do Estado e numa estratégia empresarial que vai de encontro
as necessidades nacionais garantindo a sustentabilidade das operacdes, a eficiéncia e qualidade
dos servicos e a criacao de valor.

O Governance do Grupo AdP assenta:

* Na implementagdo de uma filosofia de gestdo profissionalizada, baseada nas competéncias
adequadas e no incremento da capacidade produtiva segundo os mais exigentes parametros
de qualidade, em prol do cumprimento da sua missao;

* Na adogdo das melhores préticas de gestdo, segundo os Principios de Bom Governo das
empresas do Setor Empresarial do Estado;

* No desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do
desempenho, através da utilizagdo de um conjunto de praticas empresariais de referéncia, que
possibilitem a empresa o sucesso no caminho da procura da sustentabilidade empresarial,
assente, fundamentalmente, numa filosofia de gestao que contemple as dimensdes econdmica,
ambiental, social e ética.

As eWlpresos 7{0 9/’!4400 Adp, pertencentes ao Setor Empresarial
do Estado, seguem uma €95 ruture /;’ e 7%*‘{,7],0 ew}
' € com o Decreto-Lei n.° 558/99, de 17 de dezembro,

com as altera¢des decorrentes do Decreto-Lei n.° 300/2007, de 23 de

agosto, e com o estatuto do gestor publico, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 71/2007, de 27 de margo.
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O Conselho de Administragdo da holding do Grupo AdP (AdP SGPS) é atualmente composto
por seis administradores (cinco executivos e um nao executivo) por deliberagdo da Assembleia-
-Geral de | de julho de 2016 para o triénio 2016-2018, dos quais um presidente e os restantes
vogais, que exercem fungdes por periodos de trés anos podendo ser reeleitos. A gestdo corrente
foi delegada na Comissdo Executiva composta apenas por administradores executivos — um
presidente e quatro vogais.

Mesa da Assembleia-Geral (mandato em curso: 2015-2017):
Presidente Ana Cristina de Menezes Pereira Paes Sequeira Rodrigues
Vice-Presidente Maria Fernanda Joanaz Martins

Secretario  Manuel Bruno Rossi Ruano Gouveia Pereira

Conselho de Administragio (mandato em curso: 2016-2018):

Presidente Jodo Nuno Marques de Carvalho Mendes

Vice-Presidente Carla da Conceicdao Afonso Correia

Vogal Cldudio Miguel André de Sousa Jesus

Vogal José Manuel Leitao Sardinha

Vogal Juan Miguel Martin Iglesias

Vogal ndo executivo Miguel Jorge de Campos Cruz, por indicagdo das acionistas Parpublica,
SGPS, S.A. e Parcaixa, SGPS, S.A. (eleito a |18 de abril de 2017, em substituicao de José Manuel
Mendes Barros, que renunciou)

Comissao Executiva (mandato em curso: 2016-2018):
Presidente Jodo Nuno Marques de Carvalho Mendes
Vice-Presidente Carla da Conceicdo Afonso Correia

Vogal Claudio Miguel André de Sousa Jesus

Vogal José Manuel Leitdo Sardinha

Vogal Juan Miguel Martin Iglesias

Conselho Fiscal (mandato em curso: 2015-2017):
Presidente Carla Ribeiro

Vogal Madrio José Alveirinho Carrega

Vogal Ana Lufsa Videira Gomes

Vogal Suplente Graga Maria V. N. Montalvao Fernandes
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Revisor Oficial de Contas:

Alves da Cunha, A. Dias & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, representada
por José Luis Alves da Cunha, ROCERCA.

Secretario da Sociedade:
Efetivo Ana Cristina Rebelo Pereira
Suplente Ricardo Cortes Ribeiro

Auditor Externo:
Ernst & Young Audit & Associados SROC, S.A.

A gestdo das empresas participadas do Grupo AdP € assegurada por um conselho de
administragao (CA), cujos presidentes e membros sao eleitos em Assembleia-Geral (AG). Cabe
também a AG eleger um conselho fiscal e um revisor oficial de contas, que garantam a fiscalizagdao
da empresa. A composi¢ao dos CA prevé a distingdo entre administradores executivos e nao
executivos.
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A estrutura organizacional do Grupo Aguas de Portugal assenta em dois niveis organizacionais e
de decisao, com competéncias distintas: i) Grupo (estratégico); ii) Empresas Participadas
(operacional).

As Empresas Participadas, dotadas de meios préprios e com responsabilidade pelos resultados,
tém uma gestdo operativa descentralizada mas que funcionam no quadro de um sistema de
planeamento e controlo conduzido pela holding. E a partir da holding que se definem, de forma
participada e interativa, as orientagdes estratégicas, os planos de negdcio e de investimento, os
objetivos e orcamentos anuais, procedendo-se, periodicamente, a sua revisao e controlo.

A estrutura organizativa contempla ainda um conjunto de érgaos funcionais, que apoiam a gestao
do Grupo, sendo responséveis pela definicao e implementagao das politicas, pela gestao dos
recursos corporativos e pela avaliagdo e controlo das empresas participadas.

ORGAOS FUNCIONAIS

Finangas Corporativas

Tem por missao definir e coordenar a politica financeira do Grupo. Garante a gestao contabilistica
e fiscal do Grupo, nomeadamente harmonizando critérios, procedimentos e préticas de acordo
COM as Normas nacionais.

Planeamento, Controlo de Gestdo e Regulagdo

Tem por missao assegurar a prestacdo da correta informagao de gestao aos érgaos decisores para
a adequada tomada de decisdo, assim como implementar medidas corretivas e coordenar a
estratégia regulatdria e assegurar o relacionamento com a Entidade Reguladora, identificando os
elementos chave para a minimizagao do risco regulatério e dos respetivos impactos na esfera
patrimonial do Grupo AdP

Recursos Humanos Corporativos
Tem por missdo a definicao das politicas e estratégia de recursos humanos do Grupo, bem como
a gestao dos seus recursos.

Auditoria Interna e Controlo de Risco

Tem por missao a identificagao dos riscos inerentes aos negdcios do Grupo, a realizagao de
auditorias internas as empresas participadas em posicao maioritdria, a caracterizagdo dos
elementos-chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacte e a realizagao
de testes de conformidade para avaliar os resultados.

)\ AGUAS o
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Comunicagio e Imagem Corporativos
Tem por missdo a definicdo da estratégia e da politica de comunicagao e imagem do Grupo e
presta assessoria direta ao Conselho de Administragao nestas matérias.

Investigacdo e Desenvolvimento

Tem por missdo apoiar a inovagdo em dreas de conhecimento relevantes para o Grupo,
desenvolver, coordenar e promover projetos de investigacao e desenvolvimento com entidades
externas nacionais e internacionais.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa

Tem por missdo planear, coordenar e executar a politica de sustentabilidade e o programa de
responsabilidade social do Grupo AdP, dando expressdo organizada a visao, estratégia e
compromisso dos principios do desenvolvimento sustentavel que o Grupo venha a fixar.

Secretério da Sociedade

As responsabilidades do Secretdrio da Sociedade resultam do Art®.446-B do Cddigo das
Sociedades Comerciais, competindo-lhe, nomeadamente, o apoio as reunides dos érgaos sociais,
certificagdo dos documentos da Sociedade, autenticacdo das assinaturas dos membros do
Conselho de Administracdo, emissdo de extratos de atas, seguimento das deliberagdes do
Conselho de Administracao e a conformidade dos livros oficiais da Sociedade.
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1.15. Ewmpresas Participadas

2\ AGUAS oo

@NORTE

Grupo Aguas de Portugal

E responsavel pela gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento
do Norte de Portugal, o qual resulta da agregagao dos sistemas multimunicipais de captacao,
tratamento e abastecimento de dgua do sul do Grande Porto; de abastecimento de dgua e de
saneamento de Trds-os-Montes e Alto Douro; de saneamento do Grande Porto; e de
abastecimento de dgua e saneamento do Noroeste. Este sistema integra 73 municipios em
abastecimento de dgua e 69 municipios em saneamento, abrangendo uma populagdo de 3,7
milhdes de habitantes, numa drea territorial correspondente a 22% do territério continental
portugués. A Aguas do Norte é também responsével por prestar servicos de abastecimento de
dgua e de saneamento de dguas residuais diretamente as populagdes nos municipios de Amarante,
Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfdes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em resultado do Contrato
de Parceria assinado, em 2013, entre o Estado e aqueles municipios.

N\ AGUAS 0o

@ CENTRO LITORAL

Grupo Aguas de Portugal
E a entidade gestora do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do
Centro Litoral de Portugal, integrando 30 municipios e uma populacdo abrangida de I, milhdes
de habitantes, numa drea territorial correspondente a 6% do territdrio continental portugués.
Este sistema resulta da agregacao dos sistemas multimunicipais de saneamento da Ria de Aveiro;
de saneamento do Lis e de abastecimento de dgua e de saneamento do Baixo Mondego.

2\ AGUAS 0aREGIAO

@ oe AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

A AdRA é uma sociedade andnima de capitais publicos criada no ambito do Decreto-Lei n.°
90/2009, de 9 de abril, que veio possibilitar um novo modelo de gestao dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e de saneamento, permitindo um modelo de gestao delegada assente
numa parceria entre o Estado e as Autarquias Locais. Com a integragdo do municipio de Ovar a
| de janeiro de 201 |, a AdRA passou a gerir os servicos de dgua e saneamento de |0 municipios
- Agueda, Albergaria-a-Velha, Aveiro, Estarreja, flhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Ovar, Sever
do Vouga e Vagos, numa drea geogriéfica de 1.500 km? e cobrindo uma populagdo de cerca de
335 mil habitantes.
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Q/ Grupo Aguas de Po!tugal

Recebe a concessao do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de
Lisboa e Vale do Tejo, o qual integra 86 municipios e uma populacdo abrangida de 3,7 milhdes de
habitantes, numa drea territorial correspondente a 33% do territdrio continental portugués, sendo
a gestdo operacional do sistema delegada na EPAL. Este sistema resulta da agregagao dos sistemas
multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte Alentejano, de
abastecimento de dgua e de saneamento do Centro Alentejo, de abastecimento de dgua e de
saneamento do Alto Zézere e Cba, de abastecimento de dgua e de saneamento de Raia, Zézere
e Nab3o, de abastecimento de dgua e de saneamento do Oeste, de saneamento da Costa do
Estoril, de saneamento da peninsula de Setubal, e de saneamento do Tejo e Tranc3o.

Q)
a EPAL

\?/ Grupo Aguas de Portugal

Empresa centendria que, desde 1993, ¢ detida a 100% pela AdP- Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
Tem por missao a prestagao de servigos de dgua e a gestao sustentdvel do ciclo urbano da dgua
ao longo da sua sequéncia de atividades e negécios. E responsdvel pelo abastecimento de dgua
em “alta”’, direta ou indiretamente, a 34 municipios na margem norte do rio Tejo, e pela
distribuicdo domicilidria ao municipio de Lisboa, onde tem cerca de 354 mil clientes diretos,
abrangendo globalmente uma populagdo de cerca de 2,8 milhdes de pessoas que representam
Y4 da populagdo portuguesa. Desde junho de 2015 gere o sistema LVT.

\ AG UAS be

’@ SANTO ANDRE

Grupo Aguas de Portugal
Concessao de gestdo e exploragao do sistema de captagao, tratamento e distribuicao de dgua, de
recolha, tratamento e rejeicao de efluentes e de recolha, tratamento e destino final de residuos
solidos de Santo André, que serve a ZILS, a zona urbana de Vila Nova de Santo André e,
parcialmente, os municipios de Sines e Santiago do Cacém. Paralelamente, compete a esta
sociedade satisfazer as necessidades das industrias localizadas na Zona Industrial e Logistica de
Sines (ZILS), relativamente a dgua potdvel, 4gua industrial, dgua residual e residuos industriais.



2\ AGUAS PUBLICAS

’@ o ALENTEJO

Grupo Aguas de Portugal

Constituida em 25 de setembro de 2009, tem por acionistas a AdP - Aguas de Portugal, SGPS,
SA. e a AMGAP- Associagio de Municipios para a Gestiio da Agua Publica do Alentejo. A AgdA
surge na sequéncia do Contrato de Parceria PUblica, para a gestdo de forma integrada, dos servigos
de abastecimento de dgua para consumo publico e de saneamento de dguas residuais, celebrado
a |3 de agosto de 2009 entre o Estado Portugués e os municipios de Alcdcer do Sal, Aljustrel,
Almodbdvar, Alvito, Arraiolos, Barrancos, Beja, Castro Verde, Cuba, Grandola, Mértola, Montemor-
o-Novo, Moura, Odemira, Ourique, Santiago do Cacém, Serpa, Vendas Novas, Viana do Alentejo
e Vidigueira. Com este Contrato de Parceria € criado o SPPIAAlentejo - Sistema Publico de
Parceria Integrado de Aguas do Alentejo, que se decompde no Sistema Integrado de
Abastecimento de Agua e no Sistema Integrado de Aguas Residuais. Abrange e serve cerca de
245 mil habitantes, o que corresponde a |7,5% do territdrio nacional.

\ AG UAS o
/\&\/ ALGARVE

Grupo Aguas de Portugal

Os sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e saneamento do Algarve abrangem
geograficamente os | 6 concelhos da regido: Albufeira, Alcoutim, Aljezur; Castro Marim, Faro, Lagoa,
Lagos, Loulé, Monchique, Olhao, Portimao, S. Brés de Alportel, Silves, Tavira, Vila do Bispo e Vila
Real de Santo Antdnio, tendo como principais clientes as respetivas Camaras Municipais, que
também sao acionistas da empresa. O atual sistema multimunicipal de abastecimento de dgua do
Algarve poderd fornecer, no horizonte do projeto, até 180 milhdes de m*/ano, servindo uma
populagao da ordem dos 500.000 habitantes em época baixa e mais de 1.000.000 habitantes, em
época alta.

AdP
& Energias
Grupo Aguas de Portugal
Tem por objeto a realizagdo de atividades no ambito da gestdao ambiental, designadamente na
producdo, aproveitamento e entrega a consumidores externos das diversas formas de energia
renovdvel, no estabelecimento de sistemas de recolha, transporte, tratamento ou valorizagao de
lamas e sua aplicagdgo ou destino final, no desenvolvimento de processos ou instalagdes para a
melhoria da eficiéncia energética e a na consultoria e prestacao de servigos nas mesmas dreas, em
areas semelhantes, acessérias ou complementares, e noutros setores das indUstrias do ambiente.

AQUASIS

@ Grupo Aguas de Portugal

F uma empresa de servicos partilhados do Grupo AdP que tem por missdo desenvolver e
consolidar tecnologias de informagao que visem desenvolver solugbes e servigos (sistemas de
informagao geografica, de manutencgao e gestdo de ativos, de gestao integrada da operagdo e de
telegestdo, entre outros), vocacionados para a gestao técnica, operagao e manutengao dos sistemas
de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e pluviais e de recolha, tratamento
e valorizacdo de residuos sélidos urbanos.

2\ AGUAS o

@ PORTUGAL

INTERNACIONAL

Agrega as empresas com atividade sedeada fora de Portugal e tem por missao conduzir a gestao
dos negécios do Grupo AdP fora do territério nacional. De salientar que a sustentabilidade
econdmica, é, um driver fundamental na atividade desenvolvida mas também existe um papel de
relevo no dominio da cooperacado, uma vez que na sustentagdo de algumas iniciativas promovidas,
ou na continuidade das mesmas, estd subjacente uma perspetiva de cooperagao e responsabilidade
social em detrimento de uma légica de natureza exclusivamente comercial. Com uma atividade
orientada para uma légica de sustentabilidade econdmica e ambiental dos projetos e missGes em
que se envolve, a AdP Internacional tem como principais linhas de orientacdo as seguintes:

» Consolidacdo dos projetos existentes, privilegiando a expansdo para novos negdcios, em
mercados onde ja detenha presenca significativa ou experiéncia relevante;

* Sustentacdo do crescimento da drea, na obtencao de novos negdcios, numa ldgica de
minimizagdo dos riscos de investimento e numa perspetiva de fee-based,

* Fortalecimento da estrutura organizacional, focando a gestdo na criacdo de valor para os
acionistas e consequentemente no desenvolvimento de novos negdcios economicamente
sustentdveis;

* Apoio a internacionalizagdo de outras empresas portuguesas na darea do ambiente.
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’@ PORTUGAL

SERVICOS
Constitui o centro de servicos partilhados do Grupo AdP e tem como miss3o facultar ao Grupo
e as respetivas empresas participadas os servigos de suporte comuns que sao necessarios ao seu
funcionamento, de forma eficiente e a pregos competitivos, potenciando a obtencio de economias
de escala, disponibilizando solugdes tecnologicamente avangadas, incorporando boas prdticas de
gestdo e contribuindo decisivamente para a prossecucao dos objetivos corporativos do Grupo
nas diferentes dreas onde atua.

Na procura permanente de alinhamento da sua atividade operacional com os objetivos
corporativos do Grupo, o posicionamento estratégico da AdP Servicos assenta nas seguintes linhas
de orientacdo:

* Contribuir para o aumento das sinergias do Grupo, através da uniformizagio e articulagdo dos
processos de negdcio, alinhada com as necessidades e prioridades do Grupo AdP;

* Criar e consolidar uma relagdo de parceria proficua com as empresas participadas, dando
resposta eficaz as necessidades do negdcio;

» Assegurar o alinhamento das competéncias da AdP Servicos com as necessidades dos seus
clientes internos;

¢ Criar condi¢Ges para o desenvolvimento dessas competéncias, dotando os/as trabalhadores/as de
recursos e processos que contribuam para o reconhecimento da exceléncia do servigo prestado;

* Desempenhar um papel fundamental no desenvolvimento de uma cultura de Grupo sdlida e
reconhecida pelos stakeholders.

A atividade operacional da AdP Servicos € assegurada por sete dire¢des funcionais que
desempenham, simultaneamente, atividades de natureza corporativa e de servigos partilhados.

<> Concretizar as vantagens negociais decorrentes da dimensao do Grupo, sendo

w responsavel pelo desenvolvimento de processos de negociagao centralizada nas areas

consideradas estratégicas, proporcionando assim, em conjugagao com o sistema de

Compras Compras Eletrénicas, ganhos de processo e mais-valias operacionais que,
elogisica jspoladamente, cada empresa n3o atingiria.

Prestar servicos de contabilidade a holding e as empresas instrumentais, bem como
de consolidacdo das contas do Grupo AdP, promovendo a uniformizacgdo de
principios, procedimentos e ferramentas, contribuindo para uma crescente melhoria
dos processos de negdcio das empresas do Grupo.

B

Financeira
e Contabilidade

Implementar as estratégias e linhas de orientacao definidas pela holding, relativas aos
sistemas de informagao, tendo como objetivo a sua uniformizacdo e normalizagao,
gerir o ERP do Grupo, a infraestrutura de rede e respetivos sistemas aplicacionais

. das empresas instrumentais.
istemas

de Informagao

Prestar as empresas do Grupo um servico integrado nas vertentes do marketing
estratégico, da comunicagao e do design gréfico, assumindo como valores
fundamentais a criatividade, a eficiéncia e a qualidade.

Marketing
e Comunicagao

Prestar servigos de suporte as empresas do Grupo e a holding, visando a consolidagdo
de uma cultura técnica do Grupo, o aumento da eficiéncia, flexibilidade e agilidade
dos processos e a criagao de sinergias e economias de escala inerentes a um Grupo,
servindo ainda como canal de transmissdao do conhecimento técnico acumulado no
universo das empresas do Grupo.

Engenharia
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Prestar consultoria juridica as diversas sociedades do Grupo, nos processos de
contencioso e nas dreas do direito das sociedades, da regulacdo, da contratacao
publica e do direito ambiental.

Juridica

humanos,
formacao,

Executar, centralmente, atividades processuais de
designadamente gestdo de contratos, processamento
recrutamento e selecdo, entre outros.

recursos
salarial,

Recursos
Humanos
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Comissao de ética

O Grupo conta com uma Comissao de Ftica a quem compete acompanhar, com isengio e
independéncia relativamente aos érgdos sociais da Sociedade, a divulgagdo e o cumprimento do
Cédigo de Conduta e Ftica em todas as empresas do Grupo. A Comissio é constitufda por cinco
membros e pode ser contactada através do correio eletrénico eticaadp@adp.pt.

Codigo de Conduta e Etica do Grupo AdP

O Grupo Aguas de Portugal, como agregador de empresas publicas, assume a convicgio de que
as preocupagdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econémico ndo podem ser dissociadas
de uma conduta ética e responsdvel. Para isso, acredita que a concretizagdo dos seus interesses
de longo prazo estd necessariamente alicergada no estrito cumprimento dos mais elevados
padrdes de conduta ética. Todos aqueles que se relacionam com as empresas do Grupo nas suas
atividades comerciais, institucionais e sociais, tém interesse legitimo na transparéncia, no didlogo
e na atitude ética das empresas do Grupo AdP e dos seus trabalhadores/as.

O Cddigo de Conduta e Ftica vem expressar o compromisso do Grupo AdP com uma conduta ética
nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo o reforco dos padrées éticos
aplicdveis e a criagdo de um ambiente de trabalho que promova o respeito, a integridade e a equidade.

Mais do que um compromisso, este Cédigo de Conduta e Etica reflete a vontade de prosseguir
um caminho de melhoria continua de um grupo empresarial que assume como princfpios
estruturantes da sua agao, o respeito pelos direitos dos/as trabalhadores/as, a responsabilidade
da defesa e protegao do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a
contribuigdo para um desenvolvimento sustentdvel.

A observancia deste cédigo é acompanhada pela Comissio de Ftica do Grupo AdP

O Cédigo de Conduta e Ftica encontra-se disponivel para consulta no site www.adp.pt no
seguinte enderego: http://www.adp.pt/downloads/file4_pt.pdf.

CONSULTA AOS
STAKEHOLDERS 2016

Conduta e Etica

Classificagao: 2,63 - Muito Relevante

Valores Eticos do Grupo AdP e Principios de Atuagio

O Grupo AdP tem como Valores Centrais:
* Espirito de Servir

* Exceléncia

* Integridade

* Responsabilidade

* Rigor

E rege-se pelos seguintes Principios:

* Respeito e protecdo dos direitos humanos

* Respeito pelos direitos dos/as trabalhadores/as

* Luta contra a corrupgdo

* Erradicacdo de todas as formas de exploracdo

* Erradicagdo de todas as prdticas discriminatérias

* Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente
* Contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel
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Manual de Governo

O Manual do Governo foi desenvolvido por forma a dotar o Grupo AdP de um documento que permita ter um maior rigor,
transparéncia e controlo do governo das Sociedades, concentrar normas, deliberacées e regulamentos, partilhar o conhecimento
das matérias fundamentais ao governo da Sociedade com todos os stakeholders, e melhorar as suas préticas de governacao.

Comissdes especializadas
O Conselho de Administragao nomeia regularmente equipas multidisciplinares para gestao e acompanhamento de projetos
transversais no Grupo.

Plano de Gestdo de riscos de corrupgao e infragbes conexas

O Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas identifica as principais dreas que, potencialmente, poderdo
ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupcao, bem como os respetivos riscos daf decorrentes e os controlos instituidos pela
empresa visando a sua mitigacdo e a sua probabilidade de ocorréncia. Pretende, também, reforcar a cultura do Grupo e dos/as
respetivos/as trabalhadores/as no que respeita a comportamentos éticos e boas prdticas no relacionamento comercial com
clientes, fornecedores e demais entidades.

Em abril de 2016 foi remetido para o Conselho de Prevengao da Corrupgao, a Unidade Técnica (UTAM) o relatério anual
sobre o cumprimento dos Planos de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, relativo a todas as empresas do
Grupo.

Por forma a dar cumprimento a recomendagao do Conselho de Prevengao da Corrupcao de 7 de novembro de 2012, relativa
a gestao de conflitos de interesses no setor publico, as empresas do Grupo AdP implementaram Declaragdes de Conflito de
Interesse, subscritas pelos/as Administradores/as e os/as trabalhadores/as com fungdes em dreas potencialmente sujeitas a
ocorréncia de atos de corrupcao.
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10.° Principio
As empresas devem combater a corrupgao em
todas as suas formas, incluindo extorsao e suborno.

Critério 17: Existéncia de compromissos robustos,
estratégias ou polfticas na drea da anticorrupgao.

Critério 18: Gestao efetiva do Grupo AdP de
forma a integrar os principios de anticorrupgao.

Critério 19: Monitorizacdo efetiva e avaliacado dos
mecanismos de gestdo anticorrupgao.

Critério 16: Outputs da integracao dos principios
de anticorrupcao na gestao do Grupo.

in“Informacdo de Progresso Pacto Global das Na¢des Unidas”




1.3.5. estap do Riger

A atividade do Grupo AdP encontra-se sujeita a eventos que a podem afetar adversamente, particularmente em contextos de mudanca acelerada CONSULTA AOS

como o que vivemos. Torna-se, assim, necessario que as organizagdes consigam desenvolver estratégias de convivéncia com a incerteza, STAKEHOLDERS 2016
nomeadamente antecipando as ameagas, mas também identificando as oportunidades, que podem afetar a persecugao dos seus objetivos.

. - . . . . , , L . o Antecipacao e gestao de riscos e crises
O Grupo AdP dedica grande atengao aos riscos inerentes a sua atividade, a qual € alcangada através da monitorizagdo periddica dos principais

riscos que resultam da operagao didria de todas as suas empresas. Classificacdo: 2,51 - Muito Relevante

Em 2016 foi dada continuidade ao projeto de gestdo do risco empresarial, que teve como principais resultados uma avaliagao integrada do risco
do Grupo AdP e um amadurecimento da sua cultura de risco.

O processo de gestdo do risco empresarial implementado no Grupo possibilita uma avaliagdo integrada do risco, permitindo criar uma linguagem
comum na definigdo e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, por

forma a proteger os seus investimentos e ativos.

Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas em conformidade com a metodologia COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual apresentamos em baixo:

> Estratégia & Operacional/ .
Classes Governagao 8 P Conformidade
Planeamento Infraestrutura

A gestao de risco deve constituir uma ferramenta
do Governo da Sociedade, incorporada em todos os processos internos,

- constituindo um &j . ‘CI‘W?%{/ ﬂ/te’deﬁ* e
Desenvolvimento de trVwWWW% do GFUPO.

Produtos e Servicos

Tecnologias

Planeamento de Informagao

= Responsabilidade
Governagio Social Ativos Conformidade Reporte
P e Sustentabilidade
» Fatores Gestio Fi .
Etica Externos estdo Financeira
[ Estratégia J [Recursos Humanos]

Categorias

Marketing, Vendas
e Comunicagio

Supply Chain
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A avaliagao dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto,
considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficécia
do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco num patamar
considerado aceitdvel.

— -+ Nifio aceitavel

PROBABILI DADE

SO3

= Aceravel

= I

IMPACTO

Muster
Lo

Os riscos sao avaliados considerando varias dimensdes pelo que, quando se avalia o impacto, estdao
a ser consideradas diversas dimensdes para cada risco, nomeadamente: financeira, reputacio, legal
ou regulamentar e nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um
conjunto alargado de fatores, nomeadamente: existéncia e eficdcia de controlos, ocorréncia
anterior do risco, complexidade do risco e capacidade instalada para gerir o risco (pessoas,
processos, sistemas).

O sistema de controlo de risco existente é assegurado:

* diariamente pelos intervenientes nas operacdes/ transacdes realizadas;

* pela gestdo do risco assegurada pelos responsaveis de cada processo/ atividade;
* pela atividade desenvolvida pelo setor de auditoria interna e controlo de risco;

* através da manutencdo da certificacdo dos sistemas de responsabilidade empresarial
(92% qualidade, 92% ambiente, 85% higiene e seguranca, 69% responsabilidade social),
por intermédio das quais € assegurada e monitorizada a conformidade legal e
regulamentar.
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A Auditoria Interna e Controlo de Risco tem por missao a identificagdo dos riscos inerentes aos
negdcios do Grupo AdP a realizagao de auditorias internas as Empresas Participadas em posicao
maioritdria, a caracterizagao dos elementos-chave de controlo necessdrios para minimizar ou
eliminar o seu impacto e a realizacao de testes de conformidade para avaliar os resultados.

Os riscos relacionados com as classes governacao, estratégia e planeamento, conformidade e
reporte sao tratados e monitorizados por cada uma das Empresas, sendo periodicamente
apreciados pelo conselho de administragao da AdP SGPS. A abordagem dos riscos da classe
operacional e infraestrutura, para além de ser assegurada diretamente por cada empresa e
respetivos érgaos de gestao, é complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento
e controlo da atividade, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Riscos relacionados com reputagao e imagem

O Grupo AdP acredita que a concretizagdo dos seus interesses de longo prazo estd,
necessariamente, alicercada no estrito cumprimento dos mais elevados padrdes de
conduta ética.

A existéncia de principios e valores de ética e conduta refletidos na assungao formal de
um Cédigo de Conduta e Etica, na existéncia de uma Comisso de Etica e na certificacio
das empresas na norma SA 8000 (responsabilidade social), no contexto das suas
preocupacdes didrias com a eficiéncia e a eficacia, reforcam decisivamente as condi¢des
de minimizacdo do risco associado a fraude e a corrupgdo.

O:s principais fatores de risco relacionados sdo: agdes dolosas por parte de trabalhadores/as
ou de terceiros que possam causar perdas financeiras ou outros danos, atos de suborno e
influéncia ilegal.

A monitorizacdo e controlo deste risco sdo realizados através de: Comissdo de Etica, que
constitui um canal de comunicacdo confidencial e andnimo; auditorias a fornecedores de
produtos e servicos ao cumprimento dos requisitos inseridos nas declaragdes de
responsabilidade social; auditorias externas ao cumprimento dos requisitos da norma SA
8000 (responsabilidade social).

Adotimos %tew 7{0 WL{B"’WW@O
e 7{0 09"4/‘5"9"/0 VVEWVW adequados a nossa dimensio e

complexidade, por forma a cobrir todos os riscos relevantes.



Riscos relacionados com mudancas climaticas

As preocupag¢des ambientais no seio do Grupo AdP decorrem da sua miss3o. A constante evolucao
do conhecimento, nomeadamente em relacdo ao impacto que as atividades que desenvolve
provocam no ambiente, tornam as preocupagdes ambientais ainda mais exigentes no seu dia-a-dia,
num processo continuo de melhoria das operacdes no sentido de garantir a disponibilidade de
recursos a longo termo, sensibilidade social e transparéncia no relacionamento com os
consumidores, parceiros de negdcio e a comunidade.

Os principais fatores de risco sdo: contaminagdo de recursos hidricos, dos solos ou emissdes
excessivas de gases com efeito de estufa, resultantes direta ou indiretamente do processo de
abastecimento e saneamento (por ex: acidentes, avarias, técnicas utilizadas) ou de causas naturais,
como cheias ou secas nos pontos de captacao ou resultantes de acidentes graves de poluicao;
inadequado controlo dos residuos produzidos; aquisicao de produtos e servicos sem ter em
consideragdo os seus aspetos ambientais; incumprimento de legislagdo. A monitorizagao e controlo
destes riscos sdo realizados através de: monitorizagdo do consumo de recursos; encaminhamento
adequado de residuos; aquisicao de produtos e servicos tendo em conta o seu impacte ambiental
(por ex: consumo de energia); certificacdo das empresas do Grupo nas normas NP EN ISO 9001
(qualidade), NP EN ISO 14001 (ambiente) e NP EN ISO 50001 (energia).

Riscos relacionados com a corrupgao

O Grupo AdP assume a convicgao de que as preocupagdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento
econémico n3ao podem ser dissociadas de uma conduta €tica e responsdvel. A concretizagdo dos
seus interesses de longo prazo estd necessariamente alicergada no estrito cumprimento dos mais
elevados padrées de conduta €ética. Nas atividades comerciais, institucionais e sociais que mantemos
diariamente com os nossos stakeholders, a transparéncia, o didlogo e a atitude ética das empresas
do Grupo AdP e dos/as seus/suas trabalhadores/as € uma constante.

O Grupo dispde de diversas ferramentas de prevencio, implementagdo e controlo que visam
assegurar a atuacdo de acordo com os seus principios e valores, destacando-se o Cédigo de Conduta
e Ftica, os Sistemas de Gestio da Responsabilidade Social e os Planos de Gestao de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas ja referidos.
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1.4. O Brelrrimento
cow, 85 SLakehelders

eyl Num Grupo que presta um servigo essencial a populagdo e que se depara com
importantes desafios ambientais, o seu envolvimento com os stakeholders € fundamental
pelos contributos importantes que os mesmos trazem na prossecucao da missdao que
lhe estd cometida. Pautamo-nos por envolver e informar com rigor todos aqueles que
direta ou indiretamente nos acompanham, sendo estas as Partes Interessadas com quem
nos relacionamos diariamente, de forma transparente e reciproca.

O envolvimento com os stakeholders permite, por um lado, dar a conhecer os outputs
das nossas atividades e, por outro, receber os inputs referentes as suas expectativas.
Este intercambio e partilha de informagdo contribui para melhorar continuamente a
qualidade do servico.

Contamos diariamente com o empenho de 3.257 trabalhadores/as, com
236 Municipios parceiros, de uma extensa rede de fornecedores e de

um grupo forte de outros stakeholders, dispersos de norte a sul do pais,
para servirmos cerca de 8 milhoes de portugueses.

0) PrU’Wl«O 0}1?1/ ‘L’Nm/?(am'évx,owy, baseado no dever de
pregiar coutag de vimiey forviey dewray e apertey. -

todos os que tém legitimo interesse em saber, € um pilar fundamental
da relacao das empresas do Grupo AdP com os seus stakeholders.




O envolvimento com os stakeholders constitui um

PW W’W"V‘E%‘/ da atividade do Grupo.

O Grupo AdP identificou como os seus stakeholders os seguintes grupos:

Empresas
participadas W&
do Grupo AdP

Bancos

Trabalhadores/as

PARTES
INTERESSADAS

Entidades
Reguladoras,
Licenciadoras,
Fiscalizadoras

CONSULTA AOS
STAKEHOLDERS 2016

Didlogo com os stakeholders
Classificacao: 2,52 - Muito Relevante

Valorizamos uma cultura de proximidade com os nossos stakeholders

De acordo com a AAI1000 Accountability Principles Standard, todos os nossos
stakeholders estdo classificados segundo trés dimensdes: Influéncia, Responsabilidade
e Dependéncia, permitindo com abordagens direcionadas, obter um didlogo mais
fluente, com resultados mais claros e rigorosos, o que permite a definicido de
estratégias mais ambiciosas para alcangar um objetivo comum ao Grupo AdP e aos
seus stakeholders: a exceléncia do servigo.

INFLUENCIA DEPENDENCIA
O stakeholder tem O stakeholder tem,
ou podera vir a ter interagdes, relages
influéncia ou poder de longo-prazo ou
de decisao no uma dependéncia

desempenho do no dia-a-dia com
Grupo? o Grupo?

RESPONSABILIDADE

O Grupo tem ou podera vir a ter
responsabilidades legais, financeiras ou
operacionais sobre o stakeholder?
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Promovemos o didlogo com os stakeholders SO
para ir de encontro as suas expectativas

. 2008 | Primeira consulta global aos stakeholders. Serviu de
suporte a definicao da estratégia de sustentabilidade
do Grupo.

. 2009 | Estudo de percecdo da populagao portuguesa em
geral sobre a evolugao do setor do ambiente em
Portugal. Avaliagdo da notoriedade do Grupo AdP
enquanto principal contribuidor para a prossecugao
dos objetivos estratégicos e identificacio das
expectativas em relacdo ao setor do ambiente e dos
servicos de abastecimento de dgua e de saneamento
em geral e em relagdo ao papel do Grupo AdP num
contexto de evolucdo e de sustentabilidade.

. 2014 | Didlogo do Grupo AdP com a Tutela, com os
2015 Municipios (acionistas/ clientes), com os restantes
acionistas e com a Entidade Reguladora (ERSAR), de
forma a dar seguimento a implementagao da
estratégia de reorganizacdo do setor das dguas.
Reunies periddicas com os Sindicatos e auscultagao

de outros stakeholders face a assuntos especificos.

. 2016 | Didlogo do Grupo AdP com a Tutela, com os
Municipios (acionistas/ clientes), com os restantes
acionistas e com a Entidade Reguladora (ERSAR), de
forma a dar seguimento a implementagao da
estratégia de reorganizacdo do setor das dguas.
Reunides com os Sindicatos e auscultacao de outros
stakeholders face a assuntos especificos. Segunda
consulta global a stakeholders, pela primeira vez
realizada através de uma plataforma informatica
disponibilizada on-line, permitindo uma maior
abrangéncia do universo a auscultar.
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2* CONSULTA GLOBAL A STAKEHOLDERS

Em 2016 foi disponibilizado um questionario on-line, no site da holding e das Empresas do Grupo,
convidando todos os interessados a participar. A consulta foi estruturada em quatro dreas:
ambiente, acionistas e clientes, trabalhadores/as e comunidade. Dentro de cada uma das referidas
areas, foi identificada uma lista de temas sobre os quais 0 Grupo AdP pretendeu saber a opinido
dos stakeholders, face a sua relevancia para o Grupo, através de uma classificacdo de 3 (muito
relevante) a O (pouco relevante).

* Ambiente: sobre os temas “Qualidade da dgua”’; “Qualidade do ar”; “Biodiversidade”; “'Eficiéncia
energética’’; "Alteragdes climdticas” e “Investigacdo e desenvolvimento”.

* Acionistas e Clientes: sobre os temas “Governance” (transparéncia, conduta, ética, rigor,
stakeholders, privacidade de dados); “Economia” (sustentabilidade econdmico-financeira, criagdo
de valor, economia local); e “Prestacdo de Servicos e Produto” (qualidade do produto, eficiéncia
da prestacao de servicos, acessibilidade aos servi¢os de dgua e saneamento, relagdo com clientes
e fornecedores).

* Trabalhadores/as: sobre os temas “Formagao’; “Igualdade de oportunidades’; “Seguranca e

salde no trabalho”; “Equilibrio entre a vida profissional e pessoal” e “Didlogo social”.

* Comunidade: sobre os temas “Sensibilizacio e educacdo ambiental”; “Partilha de
conhecimento”, “Responsabilidade social” e *“Tarifas sociais”.




Entre janeiro de 2016 e janeiro de 2017, foram recebidos 9 | questionarios, por diferentes grupos

de stakeholders de cinco Empresas do Grupo.

Inquéritos recebidos por empresa
(%)

2%

Aguas do Norte B Aguas de Lisboa e Vale do Tejo (0)

B AdRA - Aguas da Regido de Aveiro W Aguas do Algarve (0)
B Sede (Holding e Instrumentais) Aguas do Centro Litoral (0)
B Aguas de Santo André EPAL (0)

m AgdA - Aguas Publicas do Alentejo

Inquéritos recebidos por Stakeholder

(%)
3%%% s Acionista m ONG
P\ # e
\ B Trabalhador/a Instituigdo de Ensino
M Cliente Outro
M Municipio B Entidade Financiadora (0)
B Concedente M Sindicato (0)
Fornecedor Entidade Licenciadora/Fiscalizadora/Reguladora (0)

CONSULTA AOS
STAKEHOLDERS 2016

Os 3 temas considerados mais
relevantes pelos stakeholders foram:

Garantia da qualidade do produto
Classificacao: 2,93 - Muito Relevante

Eficiéncia da prestacdo de servigos
Classificagao: 2,90 - Muito Relevante

Conservagio e valorizagio dos recursos
hidricos

Classificagao: 2,80 - Muito Relevante

Nota: Os resultados da consulta, com pormenor, estdo comunicados
ao longo do presente relatério.
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COMO COMUNICAMOS COM OS STAKEHOLDERS? 5Ol

O Grupo AdP valoriza a comunicagao com os seus stakeholders, implementando diversas formas
de envolvimento, quer nas empresas individualmente, quer no Grupo como um todo:

Acdes de
sensibilizagdo internas
e externas

Representantes Comissdes de

Projetos com ONG’s
dos Trabalhadores Acompanhamento

Sitio na internet

A comunicacao com as partes interessadas
desenvolve-se através de

diretes e ndiretvs,
sendo o Relatério de Sustentabilidade o
documento principal de materializagao

Indicadores Avaliagdo Colaboragio com

Relatério e Contas .
de fornecedores sindicatos

Politica Empresarial
de desempenho

Newsletter /Boletim

Relatério de
Sustentabilidade

Editais de qualidade
da agua

Contacto direto

Informativo/Jornais/
Notas de Imprensa

Visitas as instalagbes
operacionais

Guias Técnicos

Acgdes de educagio
ambiental

Participagdo em

Avaliagcio
de desempenho

Avaliagio da satisfagdo do
cliente

Auscultagio de
stakeholders

Projetos de inclusio social

Acdes de

desta politica de transparéncia.

Comunicagéo entre

Sugestdes e reclamagdes
empresas do Grupo

(telefone, reunides, congressos, conferéncias
correspondéncia, etc.) e palestras

responsabilidade social

Ao longo do ano de 2016, o Grupo comunicou de uma forma continua e através de diversos
canais com os seus stakeholders, auscultando as suas opinides, envolvendo-os na estratégia.
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Estamos em cada momento
do seu dia, mesmo quando
ndo nos Ve.



SIMBIOSE COM O

OS PRINCIPAIS DESAFIOS DO GRUPO

NA RELAGAO COM O AMBIENTE SAO:

*Prevencao dos impactes ambientais;

*Gestao e valorizagao dos recursos;

* Adocdo das melhores préticas disponiveis;

*Inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico;

*Gestao dos riscos relacionados com as alteragdes climaticas;

*Potenciar a utilizagao e produgao de energias renovéveis;

*Introdugdao de medidas de reducao e compensagao de emissdes de GEE.



As relacoes entre os elementos naturais e as
sociedades sao simbidticas e devem gerar
proverto mutuo cabendo aos seres humanos a
grande quota de responsabilidade na
manutengao do equilibrio entre o que a natureza
nos pode oferecer e a procura que dela fazemos.

04 we959% Pricipivg e (owiprowlisses:
GERIMOS O CICLO URBANO DA AGUA EM EQUILIBRIO

COM OS CICLOS DA NATUREZA:

» Conservar e valorizar as massas de dgua;

* Valorizar os residuos produzidos;

* Conservar a biodiversidade e promover os servi¢os de ecossistemas;
* Apostar na Investigacao e Desenvolvimento.

CONTRIBUIR PARA O COMBATE AS ALTERACOES CLIMATICAS:
* Garantir a ecoeficiéncia do Grupo.

Prucipapg wietag pora, 2016-2020

* Reduzir para 3% as perdas fisicas de dgua (em “alta”);

* Aumentar para 5% a reutilizagao de dgua residual tratada;

* 99% de lamas de ETAR valorizadas;

* 85% de lamas de ETA valorizadas;

* 2 Estudos piloto de Servigos de Ecossistemas (| - AA; | - AR);
* Certificar 100% das empresas do Grupo na norma ISO 50001.
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2. Ewl Singpivge cow 0
Awlpiente

O Grupo AdP é um ator de referéncia no dominio do ambiente e apresenta um papel
preponderante na qualidade de vida das populagdes. A gestdo do seu core business assenta nos
pilares da universalidade, continuidade, qualidade de servico, eficiéncia e equidade de pregos.

Os dois principios identificados pelo Grupo como estratégicos, a gestdo do ciclo urbano da dgua
em equilibrio com os ciclos da natureza e o combate as alteragdes climaticas, ddo resposta aos
desafios ambientais com que o Grupo se depara diariamente, nomeadamente a salvaguarda dos
recursos aquiferos e dos ecossistemas e 0 aumento da contribuicao para uma economia de baixo
carbono pela redugdo das emissdes atmosféricas.

Estamos conscientes do meio econdmico, ambiental e social onde operamos, o que nos permite
potenciar os impactes positivos da atividade que desenvolvemos, fomentando indiretamente
atividades transversais e minimizando possiveis impactes negativos sustentando, assim, o nosso
compromisso para com as geragoes atuais e futuras.

ENI2 Impactos Positivos
- Preservacdo dos recursos naturais
- Preservacdo dos ecossistemas
- Promogio de fontes alternativas de energia
SO2

- Protecdo da salde publica
[ 502 | - Promogao da economia (criagao de riqueza), a nivel regional e nacional
- Postos de emprego (diretos e indiretos)
- Turismo (com o aumento das condi¢des de salubridade dos cursos de
dgua e dos solos)

3
=
<
@)
P
S
3
[a1]
>
&

- Educacdo ambiental

Impactos Negativos
|_ - Grandes volumes de dgua captada
e , - Grandes dreas ocupadas
"o cor bg ‘/ : I(’O - Consumos de energia

desourvlirisaento suglentinel

- Producdo de residuos

- Impactes na biodiversidade

- Alterages nas caracteristicas dos meios de descarga

- Impacte na populagio local (empreitadas, exploragio de infraestruturas)
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AGUAPOTAVEL Assegurar a

@@ 7T disponiblidade e
S gestao sustentavel
ggﬂlymmm da agua e
SUSTENTAVEL saneamento para

todos.

Os sistemas de gestdo ambiental sio um importante contributo para uma adequada gestdo e valorizagdo dos recursos,
potenciando a minimizagdo de riscos e a eliminagdo de desperdicios, trazendo mais-valias para o Grupo e para a sociedade
onde operamos. Em 2016, o nimero de empresas do Grupo certificadas na norma NP EN ISO 14001 aumentou de 85%
para 92%. O ambito da certificacio em 85% das referidas empresas traduz todo o seu core business em todas as suas
infraestruturas. Apenas |5% das certificages sao de ambito parcial, ndo atingindo a totalidade da atividade/ infraestruturas.

O principio “pensar globalmente e atuar localmente”, reflete-se
diariamente na operacionalizag¢do da nossa estratégia.

Gerimos e valorizamos adequadamente
0s recursos naturais.

Geramos valor para si e para o ambiente.

Prestamos servicos essenciais.
Inovamos.

Empenhamo-nos em deixar-lhe um legado
ambiental, para si e para as geragoes futuras.

Obd'efw:
Alargar o ambito das certificagdes na ISO 14001
a todas as instalagdes

Meta;
100% em 2020

C’\P‘BMC‘Z’%
H DR v
{7 \¢

NOS APDIAMOS

OPACTOGLOBAL  PROTECAO AMBIENTAL

7.° Principio
As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais.

Critério |3: Existéncia de compromissos robustos,
estratégias ou polfticas na drea da gestdo ambiental.
Critério 14: Gestao efetiva do Grupo AdP de
forma a integrar os principios ambientais.

Critério 15: Monitorizacdo efetiva e avaliagdo dos
mecanismos de gestdo ambiental.

Critério 16: Outputs da integracdo dos principios
ambientais na gestao do Grupo.

in“Informacdo de Progresso Pacto Global das Na¢des Unidas”
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CONSULTA AOS
STAKEHOLDERS 2016

GERIMOS O CICLO URBANO DA AGUA EM
EQUILIBRIO COM OS CICLOS DA NATUREZA

Conservacao e valorizacao dos recursos
hidricos (3agua superficial e subterranea)

Comprometemo—nos a conservar e valorizar as

j Classificagao: 2,80 - Muito Relevante
massas de agua

A dgua € o recurso natural que esta na base de toda a atividade do Grupo AdP, € a “matéria-
-prima” que sustenta o abastecimento as populagdes (captacio, tratamento, armazenamento e
distribuicdo), e que apds diversos usos, alimenta o saneamento de dguas residuais (recolha,
transporte, tratamento e rejeicao). Como parte integrante do ciclo urbano da dgua que somos,
fazemos a sua gestdao em equilibrio com os ciclos da natureza, de forma a harmonizar um servico
publico de continuidade com uma gestdo eficiente de recursos naturais.

ENERGIA

O— (i

Redes prediais
(Populagao)

ETA

Reutilizagao de

agua tratada @

CAPTACAO
CY Y\
Y\

ADUGAO

Rede de Distribuicao
e Recolha

S
3
=
<
@)
>
S
3
[a)]
=
n

Reagentes

Captagao

Recolha de dgua, superficial ou
subterranea, no meio hidrico.

Pode incluir a atividade de elevacao.
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Tratamento

Correcgdo das caracteristicas fisicas,
quimicas e bacterioldgicas da dgua de
forma a torna-la adequada para o
consumo humano.

Aducgao

Armazenamento

Armazenamento de dgua de forma a
assegurar a continuidade do
abastecimento.

Reagentes

Distribuicao

Distribuicdo de dgua pelos utilizadores
em quantidades e pressao adequadas as
necessidades. Pode incluir a atividade de
elevacao.

Recolha
Recolha de dguas residuais produzidas. Pode
incluir a atividade de elevacao.

Transporte

Transporte das dguas residuais desde o
ponto de recolha até as unidades de
tratamento de dguas residuais.

Pode incluir a atividade de elevacao.

Tratamento e Rejeigao

Correcao das caracteristicas fisicas,
quimicas e bioldgicas tendo em
consideracdo o meio recetor.

Pode incluir correcdo bacterioldgica.
Rejeicdo no meio recetor das dguas
residuais tratadas.

Reutilizacio de Agua Residual Tratada

Valorizagdo Energética
das Lamas de Tratamento



ABASTECIMENTO!

O Grupo AdP assume a dupla responsabilidade de facultar dgua potédvel de forma continua as
populagdes e de captar apenas os caudais essenciais (minimizando desperdicios), conservando e

valorizando as massas de dgua enquanto recurso natural.
O Grupo AdP tem um papel determinante na

Assim, a gestdo didria das capta¢des de dgua € feita de forma a evitar a reducao da disponibilidade dwwmzw 46 W’/ PB{M 3 populao.

hidrica nas reservas superficiais e subterraneas e a garantir a manutengao de caudais minimos,
salvaguardando os ecossistemas que deles dependem.

1.152 292.803

Captacoes Ramais de ligacao
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158 1.726

EstacOes de Reservatorios
tratamento de agua de agua

I. Ndo inclui infraestruturas da AdSA associadas a dgua industrial.

2. Acrescem outras 404 instalagdes de tratamento.
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2

E necessario encontrar o
eqiliprio ewtre o Gervigo &y pepulagao e 7
PrWVVW 0{0 Wt@”bf& o que se traduz num enorme desafio.

Agua captada para abastecimento
(Mm?)

219,5
2189
2120

Nas captagdes sao respeitados os limites definidos nas

licengas emitidas pela entidade competente, que garantem EPAL*
a utilizagao sustentdvel dos recursos para abastecimento.

Atualmente, 90% das captagdes de dgua encontram-se

licenciadas (as restantes 10% estao em processo de Aguas do Norte
licenciamento).

Em 2016 foram captados 568° milhdes de m® de dgua para
abastecimento, o que representa um aumento de 4 milhdes
de m® face a 2015. Apesar do aumento de infraestruturas
verificado no ano em andlise, o volume captado manteve-
-se pouco superior a 2015, traduzindo a eficiéncia na gestao Aguas de Lisboa e Vale do Tejo
dos sistemas de abastecimento de dgua.

Aguas do Algarve

, - . Aguas do Centro Litoral
O ndmero de captagbes superficiais e subterraneas

aumentou de 128 para 130 e de 1.007 para 1.022,
respetivamente, devido maioritariamente a integragao de
novas infraestruturas. A maior capacidade de extragao das
captagSes superficiais existentes nas empresas do Grupo,
traduzem a utilizacdo preferencial de captagdes superficiais,
em detrimento de captagOes subterraneas, contribuindo  AdRA - Aguas da Regido de Aveiro®
desta forma, para a garantia de elevados niveis de reposicao
e para a salvaguarda dos aquiferos subterraneos, permitindo
assim assegurar a conservagao dos recursos hidricos. Em
2016 corresponderam a 87% do volume total captado.

AgdA - Aguas Pablicas do Alentejo
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Aguas de Santo André

0 50 100 150 200 250 300

m2014 w2015 m20l6

3. Agua obtida em captacdes préprias das empresas do Grupo AdP ou sob sua responsabilidade. O valor reportado nio inclui a dgua captada pela Aguas do Norte em “baixa’. A empresa Aguas de Santo André captou no Rio Sado em 2016,

19,2 milhdes de m? para alimentar a albufeira de Morgavel (valor ndo incluido no grafico, uma vez que ndo se trata de dgua para consumo humano), da qual foram retirados 12,8 milhdes de m? para produgdo de dgua industrial.
4. A dgua captada pela LVT ndo inclui o sistema do Oeste, estando este incluido na dgua captada pela EPAL.
5. O volume de dgua captado pela AdRA diminuiu, uma vez que passou a abastecer alguns Municipios com dgua comprada (em vez de dgua captada pela empresa).
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Obo'xefw:

Prevenir e reduzir as perdas fisicas de agua.

ENI
ENS Meto
EN9 Reduzir para 3% perdas fisicas de agua (em “alta”)

Outro aspeto fundamental na conservagdao das massas de dgua € a minimizagdo de
ineficiéncias. Tem sido notério o investimento continuo do Grupo no sentido de reduzir
as perdas, nomeadamente no transporte e distribuicao de dgua. Em 2016 verificou-se
que nos sistemas em “alta” as perdas reais se mantiveram na ordem de 4%. Nos sistemas
em “baixa’’ as perdas foram de 9%°.

Origem da 4gua - captagdes
(%)

Nl

2016 §
<<

2015 o)
>

O

2014 O
L

(%]

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100% %
>

w

Superficial M Subterranea

Origem da 4gua - volumes
(%)

¢ — minho &1 eXp|pTgA0 GagTentine
s [ Bl o5 recarses hidrices

2014 87% -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Superficial M Subterrinea 6. No inclui as perdas da Aguas do Norte em “baixa’.
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Combate as Perdas nas Empresas do Grupo

Aguas do Algarve
Com o objetivo de minimizar/ detetar, eventuais fugas de dgua em todo sistema adutor; sdo desenvolvidas
inspecdes mensais para verificar o estado de conservagio das condutas e érgaos de manobra.

AdRA - Aguas das Regiio de Aveiro

Em 2016 deu-se continuidade ao plano de setorizagdo da rede, atualmente com |37 zonas de
monitorizagao e controle, ou seja, mais 37 zonas monitorizadas, face a 2015. A andlise didria destas zonas
de monitorizagao permitiu detetar 633 roturas na rede de distribui¢do de dgua, o que correspondeu a
cerca de 16% do total de roturas registadas na AdRA.

Aguas do Centro Litoral
Efetudmos avaliages de estanquicidade aos reservatoérios.

AgdA - Aguas Publicas do Alentejo
Integramos o projeto colaborativo iPerdas 2016, coordenado pelo LNEC, com 3 sistemas operacionais
piloto.

Aguas de Santo André

Sdo efetuadas rotinas de verificacdo de conformidade as diversas instalagdes de AA. A rotina de
verificagao da conformidade das redes de distribuicao da dgua para consumo humano e dgua industrial,
na ZILS é efetuada diariamente.
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Os recursos naturais sao de

arapde vrolpr econpuico, qpibiental, e Heciay,

fundamentais a subsisténcia e bem-estar das populacoes e dos ecossistemas

Aguas do Centro Litoral

Nos processos de tratamento de dgua, nomeadamente na lavagem de filtros, o Grupo AdP utiliza dgua
de processo em detrimento de dgua da rede, reduzindo o consumo de dgua e de materiais inerentes
ao seu tratamento. Em 2016 foram reutilizados 8 milhdes de m* nos processos de tratamento de
abastecimento de dgua.
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SANEAMENTO

A conservacdo e valorizacdo das massas de dgua estd diretamente ligada a existéncia dos
sistemas de saneamento bdsico do Grupo AdP. A recolha, o tratamento e a rejeicao de
aguas residuais, salvaguardam a qualidade dos meios recetores e dos respetivos ecossistemas.
O cumprimento dos limites definidos nas licengas emitidas pela entidade competente
permitem a utilizagdo sustentdvel dos recursos para o fim a que se destinam.

1.994 20

Estacoes elevatorias
de saneamento

tratadas

990

Estacoes
de tratamento
de agua residuais

A despoluicao das massas de dgua por parte do Grupo AdP, permite o incremento da
agricultura pela possibilidade da sua utilizagao na rega de diversas culturas. De igual modo,
a despoluicdo das praias e linhas de dgua, tem um forte impacto na atividade turfstica em
Portugal. Acresce numa perspetiva de salde publica, a relevancia da qualidade dos meios
hidricos para o abastecimento de dgua as populagdes com qualidade e com menores custos
de tratamento.

Emissarios submarinos
de rejeicao de aguas

EC7

154.499

Ramais de ligacao

Desempenhamos um papel fundamental na

pretecipo do qpabiente e da, sapmde publice,

7. Nao foram consideradas as fossas sépticas no niimero total de ETAR.
8. O nldmero de ramais de ligagao de 2015 continha um erro e foi corrigido de 170.841 para 147.004.
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Portugal com 514 ‘%WW{W’W AZW ewl PFW.

Nl 292 costeiras e 22 fluviais, em 201 6.

Aguas residuais tratadas rejeitadas
(Mm?)

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo

Aguas do Norte

Aguas do Centro Litoral

Aguas do Algarve

AgdA - Aguas Pblicas do Alentejo

Em 2016, o volume de dguas
residuais tratadas e repostas no
meio hidrico foi de 555 milhdes de
m?, mais 91 milhdes de m? que em
2015, refletindo o incremento na
atividade de tratamento de dguas
residuais.

Aguas de Santo André
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AdRA - Aguas da Regido de Aveiro
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a ENI
1 PROTEGER A Conser)/ag:ao € uso
VIDA MARINHA sustentavel dos —

@)

i oceanos, dos mares e
OBJETIVC:S e . EN22
DE DESENVOLVIMENTO dos recursos marinhos

SUSTENTAVEL n para o desenvolvimento
7

sustentavel.

O elevado nivel de qualidade exigido nos diversos usos dos meios recetores, obrigam a diferentes tipos de tratamentos
das dguas residuais. O tratamento predominante nas instalagdes do Grupo AdP € o secunddrio. Em situages particulares,
de maior exigéncia, as dguas residuais sao adicionalmente sujeitas a tratamento tercidrio para remogao de nutrientes, em
particular, o azoto e o fésforo.

D
Nivel de tratamento das 4guas residuais’ 2
3 A reposigao das aguas residuais tratadas nas linhas \§
1 de agua contribui decisivamente para a
Preliminar i g / p/f <
: g 1
1 wirpmtengio e q%7
Primario i WU W r W“ u '/E ? » 8
: nomeadamente em zonas de forte estiagem. L
. : D
63,1% | 2
Secundario 6623,5;7; 3 =
1% b
3 >
Terciario 3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m2014 W2015 W2016 Obdetw

Aumentar a taxa de reutilizagdo de agua residual tratada

A desinfecdo final de efluente, em 2016, correspondeu a 3 1% do total tratado, menos 1% do que em 2016. Cerca de 6

milhdes de m® de dgua desinfetada, é reutilizada internamente (rega, lavagem de pavimentos e érgios, etc.) e por entidades Mgtq/

externas, de forma a minimizar os consumos de 4gua da rede e a preservar os recursos naturais. e S50
o €m

9. O tratamento preliminar aumentou face a 2015, uma vez que, por motivos de intervengao, uma estagdo de tratamento de dguas residuais, esteve

parte do ano com tratamento preliminar, tendo sido a situagdo devidamente articulada com as entidades competentes.
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Reutilizagdo de 4gua residual tratada
(%) 2

8

Os usos da agua residual tratada:

- Lavagem de pavimentos das instalagdes, equipamentos e érgaos de tratamento;
- Rega de espagos verdes (privados e publicos, incluindo campos de golfe);
- Preparagdo de reagentes;

Externa EN22
EN2 - Desentupimento de bombas;

TEimimim
~ o -

B Nas instalagées do Grupo
- Descargas das instalagdes sanitdrias;

- Utilizagao nas desodoriza¢des das instalagdes de tratamento;

- Purificagdo do biogas;
- Arrefecimento de sistemas de refrigeracao;

- Utilizagdes municipais, como lavagem de ruas e contentores.

' ’ . * . .
A 1457 de dgpaay regidua; Lragadey reat dizada
§ em instalacoes Internas e externas as Empresas
<
o) Local de rejeigdo de aguas residuais tratadas
2 (%)
O]
v |
7 :
n |
(@) Mar !
= 1
% 74.6% As linhas de dgua sdo os locais preferenciais
Linha de agua 749% de rejeicdo de dguas residuais tratadas
735% (74,6% do efluente) dada a sua proximidade
das instalagSes de tratamento, seguidos da
Infiltragio rejeicdo por exutor submarino no mar
(25,3%).
Outros i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

©2014 W2015 H2016
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Obd'efw.'
Promover estudos de avaliagio do impacte das principais
rejeicbes de agua residual tratada no meio hidrico envolvente

Meta;

2 estudos

AgdA estuda medida de protegao de meio recetor sensivel

Com o intuito de desviar as dguas residuais da ETAR do Monte das Amendoeiras, que descarrega para a bacia hidrogréfica do Sado,
classificada como sensivel, para a ETAR do Monte de Santo Anténio, na bacia do Guadiana, a AgdA promoveu um estudo que permitiu
avaliar o impacto que a totalidade dos efluentes gerados pela cidade de Beja provocariam na ETAR recetora (ETAR do Monte de Santo
Antdnio) e no meio hidrico, ndo sensivel. Concluiu-se que existia capacidade de encaixe e de tratamento na ETAR do Monte de Santo
Antdnio e assim, com a construgao de uma estagao elevatéria foi possivel desativar a ETAR do Monte das Amendoeiras e reduzir as
pressdes nesta bacia hidrografica.

AdP Energias e LVT acompanham projetos no ambito do tratamento
de efluentes agropecuarios e agroindustriais

A AdP Energias e Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, acompanham os projetos em curso para o tratamento de efluentes de queijarias na
ETAR de Tolosa, do qual resultou a definicdo de um Plano de Medidas para a resolugao do incumprimento comunitario associado a
descarga de 4guas residuais da ETAR de Tolosa, a assisténcia técnica a ETAR da Adega da Logowines (Fvora) e o estudo para o
tratamento de efluentes da Adega da Granja (Mour3o).
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AdP Energias e AdP SGPS empenhadas no desenvolvimento de
solucoes coletivas de tratamento de efluentes de suinicultura

A AdP Energias e a AdP SGPS, no ambito da participacdo que o Grupo detém na Trevo Oeste, desenvolveram um trabalho de
identificacdo dos constrangimentos existentes para a conclusao da empreitada da Estacdo de Tratamento de Efluentes de Suinicultura
de S3o Martinho do Porto, tendo posteriormente, assumido as responsabilidades de coordenagao do estudo para definicdo da solucdo
técnica para conclusdo da obra.
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RESIDUOS DE PROCESSO DE ABASTECIMENTO E SANEAMENTO
CONSULTA AOS

STAKEHOLDERS 2016

- Valorizagao dos residuos produzidos no
Comprometemo—nos a valorizar os residuos tratamento de agua e de agua residual
EN27 .
prod uzidos Classificacao: 2,64 - Muito Relevante

Na transformagdo de dgua bruta em dgua para consumo humano e de dguas residuais ndo O:s residuos produzidos em maiores quantidades, sao as lamas, quer no abastecimento, quer
tratadas em dguas residuais com qualidade para rejeicio, o Grupo AdP gera residuos de no saneamento. Como tal, o foco do Grupo estd em valorizd-las, convertendo-as em
Q processo, que nao sendo passfveig de n3o serem produzidog‘ podem ser minimizados, subprodutos ou criando parcerias, para que estes sejam |ncorporados como matérla—prlma,
LS através da selecao das melhores tecnologias disponiveis. promovendo assim a economia circular.
§ Ambos os processos produzem gradados, areias e lamas. Nas dguas residuais sao ainda
separadas gorduras que, sempre que possivel, sao incorporadas nos processos de digestdao Promovemos a qu,ﬂ/ OQI'CVW
de lamas. Em 2016 foram produzidas 371.080 toneladas de residuos de processo. .
<< quando convertemos as lamas produzidas em subprodutos.
O
s Residuos de processo
O (%)
Y Nos processos de tratamento de dgua para abastecimento, em 201 6, foram encaminhados para
7 destino final (valorizagdo/ eliminagdo) cerca de 15.566 toneladas de residuos, correspondendo
®) 99,9% a lamas provenientes dos processos de clarificagdo da dgua. Destas, 85% foram
C‘ZJ Abactoc valorizadas, predominantemente, na inddstria cimenteira e na inddstria ceramica.
astecimento
n
B Saneamento Residuos de processo - Abastecimento 2014 2015 2016
Gradados* (ton) 0,44 1,12 0
Areias (ton) 324 11,0 1,7
Lamas (ton) 19.602 16.851 15.555
Total 19.635 16.863 15.566
*ndo foram encaminhados gradados para destino final em 2016.
PRODUCAD Reduzir
@ 12 ECONSUMO substancialmente a
SUSTENTAVELS

OBJETIVE:S geragao de residuos
DE DESENVOLVIMENTO m por meio da prevencao,
SUSTENTAVEL redugao, reciclagem e

reutilizacio.
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Valorizagdo e destino final de lamas de abastecimento

(%)
2016 5%
2015 25%
2014 19% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Valorizagdo Eliminagdo

Obd'efw:

Valorizar lamas de ETA

As lamas apresentam EWO (aefevwm,(/ sendo, por isso,

consideradas subprodutos e utilizadas noutras atividades. Meta;
85% em 2020
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Aguas do Algarve valoriza 100% das lamas de clarificacio da 4gua

Na Aguas do Algarve, as lamas provenientes do processo de clarificacdo da dgua em ETA, sdo submetidas a tratamento adequado,
incluindo a sua desidratagdo mecanica, em filtros-prensa e centrifuga, apds o qual sdo armazenadas em parques de lamas ao ar livre, o
que permite a redugao do seu teor de humidade.

A opgdo de destino final tem sido, desde o ano 2004, a sua valorizagdo na industria do cimento da regido. Esta opc¢ao de destino final
apresenta vantagens ambientais evidentes as quais, aliadas a mais-valia econdmica da mesma, contribuem para a sustentabilidade associada

a este residuo.

No ano de 2016 foram encaminhadas para este destino final cerca de 3.500 toneladas.
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Em 2016, nos processos de tratamento de dguas residuais foram encaminhados para destino ]
final (valorizagao/ eliminagdo) 355.514 toneladas de residuos de processo, dos quais 93% Obde‘[jur&
corresponderam a lamas. Sendo a valorizagao dos residuos produzidos uma das maiores
preocupagdes do Grupo AdP, verifica-se uma grande consisténcia nos valores apresentados ao
longo dos anos. Das 33 |.459 toneladas de lamas produzidas, 99% foram valorizadas na agricultura.

Valorizar lamas de ETAR

Meta;

Residuos de processo - Saneamento 2014 2015 2016 99% em 2020

Gradados (ton) 6.480 8.748 8472

Areias (ton) [1.892 9.567 [1.164

Gorduras (ton) 2.460 2.202 2.569

Lamas (ton) 341.679 352.185 331.459

Outros (ton) 3.180 1.798 1.850 Além dos residuos provenientes do transporte e tratamento de dgua e dgua residual, em 2016
Total 365.690 374.500 355.514 foram ainda produzidas 2.426 toneladas de residuos nas atividades administrativas, de

manutencdo e de laboratdrio.
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Valorizagio e destino final de lamas de saneamento

(%) Residuos produzidos
(%)
2% 3%

2016

2015
B Perigosos eliminados

NG . ori
2014 Na@o perigosos valorizados

M Nao perigosos eliminados

0% 20% 40% 60% 80% 100% [ Perigosos valorizados

M Valorizagio Eliminagao
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Comprometemo-nos a conservar a biodiversidade e
promover os servigos de ecossistemas

Tracamos o nosso caminho contribuindo para a

pretecip dey bioduwersidade.

A gestdo sustentdvel do ciclo urbano da dgua preserva os solos, os niveis fredticos e os meios
hidricos promovendo a conservagao da biodiversidade e o funcionamento eficaz dos servigos de
ecossistemas.

O abastecimento de dgua através da captagao controlada de caudais e a existéncia de um servigo
de saneamento basico as popula¢des tém um impacto positivo no recurso natural dgua, do qual
todos os seres vivos dependem. A manutengao de caudais minimos, a prevencao da polui¢do das
linhas de dgua e do mar e a despoluigdo que se tem verificado pela existéncia de sistemas de
recolha e tratamento de dguas residuais, garantem que os meios hidricos apresentem a qualidade
e quantidade de dgua necessdria a conservacao e ao desenvolvimento da biodiversidade.

As infraestruturas de tratamento de dgua e dgua residual localizam-se maioritariamente junto a
linhas de dgua, integrando por vezes dreas protegidas, sendo este um dos aspetos sensiveis que
o Grupo identifica, controla e minimiza. Em 2016, o valor de drea protegida ocupada pelo Grupo
era de 374 hectares.

Diariamente, o Grupo AdP adota um conjunto de boas praticas e de medidas de monitorizacdo
e controlo para minimizar os impactes provocados em dominios relevantes (ar, dgua, solo, ruido,
entre outros), decorrentes da identificagdo dos aspetos ambientais controldveis e influencidveis
provenientes da sua atividade. Nas infraestruturas que, pela sua localizacdo ou dimensao, se
encontrem abrangidas pelo regime legal de avaliagao de impacto ambiental, o Grupo implementa
ainda os respetivos Estudos de Impacto Ambiental (EIA), que asseguram a protegao do ambiente,
ao longo de todas as fases do ciclo de vida das instala¢Ses. Estao atualmente em vigor |9 EIA.

ENI I
CONSULTA AOS
STAKEHOLDERS 2016 ENI2
ENI3
Conservacgao da biodiversidade ENI4
Classificagao: 2,63 - Muito Relevante

Areas protegidas ocupadas
(%)
2,3%

' 30,7%

B Outras dreas protegidas
[ Parques Naturais
M Parques Nacionais

]
\ 1.9% Rede Natura

A atividade do Grupo AdP permite que os solos, os niveis fredticos
e os meios hidricos apresentem as caracteristicas adequadas ao

deseurelirimento day bivduersidade
e oo ecossistemnp:
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@ 1 PROTEGER A Proteger, recuperar e promover o

VIDA TERRESTRE . .
ENII uso sustentavel dos ecossistemas
e
NTE OBJETIVC:S “"" terrestres, das florestas, combater
DE DESENYOLVIMENTD S . ~ ~
N4 SUSTENTAVEL ¥ a desertificacao, a degradagao da
— terra e a perda de biodiversidade.

AdCL e ICNF promovem recuperagao do ecossistema
em Sao Jacinto

A Aguas do Centro Litoral (AdCL) e o Instituto da Conservacio da Natureza e das Florestas (ICNF) promoveram, na
sequéncia das comemoragdes do Dia Internacional das Florestas e do Dia Mundial da Agua, uma agao de recuperacio do
ecossistema e a florestagao na Mata Nacional e Reserva Natural das Dunas de S3o Jacinto.

A iniciativa consistiu na plantagao de cerca de 3.500 arvores (Pinheiro Manso e Medronheiro) numa drea aproximada de
4,5 hectares. Esta acdo pretende ser mais um passo na recuperagao do habitat das Dunas de S3o Jacinto, que sofreu um
violento incéndio florestal em 1995, estando até hoje ocupada por espécies vegetais exdticas invasoras.

A Aguas do Centro Litoral tem como missao promover a sustentabilidade na utilizagdo de recursos naturais,
desenvolvendo a¢Ges que visam a preservagdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida e a promogao de
solugdes integradas para gestdo do ciclo da 4gua, tendo a floresta um papel fundamental.

AdA esteve presente na 2° edi¢do do Trail do Lince Ibérico
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Foi com satisfagdo que a AdA voltou a apoiar iniciativa “Trail do Lince 2016”, cujo objetivo foi alertar e informar a
comunidade nacional e internacional, para o perigo de extingdo desta espécie, a0 mesmo tempo que promove a sua
salvaguarda.

O trail do lince € o Unico evento desportivo que oferece a oportunidade de percorrer os trilhos do Lince Ibérico, nas
regides de Silves e Monchique. O objetivo desta iniciativa € o de desafiar os Portugueses a abracar esta causa, ao adotar,
simbolicamente, o Lince Ibérico.

Entre as cerca de 4 centenas de participantes, foi possivel angariar 3 mil euros. Os lucros gerados pelas inscricbes nesta
prova reverteram para o ICNF especificamente para o projeto de reintrodugdo do Lince Ibérico, um dos felinos mais
ameacados do mundo, em termos de extingao.
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CONTRIBUIMOS PARA O COMBATE AS
ALTERACOES CLIMATICAS.

Comprometemo-nos a garantir a ecoeficiéncia do
Grupo.

O Grupo AdP na gestao dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento de dguas
residuais consome energia sob a forma de eletricidade e combustiveis. A redugdo da
dependéncia energética do exterior é um dos principais desafios do Grupo no combate as
alteragBes climdticas, por via da otimizagdo dos consumos energéticos e da producio de energias
renovaveis (através do aproveitamento do potencial energético das instalagbes e dos
subprodutos). Desta forma reduzimos as emissGes de gases de efeito de estufa e contribuimos
para uma economia de baixo carbono.

Em 2016 foram desenvolvidos Planos de Eficiéncia e de Produgido de Energia com vista a
otimizagdo dos consumos pela via da utilizagao racional da energia, tendo sido identificadas novas
necessidades e dreas de atuagao, quer a nivel corporativo quer ao nivel das empresas operacionais.

A implementagdo de sistemas de gestdo de energia nas empresas do Grupo tem sido uma
aposta para a concretizagao da melhoria do desempenho global do Grupo em matéria de
energia, criando um quadro de referéncia Unico em termos de boas prdticas e eficiéncia
energética. Em 2016, 46% das empresas tinham infraestruturas certificadas na norma ISO
50001, mais duas empresas que em 2015.

AChD Tomar medidas
1 CLIMATICA urgentes para

@ combater as
gggﬂ)!yuagﬁ a alteragoes
SUSTENTAVEL ) climaticas e os

seus impactes.

!

EN
EN6
EN27
EN7
EC2

Grupo AdP elabora Planos de Eficiéncia e Producdo de Energia

A AdP Energias dinamizou e coordenou os trabalhos no ambito da
elaboragdo dos Planos de Eficiéncia e Producdo de Energia (PEPE) para o
Grupo AdP. Destaca-se a atividade dos grupos de trabalho com a missio
de definirem os contetdos, objetivos e metas do PEPE, que contaram com
a participagdo das empresas participadas. No ambito das atividades
relacionadas com a Gestdo de Energia no Grupo AdP, de salientar a parceria
estabelecida com a Lisboa E-Nova, que permitiu construir uma ferramenta
que possibilita a emissio mensal de relatérios com informagao sobre a
utilizagdo de energia em cada infraestrutura do Grupo em AT, MT e BTE.

CONSULTA AOS
STAKEHOLDERS 2016

Promocao da eficiéncia energética
Classificacao: 2,69 - Muito Relevante

Combate as alteragdes climaticas
Classificacao: 2,44 - Relevante
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EN6
EN7
EN27
EC2

Obo%w.'

Garantir a eficiéncia das instalagbes

Meta:

Certificar 100% das empresas na norma ISO 50001

Aguas do Norte obtém Certificagio do Sistema de Gestio Energia

A Aguas do Norte obteve a certificacio do seu sistema de gestao no referencial da Gestao de Energia (NP EN ISO 50001:2012),
que abrange as infraestruturas de maior consumo de energia da empresa, localizadas em Lever, Vila Nova de Gaia, que abrangem
a captacdo, o tratamento e elevacdo de dgua para consumo humano do Douro Litoral.

A implementagao do Sistema de Gestao de Energia constituiu a evolugao natural no processo de gestao energética, tendo como
objetivo tragar um caminho para a melhoria continua com vista a redugao dos custos, dos consumos de energia e das emissdes
de gases com efeito de estufa.
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ENERGIA ELETRICA

Em 2016 foram consumidos 725.021 MW/h de energia sob a forma de eletricidade, mais 6% que em g
2015. Atualmente existem 59 instalagdes consumidoras intensivas de energia (ou seja, que consomem

acima de 500 tep/ano).
E4

Obd'et-w:

Reduzir a dependéncia energética do exterior

O aproveitamento dos ativos de recursos enddgenos permite a produgao de energias alternativas,
contribuindo para a descentralizacdo da produgao de energia elétrica, utilizando fontes de energia nao M&‘rﬂ/
fésseis. Os painéis solares fotovoltaicos mini e microproducado, microhidricas e o aproveitamento de biogds, e
produziram, em 2016, 24357 MW/h de energia sob a forma de eletricidade, registando-se uma Aumentar para 5% o récio energia produzida/ energia consumida

autossuficiéncia de 3,4%, valor um pouco abaixo dos 4% registados em 2015.

Energia produzida, por fonte

(%) Atualmente, 92% das empresas do Grupo tém instalados sistemas solares )
o . . : , >
térmicos e unidades fotovoltaicas nas quais foram produzidos 3.527
14,48% 0.05% MW/h. A producdo de energia sob a forma de eletricidade, resultante da §
2% B Energia elétrica produzida por painéis cogeracio de biogds obtido nos digestores anaerdbios de lamas .
mini e micro-fotovoltaicos (MWh) , ; ) . o
Eoroin el i . resultantes do tratamento de dguas residuais, existentes em 50% das
= enniirfr'zifejﬁig&ﬁv%) @ porpieo empresas operacionais, foi de 20.817 MW/h em 2016. Foram <<
s 5 S
Energia elétrica produzida a partir processados |4 milhdes de m’ de biogds neste ano. o
de biogds (MWh/ano)
>
85,46% Aproveitamento de biogas 8
(m?/ano) L
7]
O
Do valor de eletricidade produzida em 2016, 36% foi vendida a rede e 64% foi consumida pelo Grupo, 18% | Biogds para produgio de eletricidade %
mantendo-se a proporcao de 2015. vendida a rede 7
14% B Biogds para producao de eletricidade
. X consumida nas instalagdes da empresa
Energia produzida Biogd N o
iogds para producao de energia térmica
(%)
B Biogds queimado em flare (queimador)
35,60%

Energia vendida a rede

B Energa auto consumida O biogas captado permite Mﬂ/’ W 7{1 e 9EE

quer pela producao de energia verde, quer pela eliminacao de metano.
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EN6
EN7

ETAR da Guia 100% autossustentavel em energia

Em 2016 destaca-se a execugdo de um ambicioso projeto de transformagao da maior ETAR do pais, a ETAR da Guia, na primeira
instalagdo 100% autossustentdvel em energia, com enormes vantagens ambientais e econémicas. Este projeto foi integralmente
realizado com meios internos criando valor para a empresa e para os stakeholders.

Estacdo Elevatéria 5 da Malhada vence prémio 0% Energia -
Categoria de Saneamento de Aguas Residuais

Na categoria de saneamento de dguas residuais, a AdRA - Aguas da Regido de Aveiro viu ser distinguida pela Direcio de
Engenharia da AdP Servicos, uma recente iniciativa de remodelagdo da Estagdo Elevatdria 5 da Malhada - S3o Salvador. As
medidas implementadas no contexto da remodelacdo da instalagao incluiram a substituicao do grupo elevatdrio, instalagao de
variadores de velocidade, substituicao do quadro elétrico e melhoria do controlo e monitorizagao, permitindo uma poupanca
no consumo de energia elétrica superior a 91 000 kVWh/ano, o equivalente a 20 tep/ano e 43 ton CO,/ano, com um payback
de 3,7 anos.
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ETA de Tavira vence prémio 0% Energia -
Categoria de Abastecimento de Agua

A Aguas do Algarve foi distinguida com o “Prémio 0% Energia — utilizagio eficiente da energia na gestdo da nossa dgua’, na
categoria de abastecimento de 4gua, pela Direcdo de Engenharia da AdP Servigos. A infraestrutura vencedora foi a ETA de
Tavira, no ambito da construcdo da central fotovoltaica.

A central foi construida em 2015 e tem uma poténcia instalada de 431,2 kW, operando em regime de autoconsumo. Com
esta infraestrutura, cujo investimento foi comparticipado a 65% pelo PO Algarve 2 |, a Aguas do Algarve alcanga uma poupanca
de 27% no consumo total de energia elétrica daquela ETA (correspondente a cerca de 300 MW/h produzidos em 2015), o
equivalente a |56 tep/ano e 34| toneladas de CO,/ano, com um payback de 2,9 anos.
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COMBUSTIVEIS

O consumo de combgstivgis no Grupo AdP divideA—selentre a frota automéyel de servigo e Combustiveis 2014 2015 2016
as instalagdes operacionais (geradores de emergéncia, aquecimento de digestores, entre : -

outros) e administrativas (aquecimento de dgua e cozinhas). Nas atividades de operacio e Gasolina (m’) 67 55 64
manutencio, existem rotinas didrias as infraestruturas de transporte e tratamento de dguas Gasdleo (m’) 2.686 2623 2617
e dguas residuais que envolvem deslocagdes, as quais s3o responsaveis pela maior parcela de GPL (m?) 9.397 8.762 7751
consumo de gasolina e gasdleo, havendo também consumos marginais associados aos Gds natural (milhares de m?) 503 126,00 407,39

3,95 2,68

equipamentos existentes nas instalacdes (por exemplo geradores). Existem ainda nas Propano (ton) 8,68
empresas consumos de outros combustiveis, tais como GPL, gds natural e propano.

AdP Energias estuda introducao de mobilidade elétrica no Grupo AdP

Em 2016, a AdP Energias elaborou estudos com vista a introdugao da mobilidade elétrica na frota de servigo das empresas do
Grupo AdP. As previsGes apontam para que em 2017 assistamos a introdugao de veiculos elétricos na frota do Grupo AdP, em
resultado de uma opgao estratégica aprovada pelo Conselho de Administragao da AdP SGPS).
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Frota: acoes de sensibilizacao em conducao ecoeficiente

Em 2016, 152 trabalhadores/as da AdRA - Aguas da Regido de Aveiro tiveram formagio em ecoconducio, totalizando 608 horas.

O objetivo da iniciativa foi transmitir conhecimentos para que os trabalhadores da AdRA possam nao sé praticar uma condugao
com menor impacte ambiental, ao nivel das emissdes e dos consumos de combustivel, mas também mais segura, reduzindo
consequentemente a sinistralidade rodovidria.
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CONSULTA AOS
STAKEHOLDERS 2016

Redugao de gases com efeito de estufa
Classificagao: 2,51 - Muito Relevante

Origem das emissdes
(%)

EMISSOES DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA (GEE)

Combustiveis
(gasolina, gaséleo, GPL, propano, gas natural)

Em 2016, as empresas do Grupo AdP emitiram 182 mil toneladas de CO, provenientes do
consumo de eletricidade da rede e do autoconsumo de parte da energia produzida, bem
como dos combustiveis. O Grupo emitiu ainda cerca de 99,42 toneladas de CO, referentes

a produgao de eletricidade para venda.

B Eletricidade consumida
(rede e consumo)

N\
>
§ Emissdo de GEE por empresa de abastecimento e saneamento
? (milhares de toneladas de CO2)
) 713 :
<< Aguas do Norte 657 | |
O 70,6 |
s | 40,0 | | | |
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EMISSOES DE NOX, SOX E COVNM

Associadas ao consumo de gasolina e gaséleo proveniente da frota automdvel de servigo, as empresas
do Grupo AdP emitem NOx, SOx e COVNM.

Emissdes de outros poluentes - fontes moveis
(toneladas)

75 | | |
NOx 76! ] ]
78 ‘ ‘
20 | | | | | | | |
SOx 21 ‘ ‘ : ‘ ‘ : : :
20 | | l | | l | |
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EN7

Gong Praficas

Agua

- Redugdo de consumos nos edificios e nas instalagdes
operacionais:

* Instalagdo de fluxémetros/redutores de caudal nas

torneiras e mangueiras;

* Aquisi¢ao de torneiras com temporizadores;

* Redugao de capacidade de dgua nos depdsitos dos
autoclismos e instalagao de autoclismos de dupla
descarga;

* Opcdo por arranjos exteriores nas instalagdes que
ndo requeiram rega (exemplo: cobertura com casca
de pinheiro);

* Instalacao de sensores de pluviosidade nas dreas
ajardinadas;

» Manutengado preventiva dos equipamentos de dgua.

- Reutilizagdo de dgua residual tratada, de dgua de
processo do abastecimento, de dgua da rede e dgua
pluvial;

- Utilizacao de dgua de captagdes proprias.
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Energia Elétrica

- Dispositivos de fecho automatico nas portas;
- Reducao da iluminagao exterior;

- lluminagao com recurso a tecnologia LED;

- Compensacdo da energia reativa;

- Ajuste de opgOes tarifdrias e ciclos hordrios para
minimizagao dos encargos subjacentes a energia elétrica;

- Gestdo de consumos, privilegiando o horario de vazio
na utilizagao de energia elétrica;

- Manutengao preventiva dos equipamentos;
- Colocagdo de termoacumuladores (com reldgios);

- Aquisicao de equipamentos elétricos e eletrdnicos mais
eficientes;

- Realizagdo de auditorias energéticas;

- Substituicdo de interruptores por células de detecdo de
movimento para acionamento de iluminagdo de
preferéncia por célula fotovoltaica;

- Instalagao de variadores de velocidade (nos grupos
eletrobomba ou outros equipamentos) apds analise
prévia do respetivo interesse técnico-econémico;

- Execucdo de sistemas de drenagem preferencialmente
graviticos;

- Realizagado periddica de agdes de sensibilizagao e
disponibilizagdo de informagdo de boas préticas;

- Sinalética nos pontos-chave dos edificios, alusivos a
poupanga de energia elétrica;

- Instalagao de janelas duplas;

- Colocagdo de estores externos nos edificios

administrativos e laboratoérios.




ENI2

- Utilizagao de papel reciclado; 57
EN7
- Utilizacao de lapiseiras;

Materiais e Consumiveis

- Utilizagao de copos de vidro;

- Utilizagao de pilhas recarregaveis;

- Utilizacdo de tinteiros recicldveis;

- Utilizagdo de tintas biodegradaveis para impressao;

- Definigao de impressoras, por defeito, em modo econdmico, a preto e branco, em frente e verso e/ou mais do que uma pdgina
por folha;

- Instalagao de impressoras em rede;

- Aquisicao de equipamentos multifuncionais com tinteiros individuais (um por cor);

- Envio de cartuchos vazios e toners para enchimento e posterior reutilizagao;

- Utilizacao de meios eletrdnicos ou locais de consulta para divulgacdo de documentos para conhecimento geral;

- Envio do recibo mensal de vencimento por e-maill;

- Disponibilizagao de documentos em formato digital em reunides;

- Criagdo de arquivos eletrénicos;

- Incentivo a ndo impressao através de mensagem de rodapé no correio eletrdnico;

- Implementacdo de sistemas de gestdo documental de entrada e saida de documentos com base em ferramentas informaticas;
- Reutilizagdo interna de material de escritrio (envelopes, pastas de documento, papel de rascunho para apontamentos ou impressao);

- Formagdes em e-learning;
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- Sensibilizagdo de trabalhadores/as para a redugao de consumivesis.

Nell
HRI1 I
- Economizar matérias-primas, diminuindo o consumo de recursos naturais e limitando o impacto ecoldgico nesses recursos;  EN33

Orientamos a nossa gestdo/ aquisicao de bens ou servicos de forma a:

- Economizar energia;
- Reduzir a produgio de desperdicios perigosos e dificilmente degradaveis, privilegiando os materiais biodegradaveis;
- Diminuir a produgio de residuos (com a utilizagio de materiais reutilizaveis e reciclaveis).
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Comprometemo-nos a apostar na Investigagao e
Desenvolvimento

Para se manter na vanguarda do que melhor se faz no setor e dar resposta a complexa
mudanga ambiental, politica, econdmica, social e a crescente exigéncia dos proprios utilizadores
dos sistemas de abastecimento e saneamento, o Grupo aposta na Investigagao e no
Desenvolvimento. Enquanto principal Prestador de Servicos no setor da dgua em Portugal
deparamo-nos com novos desafios no nosso dia-a-dia, que criam novas necessidades e
oportunidades para potenciar a sustentabilidade do negdcio, e para atingir metas cada vez
mais ambiciosas.

Estas alteragdes tém impacto em toda a cadeia de valor das atividades do Grupo, atuando a
|&D+1 de forma abrangente, desde os processos internos das proprias entidades gestoras,
seja de tratamento, seja de gestao ou operagao, até a sua relagio com o consumidor final.

A constante evolugao dos desenvolvimentos cientificos em todo o mundo, e os conhecimentos
cada vez mais aprofundados que deles advém, levam-nos a criagdo de parcerias robustas. O
estabelecimento destas, com a comunidade cientifica, académica e empresarial, proporciona
uma relagao win-win em que o Grupo disponibiliza know-how, recursos e informagao para o
desenvolvimento da ciéncia e recebe novos conhecimentos e tecnologias para melhor
desenvolver a sua atividade. O repositério de informagao que as empresas do Grupo possuem,
bem como a disponibilidade de espacos para experiéncias piloto, constituem recursos que
podem ser mobilizados para o desenvolvimento tecnoldgico do setor.

Construir
! infraestruturas
OBIETIVE:S resilientes, promover a
DE DESENVOLVIMENTO industrializagao

SUSTENTAVEL inclusiva e sustentavel

e fomentar a inovagao.
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Promovemos o desenvolvimento de uma WI/WVWV[/ d@

WOV ILI10 concretizada em projetos com objetivos claros,
aproveitando o conhecimento existente no Grupo.
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NOS APOIAMOS

OPACTOGLOBAL - PROTECAO AMBIENTAL

THE

e

9.° Principio
As empresas devem encorajar o desenvolvimento
e difusdo de tecnologias amigas do ambiente.

in "Informagdo de Progresso Pacto Global das Na¢des Unidas”

O kuew-hew resultapte deog precesses de
W e ﬂf@ Wt%fw é uma ferramenta importante no

desenvolvimento de tecnologias nacionais do setor.

CONSULTA AOS
STAKEHOLDERS 2016

Investimento em I&D
Classificacido: 2,44 — Relevante

Criagao de parcerias com Universidades
Classificagdo: 2,37 — Relevante




Destacam-se, em 2016, alguns dos projetos I&D+1:

AQUAVIR - Portable Automated Analyser for Virus in Water
Projeto de ambito europeu que teve por objetivo desenvolver um sistema de detecdo
portdtil in loco capaz de detetar/monitorizar trés tipos de virus entéricos humanos em
diferentes tipos de dgua a um prego acessivel. A EPAL participou no projeto liderado pelo
Departamento de Micro e Nanotecnologia da Universidade Técnica da Dinamarca (DTU),
na qualidade de utilizador final. Em 2016, o projeto foi concluido.

SafeWater - Innovative tools for the detection and mitigation of CBRN related
contamination events of drinking water

Projeto europeu que visa desenvolver uma plataforma abrangente e pragmdtica para gerir
a seguranca da dgua potavel, reduzindo o tempo de reagdo, aumentando a resposta eficaz
a situacdes de crise.

LIFE IMPETUS - Improving current barriers for controlling pharmaceutical compounds
in urban wastewater treatment plants

Projeto europeu que pretende identificar medidas vidveis para beneficiar a remogao de
produtos farmacéuticos em ETAR urbanas com tratamento convencional por lamas ativadas.
- Motivar a procura do conhecimento e potenciar a inovacio de solugSes com o O projeto, liderado pelo Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC), terd os

conhecimento do Grupo AdP; protétipos testados nas ETAR de Faro Noroeste (AdA) e na ETAR de Beirolas (EPAL/LVT).
- Identificar potenciais dreas de otimizagao, transversais;

- Capturar, divulgar e transferir as boas praticas entre empresas;
- Desenvolver e implementar solugdes de inovagdo, com especial destaque para a LIFE SWSS — Smart Water Supply Systems

otimizagdo da gestdo operacional dos sistemas de 4gua e saneamento do Grupo; Projeto europeu que visa melhorar a eficiéncia energética e hidrica na gestio da dgua. O
- Implementar projetos de inovagdo com dimens3o institucional; principal objetivo consiste na criacio de uma plataforma de apoio a decisio e a gestdo
- Fortalecer as ligagSes de entidades de investigagio nacionais com o Grupo AdP; operacional das entidades gestoras, tendo em vista a diminuicio de consumos de energia
- Fomentar o desenvolvimento da realizagdo de doutoramentos em ambiente empresarial. e, consequentemente, de emisses de gases com efeito de estufa. O projeto conta com o
ISQ (coordenador), AdP SGPS, Hidromod, Aguas do Algarve e EPAL, como parceiros. Em
junho de 2016 realizou-se o primeiro workshop do projeto para divulgagdo do mesmo.

O Grupo AdP desenvolve projetos de 1&D+l nacionais e internacionais,
tendo por base:
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Implementamos PWW /’6 U’W’WW OWVV’\{MWI/

t RESCCUE - RESilience to Cope with Climate Change in Urban Areas
, promovendo e estimulando a investigacao de novas

O projeto europeu visa o desenvolvimento de uma metodologia de avaliagao da resiliéncia
ideias, novos produtos, hovos processos e novas abordagens de das cidades tendo por elemento central a gestdo da dgua. Pretende-se a implementacdo
em grande escala de solugdes tecnoldgicas em ambiente real, tendo em vista potenciar os
) - ) ) ) stakeholders em cendrios de alteragdes climdticas, tendo Lisboa, Barcelona (Espanha) e
e da satisfagao das necessidades coletivas e orientadas para a Bristol (Inglaterra) como casos de estudo.

sustentabilidade economica, financeira, social e ambiental.

mercado, em beneficio do cumprimento da nossa missao
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SMARTPLANT

O projeto internacional SMARTPLANT tem como objetivo comprovar a viabilidade da gestao circular de
dguas residuais urbanas e a sustentabilidade ambiental dos sistemas. O Grupo AdP participa no projeto
como adavisory bord.

ARTICA - A multivariable advanced control product for sustainable performance of nutrient removal
urban WWTPs

O projeto europeu ARTICA teve como objetivo a demonstragdo da aplicagao de um controlador inteligente
para ETAR de lamas ativadas com remocao de azoto, tendo em vista a otimizagdo em tempo real da
recirculagao de lamas, nitratos e caudal de ar de processo, para respetiva redugao de custos energéticos.
O projeto de demonstracao da aplicacdo da tecnologia ARTICA foi testado na ETAR de Chelas e na ETAR
de Castelo Branco. Em dezembro de 2016 o projeto foi concluido.

Wattimizer

Projeto interno que consiste no desenvolvimento de uma solugdo inovadora na drea da eficiéncia energética,
criado para incentivar a poupanga de energia e a otimizagdo da gestdao operacional das empresas,
contribuindo para os 2020 Climate Changes Targets.

A Direcao de I&D da AdP SGPS, a Diregao de Compras e a Direcdo de Sistemas de Informacdo da AdP
Servicos sao parceiras neste projeto.

Em 2016, deu-se inicio a segunda fase de desenvolvimento do Portal da Energia, com a colaboracdo da
AdP Energias.

O Wattimizer foi finalista do Green Project Awards na categoria “Information Technology”.

LIFE Hymemn

Projeto europeu que visa demonstrar a viabilidade e sustentabilidade de um processo de membranas
hibrido, inovador para tratamento de dgua para consumo humano, de forma a garantir uma barreira efetiva
contra os poluentes emergentes com menor impacto ambiental.

Bingo - Bringing INnnovation to onGOing Water Management
Projeto europeu cujo objetivo consiste em avaliar os impactos das alteragdes climaticas no ciclo urbano da
dgua, promovendo estratégias de gestao de risco e medidas de adaptacao.
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Obieture:

Desenvolver solugdes que otimizem a gestao do ciclo urbano da 4dgua

Metay

2 projetos de I&D por ano

Em 2016, o Grupo AdP integrou vdrias candidaturas em programas de
financiamento nacionais e internacionais, nomeadamente, H2020, LIFE e
Interreg, das quais se destacam:

* Candidatura RESURBIS — REsources from URban Blo-waSte — H2020;

» Candidatura INTEGRID - Demonstration of INTElligent grid technologies
for renewables INTEgration and INTEractive consumer participation
enabling INTEropetable market solutions and INTErconnected stakeholders
—H2020;

» Candidatura IDAqua — Fortalecimento da I&D+I de exceléncia em matéria
de tratamento de 4gua;

» Candidatura a uma Innovation Deal for Circular Economy — Tratamento de
Aguas Residuais sustentdveis combinando tecnologia de membrana
anaerobica e reutilizagdo de dgua.



Direcao de I&D e Inoyagﬁo da AdP SGPS
integra Plataforma de Agua China-Europa

CHINA -

L A Direcdo de I&D e Inovagao integrou a plataforma da dgua China-Europa que tem como missao a cooperagao da obtengao
E U Ro P o de modelos de governancia adequados a gestao dos recursos hidricos, a promogao de competéncias de inovagao e tecnologias
S na aplicagao de politicas integradas e a criagdo de oportunidades de realizacdo de negécios entre o setor privados e as

wate r P Iatfo rm instituicSes de investigacdo, aliados a programas de investigacao comuns.

WWW.Cewp. org

Grupo AdP participa no RESCCUE -
RESilience to cope with Climate Change in Urban areas

O projeto de I&D RESCCUE - RESilience to cope with Climate Change in Urban arkas - a multisectorial approach focusing
on water” tem como objetivo:

i) o desenvolvimento de uma metodologia que permita avaliar os niveis de resiliéncia das cidades, em termos de planeamento
e gestao operacional, através da integragao de plataformas tecnoldgicas com a dgua como elemento central, numa &tica
multidisciplinar, baseada em cendrios de previsao climaticos atuais e futuros;
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RESCCUE

B BILIEMCE TO COPE WITH CLIMATE CHANGE 1IN UREAN AREAS,

if) a demonstragdo da plataforma serd realizada nas cidades de Barcelona, Lisboa e Bristol.

A participagdo do Grupo AdP neste projeto relaciona-se com a gestao do ciclo urbano da dgua na cidade de Lisboa, com
especial enfoque na gestao, drenagem e tratamento das dguas residuais geradas na capital.

A primeira reunido de arranque do projeto realizou-se em maio de 2016, em Barcelona. A segunda reunido realizou-se em
novembro, em Lisboa, nas instalagdes do LNEC, coordenador do caso de estudo portugués, tendo-se promovido uma
visita a ETAR de Alcantara e ao Museu da Agua da EPAL.
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ARTICA - A multivariable advanced control product for
sustainable performance of nutrient removal urban WWTPs

O projeto de I&D Artica "A multivariable advanced control product for sustainable performance of nutrient removal
urban WWTPs (ARTICA)", tem como objetivo a demonstragao da aplicagdo da tecnologia ARTICA, na ETAR de
Chelas e ETAR de Castelo Branco, financiado pelo programa Eco-Innovation (http://www.artica4nreu/).

A tecnologia a demonstrar no projeto ARTICA consiste na aplicagdo de um controlador inteligente para ETAR de
lamas ativadas com remogdo de azoto, tendo em vista a otimizagao em tempo real da recirculagao de lamas, nitratos e
caudal de ar de processo, para respetiva reducdo de custos energéticos.

EPALin 3% Edicao

Em 2016, a EPAL deu continuidade a 3% edicdo do concurso de inovacdao EPALIN, que visa dinamizar a inovagao
empresarial, premiando o desenvolvimento interno de projetos que contribuam para a eficiéncia e eficcia dos processos
e atividades da empresa e para a valorizagao e afirmagdo da marca EPAL no setor da dgua.
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7% Edicao das Jornadas do Grupo AdP —
“A Engenharia como vetor de conhecimento”

Na 7% edicdo das Jornadas de Engenharia do Grupo AdP realizadas nos dias 26 e 27 de outubro de 2016, em Lisboa, sob
o tema “A Engenharia como vetor de conhecimento” foi apresentada de forma resumida a estratégia do Grupo AdP
para a Inovagao e um ponto de situagao de alguns dos trabalhos em curso e concluidos, dos quais se destacam o projeto
Artica4nr, com a presenca do coordenador do projeto lon Irizar (CEIT, Espanha) no evento, e o projeto LIFE SWSS.
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INTEGRAGAO NA SOCIEDADE

O Grupo AdP tem uma estreita ligagdo com associagdes de carater profissional, técnico e
industrial, aderindo e acompanhando tendéncias em temas relevantes para as empresas.

Associagbes/ Instituigdes/ OrganizagSes

ABS - Associacdo Bafa do Seixal

AIDA - Associacdo Industrial do Distrito de Aveiro

ANQIP - Associagao Nacional para a Qualidade nas Instalaces Prediais
APDA - Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas
APEE - Associacio Portuguesa de Ftica Empresarial

APESB - Associacdo Portuguesa de Engenharia Sanitaria e Ambiental
APQ - Associacdo Portuguesa para a Qualidade

APRH - Associagao Portuguesa dos Recursos Hidricos

APMI - Associagao Portuguesa de Manutencao Industrial

APRH - Associagao Portuguesa dos Recursos Hidricos

AREAL - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Algarve

ATL - Associacdo de Turismo de Lisboa

BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel
Camoes - Instituto para a Cooperacdo e para a Lingua Portuguesa
CESAB - Centro de Servicos do Ambiente

CNASA - Clube Nautico das Aguas de Santo André

CPA - Comunidade Portudria de Aveiro

Comissdao Municipal de Protegado Civil

Conselho Consultivo da Sociedade Polis da Ria de Aveiro

EPIS - Empresarios pela Inclusdo Social

Wmf’we* cow

Global Compact Network Portugal

IAREN - Instituto da Agua da Regido Norte

IES - Instituto de Empreendedorismo Social

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

IWA - International Water Association

Lisboa E-Nova - Agéncia Municipal de Energia e Ambiente

NERA - Associagdo Empresarial da Regido do Algarve

NERBE - Associagdao Empresarial do Baixo Alentejo e Litoral

NERGA - Nucleo Empresarial da Regido da Guarda

NERLEI - Associagao Empresarial da Regido de Leiria

ODS - Objetivos do Desenvolvimento Sustentével

Oeste Sustentavel - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Oeste
PPA - Parceria Portuguesa para a Agua

PSAT - Associagdo para a Promogao da Seguranca de Ativos Técnicos
RELACRE - Associagdo dos Laboratdrios Acreditados de Portugal
Sailors for the Sea

SWAN - Smart Water Networks Forum

UNGC - Global Compact

Water Footprint Network

WSMART - Water Security Management Assessment, Research & Technology

pmmn.-m“ Fortalecer os meios
de implementagao e

T revitalizar a parceria
wliizagip vy af; ww’q/e bper Smnes global para o

desenvolvimento
sustentavel.
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SIMBIOSE COM OS

Acievipy,
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OS PRINCIPAIS DESAFIOS DO GRUPO NA RELAGAO

COM OS ACIONISTAS E CLIENTES SAO:

* Criagao do valor para os acionistas e partes interessadas;

» Cumprimento das orientagdes e objetivos previstos nas estratégias sectoriais;

* Garantir a acessibilidade, a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo
prestado bem como a seguranca do produto;

* Prestagao de um servigo publico de abastecimento de dgua e saneamento

universal e continuo, a tarifas socialmente aceitdveis e com niveis de qualidade
de servico adequados.



0% wbo5e9 Principiog e Cowlprowisses:

GARANTIMOS A PROSSECUGAO DAS POLITICAS SECTORIAIS

CONSOLIDANDO UM GRUPO EMPRESARIAL DE REFERENCIA

NO SETOR DO AMBIENTE:

* Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Grupo, criando valor
para os acionistas e demais partes interessadas;

* Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestdo do
Grupo;

* Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel.

PRESTAMOS UM SERVICO PUBLICO DE EXCELENCIA, COM

IMPACTO DIRETO NA MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA DAS

POPULAGOES:

 Garantir a acessibilidade aos servigos de dgua e saneamento, assegurando
justica social e qualidade de vida as populacdes;

* Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico e seguranca do
produto;

* Personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o cliente, com base numa
maior proximidade.
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Exercemos a nossa atividade em articulacao

com as politicas estratégicas sectoriais erW WV)/‘(C% PVV%}O/[G_OZQIZO
definidas pelo Governo, num quadro de
racionalidade empresarial, otimizagao « 100% de dgua segura;

permanente de eﬂciéncia, qua“dade e * 100% de respostas a reclamagdes escritas;

* 100% das empresas com plano de seguranga da dgua;

; * Realizar questiondrios de avaliagao de satisfagao a clientes de 2 em 2 anos.
segurancga do servico prestado.
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2.2, Ewp Gimipioe couy oo
Aciomislag e Clienles

GARANTIMOS A PROSSECUCAO DAS POLITICAS
SECTORIAIS CONSOLIDANDO UM GRUPO
EMPRESARIAL DE REFERENCIA NO SETOR DO
AMBIENTE

O Grupo AdP, enquanto instrumento estruturante do setor do ambiente, continuard a focar a
sua atuacdo na sustentabilidade ambiental, social e econdmico-financeira, em estreita harmonia
com os varios stakeholders e com as politicas sectoriais, nomeadamente com o Compromisso
Nacional para a Sustentabilidade dos Servicos Publicos da Agua e o Plano Estratégico de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para Portugal, PENSAAR 2020.

Os Acionistas desempenham um papel fundamental no modelo de negécio, porque valorizam
de modo diferente os diversos interesses, que se traduzem num desafio de conciliagdo por parte
da gestdo. Assim importa, de forma consistente, conciliar o rigor técnico, econémico e financeiro
com a elevagdo do desempenho ambiental, possibilitando a prética de tarifas que, ao utilizador
final, se afigurem socialmente sustentdveis. Os Municipios, um dos principais stakeholders, sao
acionistas e clientes em simultaneo, traduzindo uma maior responsabilidade para o Grupo. Em
2016, 233 Municipios foram servidos pelo Grupo AdP. Na atividade em “baixa”, os clientes diretos
com abastecimento de 4gua foram 553.825 e com saneamento foram 179.597.

Queremos assegurar que o desenvolvimento natural do Grupo é feito de

forma sustentavel, com um WW”VEO re?PWVW@‘/



Comprometemo-nos a garantir a sustentabilidade =y
econdmico-financeira do Grupo, criando valor para
os acionistas e demais partes interessadas

O Grupo AdP, enquanto ator com fun¢do ativa na Sociedade e no ambiente, aposta na A gestdo do Grupo AdP tem uma atencao particular na sustentabilidade econdmico-
sustentabilidade econémica como condi¢do essencial para a concretizagdo das orientagdes de  -financeira, tendo em atencdo as especificidades préprias de cada operagdo e procura
gestdo estabelecidas pelos acionistas, como resposta as expectativas dos trabalhadores/as e demais  mitigar os riscos exégenos e enddgenos a atividade, bem como outros fatores econdémicos,
partes interessadas, e dos seus compromissos assumidos com o ambiente e com a qualidade de  como o envelhecimento das infraestruturas ou a necessidade de expansdo da cobertura
servico prestado a comunidade. do servigo publico a zonas com menor densidade demogréfica e maior dificuldade orogréfica.

Em 2016, o resultado liquido do Grupo AdP cifrou-se em 70,8 milhdes de euros. Valor econémico direto gerado, distribuido e acumulado
A criacao de valor econdmico para os stakeholders do Grupo resultou na seguinte distribuicao:

* Clientes: €667.234.358

2014 2015 2016
Volume de negdcios (milhdes de euros) 6262 6699 646, * Fornecedores: €457.751.052
Resultado operacional (milhdes de euros) 216, 2087 166,5 * Trabalhadores/as: €94.172.503
EBITDA (milhdes de euros) 327,1 2853 3063 ¢ Financiadores: €104.790.345 CONSULTA AOS
Resultado liquido do exercicio (milhées de euros) 102,3 166,0 70,8 * Estado: €42.945.597 B STAKEHOLDERS 2016

Sustentabilidade economico-financeira
do modelo de gestao
Classificacao: : 2,66 - Muito Relevante

Enquanto sociedade andnima de capitais integralmente publicos, o Grupo AdP continuard a pautar
a sua atuacdo pela criagdo de valor para os seus clientes e para os seus Acionistas (Estado e
Municipios), através da melhoria continua do servico prestado e da adogdo de medidas de

racionalizacdo de custos e de politicas de gestdo de risco financeiro. - .
Criacao de valor para os acionistas e

. - . I , demais partes interessadas
Em particular, serdo implementadas medidas de consolidagdo financeira do Grupo, conducentes P

a reforgar a estrutura de financiamento das Entidades Gestoras e a mitigar os riscos de liquidez
e de taxas de juro que se repercutem negativamente nas tarifas e na capacidade do Grupo de
libertar meios.

Classificacao: 2,18 - Relevante
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Resultado Liquido do Exercicio

EBITDA Volume de negécios L
(milhdes de EUR) (milhdes de EUR) (milhdes de EUR)
166,0
327,
3063 6699 102,3
646,
2853 708
I ] I I
' 2014 ' 2015 ' 2016 L 2014 ' 2015 ' 2016 o 2014 ' 2015 ' 2016 '
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Comprometemo-nos a garantir a credibilidade,
transparéncia e rigor do modelo de gestao do Grupo

O Estado e os Municipios confiaram ao Grupo AdP um papel central na resolugao dos desafios
nacionais ao nivel ambiental, cujo desempenho muito tem contribuido direta e indiretamente
para o crescimento econdmico do pais. Tal relagao é processada num ambiente de transparéncia
e confianga.

A aposta numa gestdo rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e
credibilidade nas vertentes financeira e operacional do negdécio, com base em valores de
integridade e ética.

A caraterizagao do setor das dguas mostra uma evolugao histérica dindmica e de permanente
procura do modelo mais adequado a obtencao dos objetivos nacionais, de forma a assegurar a
prossecucao das politicas sectoriais que enquadram a sua atividade e garantir valor ao Acionista.

O Orgamento do Estado, as Regras de Bom Governo do Setor Empresarial do Estado e as
orientagdes da Tutela e dos Acionistas, estdo na base do modelo de gestao do Grupo AdP e
assentam numa articulagdo de objetivos e de principios de sustentabilidade de grande exigéncia
de gestao. :
|\ NN

y o e

O desafio subsequente de melhoria constante dos niveis de desempenho sugere a
monitorizacao dos processos de negdcios, para o que em muito contribuem as certificacdes
dos sistemas de gestdo de qualidade, ambiente, seguranca, responsabilidade social e energia.

& e
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CONSULTA AOS
STAKEHOLDERS 2016
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Credibilidade e transparéncia do
modelo de gestao
Classificacdo: 2,63 - Muito Relevante
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HR9 Certificagdes
SO4 (%)

Qualidade - ISO 9001

Ambiente - ISO 14001

SHST - OHSAS 18001

Responsabilidade Social - SA 8000

Energia - ISO 50001

31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W 2015 W 2016

O Grupo dispde de diversas ferramentas de prevencgao, implementacado e controlo que visam assegurar a sua atuacao de [FeR
acordo com os principios e valores de Grupo.

“As empresas devem
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Entre as ferramentas de prevencao das questdes relacionadas com a conduta ética dos trabalhadores/as e fornecedores W pwer oV o

nas empresas do Grupo, destacam-se o Cdédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP, os Planos de Gestao de Riscos de ‘ 7'/ VWW
Corrupcdo e Infragdes Conexas, os Regulamentos de Fornecedores e a norma de Responsabilidade Social SA 8000 em todas as suas formas, inclusive
(ferramentas j& descritas no primeiro capitulo). extorsao e suborno.”

in Principio contra a Corrupgio, Global Compact
De notar ainda que o Grupo AdP, ao subscrever em 2010 o Pacto Global das Nag¢des Unidas, assume o compromisso de
que as suas estratégias e politicas, respeitam integralmente os |0 principios deste Pacto Global, realgando-se o da

Anticorrupgao (Principio 10).
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SO3

A concretizacao do principio da transparéncia € alcangada através da A Diregao de Auditoria Interna e Controlo de Risco, responsavel pela identificagdo dos fatores de risco ao nivel das
divulgagdo regular de informagdo sobre desempenho e iniciativas, a principais atividades empresariais e dos respetivos controlos chave para reduzir ou eliminar o seu impacte é o
nivel interna e externo tanto da parte da holding como de todas as garante de todo o processo.

empresas participadas. ~ .
A Wtﬂﬂ 49? IS inerentes a atividade do

Todas as empresas do Grupo publicam anualmente os seus ) ) L
Grupo é uma vertente que assume elevada importancia.

Relatérios e Contas.

Também o reporte das melhores prdticas de atuagao em matéria de
sustentabilidade tem-se tornado num procedimento cada vez mais
frequente nas empresas do Grupo AdR Todas as empresas do Grupo AdP tém auditorias financeiras, realizadas por entidades externas e

independentes, resultando na publicagio do Relatério e Contas, disponibilizado a todas as partes

interessadas.

Mecanismos de controlo do funcionamento dos modelos de gestio

- Auditorias as contas das empresas por entidades externas;

- Certificagdo legal das contas;

- Auditorias ao contrato de concess3o, contratos de fornecimento e recolha e contratos de entrega
e recegdo de residuos pela holding;

- Auditorias aos investimentos realizados por parte da holding;

- Auditorias de avaliagdo de qualidade dos servigos por parte da ERSAR;

- Auditorias de acompanhamento dos processos de contratagdo publica para empreitadas alvo de
apoios comunitarios, por parte do Fundo de Coesao;

- Auditorias aos sistemas de responsabilidade empresarial (qualidade, ambiente, higiene, satude e
seguranga e responsabilidade social), por entidades certificadoras;

- InspegSes por entidades externas (maioritariamente realizadas pela IGAMAOT e ACT).
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Manual de Indicadores de Sustentabilidade

O Manual de Indicadores de Sustentabilidade do Grupo AdP
garante a uniformizagdo na recolha de indicadores permitindo . , d : - 4 : l .

a fiabilidade na consolidagdo de informagao referente a todo Adotamos ?‘é’te"’m € WWW e ge mﬁr U’Vt@rl’w
o Grupo. adequados a nossa dimensao e complexidade, que cobrem todos os riscos relevantes
suscetiveis de auditoria permanente por entidades competentes para o efeito.
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Comprometemo-nos a contribuir para o
desenvolvimento de uma economia local responsavel

; CONSULTA AOS
O Grupo Aguas de Portugal presente em STAKEHOLDERS 2016

todo o pafs, a0 ser o principal ator na
prestacao de servicos bdsicos a comunidade,
no setor da dgua, garante a melhoria da
qualidade de vida da comunidade e
proporciona um maior desenvolvimento local.
Com as suas empresas localizadas de Norte a
Sul, conta atualmente com 3.147 trabalhadores/as'® e abrange 236 municipios, contribuindo para
a dinamizagdo do emprego e da economia, dando um forte contributo no combate a
desertificagao do interior do pafs.

Contribuigao para o desenvolvimento
de uma economia local responsavel
Classificagao: 2,52 - Muito Relevante

Em 2016 demos continuidade a nossa missao, prestando um servigo publico, cada vez mais
abrangente e continuo, de qualidade elevada, com tarifas socialmente aceitdveis, proporcionando
o desenvolvimento da economia local, dinamizando o tecido empresarial regional.

Tendo em conta o valor da dgua, e reconhecendo o seu papel como alavanca para o
desenvolvimento regional e na afirmacdo do poder local, a atividade do Grupo AdP € geradora de
dinamismo no tecido empresarial (nacional e local), pelo potencial de sustentacdo e crescimento
que promove em todos os setores econdmicos. De salientar que através da prestagao do nosso
servigo de abastecimento de dgua e saneamento muito temos contribuido para o desenvolvimento
do turismo local/nacional e com isso contribuindo para a criagdo de empregos diretos e indiretos.

| 0. Trabalhadores/as no ativo.

Em Portugal, a qualidade das aguas balneares tem registado uma melhoria
significativa, nomeadamente em resultado da evolugio do setor da Agua. Esta
melhoria tem uma relevincia elevada ao nivel da satde das pessoas banhistas e
ambiental, na frui¢do do patriménio natural e contribuindo para resultados muito
positivos nas atividades econémicas, em especial as relacionadas com o turismo.

A relagao com os fornecedores e com a comunidade local s3ao também eixos de atuagao,
nao apenas como uma missao do Grupo, mas também como forma de potenciar o seu
papel no desenvolvimento do pais, a nivel social, ambiental, econdmico e tecnoldgico.

Promovemos parcerias indispensdveis para a concretizagdo do nosso core business,

maioritariamente com fornecedores locais e nacionais, assumindo os Nossos compromissos
de forma responsavel. Em 2016 atingimos 91,7% de fornecedores nacionais.

Continuamos a contribuir para a VIWWZWW 7{0
‘E’MO W"Wlﬂ,{/ !’eyi/evm,l/ e do emprego local.
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PRESTAMOS UM SERVICO PUBLICO DE EXCELENCIA,
COM IMPACTO DIRETO NA MELHORIA DA
QUALIDADE DE VIDA DAS POPULACOES

Comprometemo-nos a garantir a acessibilidade aos
servigos de agua e saneamento, assegurando justica
social e qualidade de vida das populagdes

Garantimos uma gestdo técnico-financeira eficiente e asseguramos elevadas taxas de
cobertura de abastecimento e saneamento através do dimensionamento adequado de novas
infraestruturas e da conservagio das ja existentes, potenciando um preco justo e homogéneo
territorialmente, promovendo a qualidade de vida das populagdes.

CONSULTA AOS
STAKEHOLDERS 2016

Garantia da acessibilidade aos servigos
de dgua e saneamento
Classificagao: 2,73 - Muito Relevante

Sao vdrios os desafios com que o Grupo se tem deparado por forma a assegurar o
desenvolvimento do negécio e cumprir as orientagdes que |he foram definidas. Mas a sua
resposta a esses desafios estd bem patente na evolugdo das taxas de cobertura dos sistemas
integrados, cuja exploragdo e gestdo estdo sob a sua responsabilidade, na resolugdo dos
passivos ambientais assim como nos indicadores de qualidade de servigo.

A atividade do Grupo tem vindo a crescer com a entrada em funcionamento de novas
infraestruturas, tornando-se cada vez mais abrangente. Em 2016, o Grupo aumentou as taxas

de cobertura de abastecimento e de saneamento em 2%.

A construcdo/ reabilitagdo de novas infraestruturas contribuem para o crescimento das taxas
de cobertura dos sistemas.
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O Grupo AdP.contri.bui para a f'%ﬁwéw 7{’9?’ P/‘B{?lﬁW

VWLC{B‘VWM& nos dominios do abastecimento de agua e do

saneamento de aguas residuais.



Cobertura do servigo de abastecimento em “alta”
(% de alojamentos servidos)

Aguas do Norte

Aguas do Algarve

94

Taxa de cobertura oo o
em ‘“alta”

Abastecimento

de égua Aguas do Centro Litoral
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Aguas de Santo André

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 2014 m 2015 m 2016

I'l. Ataxa de cobertura da AgdA diminuiu devido a integracao de novos lugares de acordo com a revisao do contrato de parceria.
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Cobertura do servigo de saneamento em “alta”
(% de alojamentos servidos)

Aguas do Norte

Aguas de Lisboa
e Vale do Tejo

93%

= Taxa de cobertura
o em “alta”
- Saneamento
5% de aguas residuais
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100%
AgdA - Aguas Publicas
) 100%
do Alentejo
198%
100%
Aguas de Santo André 100%
100%
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Cobertura do servigo de abastecimento em “baixa”
(%)

AdSA

AdNorte

AdRA

EPAL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

@ 2014 m 2015 W 2016

O Grupo AdP assegura a comunidade um %ef'lf‘f() P"l/blﬂw

de primeira necessidade e com elevada qualidade.

100%
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Cobertura do servigo de saneamento em ‘“baixa”
*%)

CONSULTA AOS
STAKEHOLDERS 2016

100%
[ Justisa Social no acesso 4 dgua e 20

saneamento
Classificagao: 2,63 - Muito Relevante

AdNorte

L 77% |

AdRA 77%
6% O modelo de gestdao que tem sido seguido assenta na
1 recuperacdo integral dos encargos através de eficiéncia
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% produtiva através de tarifas pelos servicos prestados, na
persecucao do principio do utilizador pagador. Pese
m 2014 W 2015 W 2016 embora os ganhos de eficiéncia incorporados, que decorre

em larga medida da escala j4 obtida e da perseguida, a

elevada adversidade de um conjunto importante de fatores

de contexto, como sejam o acesso aos recursos naturais ou

As tarifas a praticar decorrem das C@’VM’ l{(é’e? W NG ieZ(lth;iquni j:?gg;a OCFJP?‘EO do territério Continental,

. cas significativas nos gastos associados.

7% CMVI/ %‘56{’4"/. nomeadamente, o volume de investimento previsto A partir de meados de 2015, as tarifas praticadas aos

utilizadores de sistemas multimunicipais mais exigentes

foram harmonizadas, beneficiando do contributo dos

utilizadores das dreas metropolitanas de Lisboa e do Porto,

que em 2017 foi ampliado com o contributo nacional
através do Fundo Ambiental.

e a populagao abrangida e tém especial impacto nas empresas e na comunidade.
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Tarifa ponderada AA “alta” Tarifa ponderada AR “alta” L , ,
(EUR/m?) (EUR/m?) 05328 Estas iniciativas enquadram-se pois num ciclo, fortemente
05264 marcado pelo desafio da sustentabilidade, que sugere que
04799 ' se estreitem os lagos de coesdo regional, com beneficios
que advém dos ganhos de escala, que atenuem os encargos
05154 para as populagdes.
04762
' 2014 ' 20! ' 2016 o 2014 ' 2015 ' 2016 '
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Comprometemo-nos a garantir a eficiéncia, fiabilidade
e a qualidade do servigo e seguranga do produto

Numa Sociedade cada vez mais exigente, o Grupo AdP pretende estar a altura dos desafios com que se depara
diariamente. A fiabilidade do servico prestado tem evoluido, quer do ponto de vista da continuidade, quer da
qualidade alcangada.

No Grupo AdP, a qualidade do servico e a exigente gestdo orcamental fazem com que a utilizagdo das melhores
tecnologias disponiveis desempenhe um papel fulcral no dia-a-dia das suas empresas. O acesso a ferramentas
relevantes, para que se consigam melhorias na gestao dos processos, torna-se pois uma necessidade, com vantagens
a nivel operacional e ambiental.

O Regulador; agora independente e com poderes refor¢ados, tem um papel determinante para o sucesso das politicas
publicas nos nossos dominios de atividade, assim como os Municipios nossos parceiros, cuja colaboragao é
fundamental para tornar mais eficiente este setor de servigos, que sdo essenciais a qualidade de vida das populagdes.

O desempenho do servigo publico prestado pelas empresas do Grupo AdP estd diretamente relacionado com a
eficiéncia das atividades de operagdo e manutengdo dos sistemas. As falhas no abastecimento e os colapsos em
coletores podem ter consequéncias no servigo prestado as populagdes, pelo que, a capacidade de resposta nestas
situagdes € fundamental. A manutengao dos equipamentos e infraestruturas quer numa perspetiva reativa, quer
preventiva, € indispensavel para gerir o servigo. O Grupo prossegue com uma abordagem cada vez mais proativa,
apostando na reabilitagao de condutas, ramais e coletores jd existentes e com necessidade de substitui¢ao, enquanto
medida essencial para contribuir para a eficiéncia operacional dos sistemas.

O impacto direto na melhoria da qualidade de vida das populagdes decorrente da evolugio dos servicos da Agua
é particularmente evidente na melhoria de indicadores de sadde publica, uma vez que as doengas transmitidas
nomeadamente pela dgua passaram a atingir valores muitissimo reduzidos.
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STAKEHOLDERS 2016

Garantia da qualidade do produto
Classificacdo: : 2,93 - Muito Relevante

Eficiéncia na prestagao de servigos
Classificagao: 2,90 - Muito Relevante
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ABASTECIMENTO

A capacidade de reserva de dgua que os sistemas multimunicipais apresentam, contribui
para a continuidade do servi¢o de abastecimento. Em 2016 verificou-se um aumento (PRI |
da capacidade de reserva nos sistemas em “alta” para 1.530.549 m’ e nos sistemas em
“baixa” para 534.196m* O numero de interrupgdes de servico foi de 80 e 108,
respetivamente, nos sistemas em “alta” e em “baixa’.

A qualidade da 4gua fornecida é assegurada nas empresas do Grupo, mediante a
monitorizagao regular do produto de acordo com os Planos de Controlo de Qualidade
da Agua, aprovados pela entidade reguladora, ERSAR. Em 2016 foram realizadas 82.525
e 35.300 andlises de dgua aos sistemas em “alta” e “baixa’, respetivamente. Os resuttados
do controlo analftico sdo publicados periodicamente, permitindo aos consumidores o
acesso a informagdo da qualidade da dgua e a sua conformidade com os parametros
legais. Acresce que as Empresas tém planos de monitoriza¢do internos tornando o
controlo analitico mais exigente e garantindo que a dgua fornecida tem qualidade.

O Grupo AdP presta um servigo publico de

total comfiangay

a comunidade.
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29

Horas de capacidade de reserva
Sistemas de abastecimento de agua
em “alta”

37

Horas de capacidade de reserva
Sistemas de abastecimento de agua
em “baixa”

80

Falhas
Abastecimento de agua em “alta”

108

Falhas
Abastecimento de agua em “baixa”




PRI o
’ o
Planos de Seguranca da Agua

[
d (S C um p rime nto A implementacio dos Planos de Seguranca da Agua

(PSA) aumenta a capacidade de resposta dos

Parametros de controlo de qualidade da dgua [l ilisgims
de abastecimento nos sistemas em “baixa” Saeh

Em 2016, cinco das oito empresas operacionais do
Grupo AdP tinham implementado planos de

seguranca da agua, aumentando a confian¢a dos

consumidores e das restantes entidades envolvidas
9 9 o no processo de producdo de agua para consumo.
9 6 9 /o A Aguas de Portugal criou um grupo especializado
° que da apoio técnico, a nivel nacional e
d e C U m p rim e nto internacional, a entidades gestoras de sistemas de
A . , agua no desenvolvimento e implementagdo de PSA.
Parametros de controlo de qualidade da agua

de abastecimento nos sistemas em ‘‘alta”

Medidas de controlo e monitorizacdo do abastecimento de agua

- Medi¢Ges em continuo de pardmetros de processo (caudal, pressao, nivel de agua
nos reservatorios, pH, cloro, entre outros);

- Planos de controlo de qualidade da agua (PCQA);

- Planos de controlo operacional da qualidade da agua;

- Planos de monitorizacido de infraestruturas sob exploragdo de prestadores

oy
E
S
N
§
<
6
>
o
O
0
o
>

de servigos;

- Planos de seguranga da agua;

- Controle e monitorizagdo das caracteristicas hidrologicas das origens de agua
para abastecimento;

- Controlo das perdas de agua;

- Implementacio de software de operagido e manutencio.
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SANEAMENTO

A recolha e tratamento efetivo das dguas residuais previnem a descarga de efluentes  JENI]
ndo tratados e de colapsos na rede, salvaguardando as linhas de dgua e a contaminacio e
dos solos, garantindo a melhoria da qualidade de vida as populagdes. A manutencao
das linhas de 4gua permite a comunidade desfrutar em seguranga do recurso dgua
nos seus diversos usos, desde a prdtica balnear, rega a captacdo para a atividade de
abastecimento de dgua. Em 2016, o nimero de colapsos estruturais em coletores de
saneamento da rede em “alta” foi de 74 e da rede em “baixa” foi de 3.

(%)

PR2

O controlo analftico das dguas residuais tratadas € realizado periodicamente de acordo
com o estipulado nos alvards e legislacao em vigor. Em 2016 foram realizadas 65.655
andlises nos sistemas em “alta” e "baixa”. Os resultados da monitorizagao sao
publicados periodicamente, permitindo aos utilizadores o acesso a informagao da
qualidade da dgua residual rejeitada nos meios hidricos e a sua conformidade com os
parametros legais. Acresce que as empresas tém planos de monitorizagao internos,
tornando o controlo analitico mais exigente e garantindo que a dgua residual rejeitada
tem qualidade.

Medidas de controlo e monitorizacao do saneamento de aguas residuais:

- Planos de controlo analitico de acordo com as licengas de descarga;
- Plano analitico de controlo operacional;
- Plano de monitorizagdo dos emissarios submarinos;
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- Medigoes em continuo de pH, de potencial redox, de oxigénio;

- Plano de monitorizagdo de emissGes gasosas;

- Plano de monitorizagao dos meios recetores de aguas residuais tratadas;

- Planos de monitorizagdo de infraestruturas sob exploragio de Prestadores de Servigos.

O saneamento de agua residual

€ uma questio de W@ (mbbwz,
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Comprometemo-nos a personalizar,
simplificar e inovar na relacao com o cliente,
com base numa maior proximidade

. CONSULTA AOS
STAKEHOLDERS 2016

Proximidade da relagio com o cliente
Classificagao: : 2,65 - Muito Relevante
(tema considerado o mais relevante da
consulta)

A atuagao do Grupo AdP tem-se pautado pela implementagao de uma cultura de
maior proximidade com o cliente, atuando e inovando no sentido de simplificar o
seu acesso aos servicos de dgua e saneamento, aumentando o grau de confianga
e satisfacdo dos utilizadores, e pela promogao do didlogo com os clientes de forma
a ir de encontro as suas expectativas.

Tem sido nosso objetivo criar uma CVU/WVWVI/ d@
wioper Pf'e’xw/ulffmlﬁ com o cliente.

Existe uma relacao de grande cumplicidade entre as empresas do Grupo e os
Municipios (clientes em “alta”, que sdo também acionistas). A existéncia de canais
de comunicagao abertos aumentam a transparéncia e a confianga que se
estabelece entre ambos. As relagdes bilaterais, que diariamente se efetuam aos
varios niveis, tanto institucionais como técnicos, permitem alinhar objetivos e
melhorar o servi¢o de abastecimento e saneamento ao consumidor final.

212

Municipios Servidos
Abastecimento de agua em “alta”

215

Municipios Servidos
Saneamento de aguas residuais em “alta”

553.825

Clientes Diretos
Abastecimento de agua em “baixa”

179.597

Clientes Diretos
Saneamento de aguas residuais em “baixa”
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Garantimos a prestacao de servi¢os de qualidade elevada,

baseada no Pfﬁf‘é’?mw, na WMM@
e na ‘ErWﬂfé%ﬂ/ para com os clientes.

Nas empresas que prestam servicos em “baixa’, o grande desafio do Grupo, dado o elevado
numero de clientes diretos, os Municipes, centra-se no garante do alcance de todo o universo
dos clientes. Os seus sites apresentam um espago exclusivo para clientes, onde disponibilizam
informagao Util e formas de contacto direto para esclarecimentos.

A aposta na inovagao na relagdo com o cliente tem dado frutos, e a prova disso mesmo estd
na existéncia de ferramentas como o Waterbeep®, o Clientenet, a EPALnet e a AdRAnet,
que foram implementadas em prol de um relacionamento do Grupo de maior proximidade
com os seus clientes, com base na personalizagao das rela¢ées. Estas plataformas informéticas
permitem que o cliente faga a gestao do seu contrato, acompanhe a faturacao, o controlo dos
SEeus consumos e a comunicacao de leituras.

Na promocio do didlogo com os clientes, e de forma a percecionarmos a sua opiniao, Obd&fw
periodicamente, as empresas do Grupo avaliam a satisfagdo dos utilizadores de “alta” e “baixa”
dos servicos de abastecimento e saneamento. Em 2016, quatro das oito empresas operacionais
realizaram avaliacao da satisfagao dos clientes, bem como as duas empresas da sede do Grupo M et‘ 7
que possuem clientes. Também a consulta a stakeholders, jé referida no primeiro capftulo, :
permite auscultar, na opiniao dos clientes, quais os temas mais relevantes para o Grupo AdP. 100% Respostas a reclamagdes escritas

Garantir a satisfagio dos utilizadores dos servigos

Em 2016 foram recebidas 610 reclamagdes em “alta” e 6.396 reclamagdes em “baixa”’, sendo
a taxa de resposta em 22 dias Uteis sido de 85% e 75%, respetivamente.
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Estando as empresas do Grupo AdP integradas na Sociedade onde operam, a
responsabilidade social para com o ambiente, leva ao desenvolvimento de parcerias, entre
outros, com os Municipios clientes, de forma a juntos, manterem uma relagao de grande

LAI6 do valor do servico, desta forma aumentando o Wb‘ﬁ’r proximidade com a comunidade local, onde se inserem os clientes diretos e indiretos,

W wyﬂtﬂ/l/ (2 ?%Wu/ / ’ promovendo uma maior consciencializacao para a utilizagao sustentédvel dos servigos de dgua
SOl | ‘ql “9 ! L e saneamento.

PR5
PR8

Continuamos a, junto dos clientes, aumentar a percecao
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de 22 a 6

Horario de funcienamento;

@:00 - 13:00

Adotamos metodologias que permitem promover a WWMIMW]/ MfWWb
7{7(/ Wﬂ/{@ do servigo prestado e a satisfagao dos clientes. =

Waterbeep® faz 3 anos

O Waterbeep® € um servigo disponibilizado pela EPAL, que permite recolher informagao sobre o consumo de dgua
dos clientes, seja na residéncia, espago comercial, industrial ou escritério, sendo assim possivel acompanhar a evolugao
do consumo de dgua. A este servico estd ainda associado um regime de alertas, enviados aos clientes sempre que se
verifiqgue um consumo diferente do habitual.

AdRA Lider no atendimento ao Cliente

Em 2016, e pelo terceiro ano consecutivo, a AdRA obteve a certificagdo LAC. O LAC € uma certificacdo, voluntaria,
que garante qualidade no atendimento ao cliente e que € renovada anualmente, pela entidade certificadora Instituto
Portugués de Relagdes com o Cliente (IPRC).

O:s principais objetivos que a AdRA definiu para esta certificagdo foram:

- Gerar cultura de qualidade no atendimento;

- Padronizar os procedimentos bdsicos de atendimento qualificado;

- Demonstrar o interesse em trabalhar o tema qualidade e respeito pelo consumidor; evitando possiveis intervengdes legais;
- Diferenciar-se no setor;

- Melhorar a imagem da Empresa;

- Aumentar o grau de confianga e satisfagdo do cliente.
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O programa de ambito internacional analisa e certifica os estabelecimentos, que estejam em conformidade com
parametro basicos de atendimento e que respeitem a Lei de Defesa do Consumidor. Em 2016, a AdRA obteve um
resultado geral de 95%, considerando um atendimento de exceléncia.
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SIMBIOSE COM OS

A"

/). BTE’

| S

OS PRINCIPAIS DESAFIOS DO GRUPO NA RELAGAO

COM OS SEUS TRABALHADORES/AS SAO:

* A qualificagdo e valorizagao do trabalho;

* A garantia das condigdes de trabalho com grande enfoque na sadde e
seguranca;

* A igualdade de oportunidades;

* A motivacao e satisfacao.



05 up9599 Privcipiog e (euiprowlipges:
VALORIZAMOS A RELAGAO COM OS COLABORADORES:

* Investir no desenvolvimento dos colaboradores;

* Garantir a igualdade de oportunidades;

* Garantir a seguranca e salde no trabalho;

* Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal;

» Garantir uma comunicacao interna transversal e eficaz.

Prcipaig wiglag pora, 2016-2020

* Garantir mais de 35 horas de formagao por trabalhador/a por ano;

* Garantir a avaliagdo de desempenho al00% dos trabalhadores/as do Grupo;

* Implementar o Plano de Igualdade de Género em 100% das empresas;

» Obter a certificagao na norma SA 8000 em 100% das empresas do Grupo;
= | — = * Garantir 8 horas de formagao de seguranca a todos os trabalhadores/as por ano;

'}V Apogta"mos na conceg 1 ¢ * Reduzir 25% os acidentes de trabalho;

e, 4 _ * Alargar o ambito das certificagdes de Higiene e Seguranga no trabalho:

liticas de recursos h 100% de empresas com 100% do ambito certificado;

* Assegurar que mais de 80% dos pedidos de mobilidade interna sdo aceites;

. 7 : i * Assegurar que 100% das empresas tém intranet de Grupo;
cmento da motiv \ * Promover o didlogo social: 100% das empresas com questiondrio de clima

ulo ao aumento da organizacional, de 2 em 2 anos.
acao dos/as trabalha
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2.5, Ewy Sumibinge cow o5
Celnporaderes

O Grupo acredita que pessoas certas, com competéncias certas, focadas na exceléncia do core
business sao o fator decisivo para a prestacao de um servico de qualidade.

Com |3 empresas localizadas de Norte a Sul do pafs, o Grupo AdP, que conta atualmente com
3.257 trabalhadores/as'?, 3.147 no ativo e |10 com o contrato suspenso, muito tem contribuido

para a dinamizagao do emprego e da economia local, dando um forte contributo no combate a
desertificacdo do interior do pafs.

3.257

Trabalhadores/as

peteuciaderas do ewpreqo lpea)

|2. Valor referente ao total de trabalhadores/as a 31 de dezembro de 2016, incluindo trabalhadores/as com contrato
suspenso. Ao longo da ““Simbiose com os Colaboradores” os rdcios sdo apresentados tendo como base o nimero de
trabalhadores/as no ativo.



Numero total de trabalhadores/as no ativo por empresa 2016

AdN 718
AdRA 253
AdCL 197
EPAL+ LVT 1.455
Holding + Instrumentais 183
AdSA 60
AgdA 122
AdA 159
Total 3.147

Ot
&

PR GLOEA. DIREITOS HUMANOS S Triey -
’y rups Ay du Portugsl
|.° Principio

As empresas devem apoiar e respeitar a protecao dos direitos humanos,
reconhecidos internacionalmente.
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2.° Principio
As empresas devem garantir a sua ndo participagdo em violagdes dos direitos Q) EPAL
humanos. @ iR Tp—
Critério 5: Existéncia de compromissos robustos, estratégias ou politicas na drea =\ AGUAS oe
dos direitos humanos. g
Critério 6: Gestdo efetiva do Grupo AdP de forma a integrar os principios dos ;
direitos humanos. - ‘\Aﬂt’ PUBUCAS
Critério 7: Monitorizacdo efetiva e avaliagdo dos mecanismos de gestdo dos Srups Agues e Paregss
direitos humanos.
Critério 8: Outputs da integracdo dos principios dos direitos humanos na gestdo 3 AGUAS 00
do Grupo.
i e B

in “Informagao de Progresso Pacto Global das Nagoes Unidas”
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Atendendo a restruturagao do Grupo foi pedido aos nossos trabalhadores/as em 2016 um
esforgo adicional. Todo este processo requereu uma grande capacidade de adaptagao dos
mesmos as novas estruturas organizativas, o que implicou novas chefias, novos processos e
procedimentos sem perderem o enfoque de um desempenho de exceléncia.

Apostdmos em politicas e prdticas de gestdao de recursos humanos que promovem a
aquisicao das competéncias necessarias a concretizagdo dos nossos objetivos estratégicos e
ao desenvolvimento pessoal e profissional dos/as trabalhadores/as. A melhoria continua dos
sistemas de gestao de higiene e seguranga no trabalho e de responsabilidade social permitem
uma gestao adequada dos riscos associados as atividades do Grupo AdP e a garantia das
melhores préticas de trabalho, encontrando-se 85% e 69% das empresas certificadas,
respetivamente nas normas OHSAS 8001 e SA 8000. As empresas ainda ndo certificadas
encontram-se em processo de certificagdo.

Objeture:
Obter a certificagdo segundo a norma SA 8000

Meta

100% das empresas do Grupo

Requisitos que estdo na base da SA 8000:

- Trabalho infantil;

- Trabalho forgado;

- Saude e seguranca;

- Liberdade de associagdo e direito a negociagao coletiva;
- Discriminagao;

- Praticas disciplinares;

- Horério de trabalho;

- Remuneragao;

- Sistema de gestao.
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O Grupo AdP juntou-se ao Pacto Global da ONU em 16 de agosto de 2010, assumindo os
seus compromissos e estd alinhado com as convencdes internacionais sobre as relagdes sociais
e condi¢des de trabalho, adotadas na Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT).

Comprometemo-nos a considerar o W%’,‘Vl/{/ A/’MWW
cewio fertor duepizader 4o Huces5o

e decisivo para a continua exceléncia do servico.

JOBAL Cg

.%"@"’%
Y,

M %

NOS APOIAMOS A
0 PACTO GLOBAL PRATICAS LABORAIS
3.° Principio

As empresas devem apoiar a liberdade de associagcdo e o reconhecimento efetivo a
negociacao coletiva.

4.° Principio

A abolicao de todas as formas de trabalho forcado e obrigatdrio.

5.° Principio

A abolicdo efetiva do trabalho infantil.

6.° Principio

A eliminacio da discriminacao no trabalho.

Critério 9: Existéncia de compromissos robustos, estratégias ou politicas na drea laboral.
Critério 10: Gestdo efetiva do Grupo AdP de forma a integrar os principios laborais.
Critério | |: Monitorizacdo efetiva e avaliagdo dos mecanismos de gestdo laboral.
Critério 12: Outputs da integracdo dos principios laborais na gestdo do Grupo.

in“Informacdo de Progresso Pacto Global das Na¢des Unidas”
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processes de recrwlamento:

“O recrutamento interno € por nds encarado como uma das ferramentas de
desenvolvimento pessoal e profissional dos/as trabalhadores/as, possibilitando-lhes
a exposi¢ao a novos contextos e desafios, que potenciam a aquisi¢ao de novas
aprendizagens e competéncias.”

A mobilidade interna no Grupo tem sido uma opgao estratégica, contribuindo, por um lado, para a
otimizagao da gestdo de recursos humanos e, por outro, para a evolugdo profissional, partilha de
experiéncias e/ ou melhor equilibrio da vida pessoal e profissional dos/as trabalhadores/as. A pesquisa
interna de profissionais para alocar a projetos e/ ou para suprir necessidades de know-how especifico é
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O Grupo AdP considera os seus recursos humanos como o um processo que acrescenta valor a AdP e possibilita aos trabalhadores/as a exposigao a novos contextos
principal fator diferenciador na prossecucio da continua exceléncia e desafios que potenciam a aquisicao de novas aprendizagens e competéncias.
de servigos. Em 2016 foi notério o compromisso dos/as nossos/as
trabalhadores/as com a “CAMISOLA DO GRUPO AdP”. Mobilidade 2016
Mobilidade tempordria de trabalhadores/as entre empresas do Grupo 47
Mobilidade temporaria de trabalhadores/as para drgaos sociais em empresas do Grupo 12
Mobilidade definitiva, com cessdo do contrato na empresa de origem, para empresas do Grupo 14
Opjeture:
Promover a mobilidade interna
Em 2016, as politicas de integracdo de jovens nas empresas do Grupo, proporcionaram 36 estdgios
Me{y‘/ promovendo o contacto dos jovens com o mercado de trabalho.

80% de pedidos de mobilidade interna aceites
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CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS
DO GRUPO

A estratégia de sustentabilidade do Grupo assenta nos
pilares de confianga, integridade, responsabilidade e
respeito pelos/as seus/suas trabalhadores/as, privilegiando
relagbes de trabalho estdveis e duradouras, sendo disso
prova que 84% dos contratos sao sem termo e a
antiguidade superior a 6 anos é de 86,5%. Um fator que
muito contribui para a fixagdo da populagdo € a
estabilidade do emprego.

843% 84,1%
79,5%

Trabalhadores/as por tipo de contrato de trabalho
(%)

11,6% 12,1% 11,9%

Contrato sem termo

73%
1,7% 1,4% 1,2% 22%  2,8%
.| ' | .

Contrato a termo incerto Contrato a termo certo Outro tipo de contrato

M 2014 @ 2015 W 2016
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Antiguidade
(%)
3%

'47 B Menosde | ano
25%

Entre | e 2 anos (inclusive)

Entre 3 e 5 anos (inclusive)
B Entre 6 e 10 anos (inclusive)
B Entre 11 e 15anos (inclusive)

Mais de |16 anos

Cerca de 34% dos trabalhadores/as do Grupo tém uma
antiguidade entre 6 e 10 anos e 25% mais de 16 anos. A
antiguidade média do Grupo é de |3 anos.

Técuices perapiouns

Trabalhadores/as por categoria profissional
(%)

3%
@ . Chefias de 1° linha
Chefias intermédias
Técnicos superiores ou equiparados

Técnicos operacionais

Técnicos de apoio administrativo

38%

Habilitagdes literarias dos Trabalhadores/as

(%)

[ Ensino bésico ou inferior
[ Ensino secunddrio

Ensino superior
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VALORIZAMOS A RELACAO COM OS
COLABORADORES.

Comprometemo-nos a investir no desenvolvimento
dos colaboradores.

A estratégia da Direcao de Recursos Humanos Corporativos estd alicer¢ada no cumprimento
dos objetivos de exceléncia do core business, através do contributo individual dos
trabalhadores/as. Sdo desenvolvidos esfor¢os no sentido de promover a sua motivagao e o
seu desenvolvimento de competéncias.

No Grupo durante o ano de 2016, em resultado dos processos de reorganizagao e
consolidagao do Grupo, existiu um conjunto significativo de trabalhadores que mudaram de
fungao e/ou chefia, e inclusive de empresa. Neste contexto foi decidido que cada empresa
deveria avaliar a situagdo concreta do seu processo de avaliagao, face ao impacto da
reestruturacdo ocorrida, e decidir pela sua realizagdo ou suspensdo caso se verifiquem
situacdes de grande disrupgao funcional e/ou estrutural. Em 2016 as empresas AdRA, AgdA,
EPAL e AdN realizaram os seus processos de avaliagao.

A formagao é uma aposta forte da politica de gestao de Recursos Humanos. Comprometemo-
-nos a promover ativamente o desenvolvimento pessoal e profissional dos recursos humanos.

Os processos de planeamento, gestdao e avaliacdo da formacdo, visam dar resposta as
necessidades formativas identificadas e garantir a qualidade, eficécia e adequagdo das mesmas.
Sdo igualmente dinamizadas a¢Ses de formagdo de cariz transversal e estratégico, com vista a

CONSULTA AOS
STAKEHOLDERS 2016

Investimento no desenvolvimento dos
Trabalhadores
Classificagao: 2,57 - Muito Relevante

I3. Inclui os formandos trabalhadores no ativo, suspensos a 31 de dezembro e que safram no ano em andlise.
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ao aumento dos niveis de eficacia dos resultados obtidos.

promover o desenvolvimento organizacional, assim como o refor¢o e consolidagao de valores
de partilha e de trabalho e desenvolvimento alinhado e conjunto.

Em 2016, os/as trabalhadores/as do Grupo tiveram cerca de 55.610 horas de formagdo'*.

Em 2016, o nimero de horas de formacao foi inferior ao verificado em anos anteriores, em
resultado do processo de reestruturagdo ocorrido no Grupo AdP. A complexidade deste
processo obrigou a alteragao das estruturas funcionais, e ao desenho e implementagao de
novos processos de gestdo de recursos humanos, verificando-se a necessidade de reavaliar as
necessidades de desenvolvimento dos/as trabalhadores/as.

O Grupo AdP desempenha um importante papel como catalisador de programas de formagao
académica e técnica, quer de organizagao prdpria quer através do apoio e parcerias com
entidades externas, sendo de destacar, em 2016, o langamento da pds-graduagdo em
“Tecnologias e Gestdo da Agua’ na Academia das Aguas Livres da EPAL, numa parceria com
a FCT - Faculdade de Ciéncias e Tecnologia e a NOVA - SBE, e o apoio ao langamento da
nova licenciatura em “Matemdtica Aplicada a Tecnologia e a Empresa”, do ISEL - Instituto
Superior de Engenharia de Lisboa.

Obo'»etw:

Garantir a formagao continua e a valorizagdo das competéncias dos/as trabalhadores/as

Meta:

Garantir mais de 35 horas de formagao por trabalhador/a por ano




Numero de formandos Horas de formagio Apostamos em politicas e praticas de gestao de recursos humanos que promovam a
aquisicdo das competéncias necessarias a concretizacao dos nossos objetivos estratégicos

o112 12864 eao d&W“ﬂrWVg;O P%@’Vw (2 Pf’@fi&?‘ﬁ‘/bﬂ/‘/ dos/as trabalhadores/as.

2485
2243
I 941 Média de horas de formagao anuais, dos/as trabalhadores/as
e administradores/as executivos, por categoria funcional
55610 40 [ - ..
. S
* 5
Total Grupo AdP Total Grupo AdP

W 2014 m 2015 m 2016 W 2014 m 2015 m 2016 25 %
o

(%)

20 @)

>

S

15 Lu

(0]

O

om

10 >

7]

5
0
Administradores Chefias Chefias Técnicos Técnicos Técnicos
executivos de I? linha intermédias superiores ou operacionais de apoio
equiparados administrativo

W 2015 m 2016
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Comprometemo-nos a garantir a igualdade de
oportunidades e a promover o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional

Mulheres
Administragao

59-

Técnicos Superiores ou Equiparados
Entre os 36 e os 45 anos

1 12_ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016

56

Mulheres
Técnicos superiores
ou equiparados

1004

Retorno
ApOs licenga parental

. CONSULTA AOS
STAKEHOLDERS 2016

Promogao da igualdade de
oportunidades
Classificagao: 2,43 — Relevante

Promogao do equilibrio entre a vida
profissional e pessoal
Classificacao: 2,52 — Muito Relevante




A Politica de Recursos Humanos do Grupo garante o respeito pela diversidade e igualdade
de oportunidades, aumentando a cultura corporativa e coesao social no Grupo. A igualdade
de oportunidades no trabalho, € garantida independentemente do género, idade, raca, religido,
deficiéncia e/ou orientagao sexual de cada um.

O Grupo AdP tem implementada uma politica sustentada da Igualdade. A igualdade e a ndo
discriminagao sdo principios fundamentais na gestdao dos nossos trabalhadores/as, desde o
recrutamento e selecao ao desenvolvimento de carreira.

payrey tedes o5 copdidates.”

in Politica de Emprego do Grupo AdP

{-&} 10 5%3::‘.;: Reduzir as

OBIETIVE:S desigualdades

DE DESENVOLVIMENTO dentro dos paises
SUSTENTAVEL e entre eles.

Para além desta politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos
Humanos, nao discriminatdrias e o proprio Cédigo de Conduta e Etica e as certificagdes na
norma de Responsabilidade Social SA 8000 solidificam esta tematica.

(previegip dey igualdnade).

Entende o Grupo AdP que a politica de igualdade de género €, ndo sé um fator de
desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento dos
recursos humanos, mas também uma componente necessdria a evolugao das sociedades.

A J
\l! EP *
EI;.IGS APOTAMOS

PACTO GLOBAL PRATICAS LABORAIS

6.° Principio
A eliminacao da discriminacdo no trabalho.

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Nacdes Unidas”
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Distribui¢do por género
(%)

B Masculino - 2.282

Feminino - 865

A Politica de Igualdade de Género definida assenta em dois pilares base:
* |gualdade de tratamento e de oportunidades;
* Conciliagao entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Com base nesta Politica foi implementado um Plano que visa a implementagdo de um conjunto
de medidas tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades
entre homens e mulheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a conciliagdo entre a vida
pessoal, familiar e profissional. O periodo de vigéncia deste plano € de 2014 a 2018.

. 5 T Alcangar a
@ e igualdade de
OBJETIVC)S genero e
DE DESENVOLVIMENTO empoderar todas
SUSTENTAVEL

a mulheres e
meninas.

Obd'etw:

Garantir o cumprimento do Plano de Igualdade de Género

Meta:

Implementar o Plano em 100% das empresas

I 14_ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016

O Plano para a lgualdade é composto por iniciativas e metas que concorrem para a
prossecucao dos seguintes objetivos:

* Inclusao, no planeamento estratégico, de objetivos explicitos e mensurdveis que visem a
promocao da igualdade entre homens e mulheres.

* Elaboragao ou revisao dos Cdédigos de Conduta com inclusao do principio da Igualdade de
Género.

* Promocao da equidade na representacao de género na composicao de juris e comissoes.

» Adocao de manuais de acolhimento que facilitem o processo de integragao de novos/as
trabalhadores/as.

» Criacdo e manutencao de informacdo, tratada por género, relativa aos processos de
recrutamento e selecao de pessoal.

* Divulgagao regular de informacdo relativa aos direitos e deveres dos trabalhadores e das
trabalhadoras em matéria de igualdade, nao discriminagao, salde, cidadania e maternidade/
paternidade.

» Aproveitamento das tecnologias de informacao para criagao de novas formas de organizagao
e gestdo do trabalho, acessiveis a trabalhadores e trabalhadoras que facilitem a conciliagao
trabalho-familia.

* Divulgacdo dos recursos existentes na drea geogréfica da empresa que facilitem a conciliagao
trabalho-familia.

 Celebracdo de protocolos com entidades externas, que tragam valor acrescentado aos
trabalhadores e trabalhadoras na gestao das suas necessidades.

* Realizagao de iniciativas para debate de ideias sobre a promogao da igualdade entre homens
e mulheres e a conciliagao entre a vida pessoal, familiar e profissional.

* Criagao e divulgacao de canais de comunicacao que permitam a apresentagao de sugestoes
por parte dos/as trabalhadores/as.

» Consulta aos/as trabalhadores/as sobre o grau de satisfacao com as politicas e medidas de
lgualdade de Género implementadas.

* Promocgao, em parceria com a Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género, de a¢des
de sensibilizacao/ formagao sobre Igualdade de Género.

* Promogao e realizagao de agdes de sensibilizagdo/ formagao sobre temas relacionados com
o equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional.

 Utilizacao de uma linguagem (escrita, ndo escrita e imagens) neutra, inclusiva e nao
discriminatéria nos processos de comunicacao internos e externos.

Os principios de igualdade de oportunidades criam uma

cultura competitiva de “Ww@'r /;’0 W"@?&”.



Em 2016, o Grupo AdP deu cumprimento ao seu Plano de Igualdade de Género.

Este Plano esta organizado em seis areas agregadoras. Estas areas compreendem
varias medidas de intervengao, as quais se associam indicadores de sucesso e as
entidades/ orgios responsaveis pela sua execugio:

- Estratégia, Missao e Valores;

- lgualdade de Tratamento e de Oportunidades;

- Conciliagio Entre a Vida Pessoal, Familiar e Profissional;
- Dialogo Social e Participagao;

- Formagao e Sensibilizagao;

- Comunicagdo e Imagem.

Como principais iniciativas em 2016 que concorrem para os Planos definidos destacamos:

* Realizagao de agdes de sensibilizagdo no ambito da norma de Responsabilidade Social SA 8000
(requisito 5) onde se enquadra, o repudio de todas as formas de discriminagao, incluindo a
baseada no género. Em todos os acolhimentos também este tema foi enfatizado.

* Inclusdo de linguagem respeitadora da igualdade de género na maioria das publicacbes e
comunicagdes.

* O Grupo AdP divulga anualmente no R&C e no Relatério de Sustentabilidade Corporativos
a informagao relevante de RH desagregada por sexo (bem como nos individuais das
empresas). O RS corporativo é enviado aos principais stakeholders e é disponibilizado no
site do Grupo e das empresas, bem como na intranet.

* Existe ainda no edificio sede e na maioria das empresas do Grupo (nomeadamente nas
empresas certificadas na SA 8000), caixas de sugestdes e nomeados Representantes das
trabalhadoras e trabalhadores para a responsabilidade social. Iremos reforgar a divulgacao
da existéncia das caixas de sugestSes para recolha de sugestdes na temdtica da Igualdade
de Género (entre outras).

* A AdP SGPS integrou o projeto de empreendedorismo feminino Girl Move. A Girl Move
é uma fundagao que tem como missao a criagao de um movimento de vida, de apoio e
capacitacao, no feminino, através da sua educagdo e da criagdo de redes humanas de
entreajuda e cooperagao entre pares, intergeracional e internacional.

* O Grupo AdP e as suas participadas reforcaram o seu compromisso com o Pacto Global
das Nagoes Unidas.

* O Grupo AdP e as suas participadas aderiram a Alianca para os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel, onde assumiram o compromisso, entre outros, com o ODS
5 — Igualdade de Género.

No Grupo existem 29 Administradores/as Executivos/as, 2| homens e 8 mulheres.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Administradores executivos, por género

(%)
,,,,,,,, 8% e
72%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 28%
N I N i/ ,,,,,,,,,,,,,,,
Masculino I Feminino I
[0 2014 W 2015 W 2016
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LAI2 Trabalhadores vs trabalhadoras, por empresa

(n%)

EPAL/LVT
AdNorte
AdRA

No Grupo existe um equilbrio entre o nimero de trabalhadoras e de
trabalhadores. Nas empresas participadas, dado que a atividade de exploragao
€ a que tem maior expressao, e atendendo as caracteristicas do tipo de

AdCL 3
fungdes inerentes, existe naturalmente maior representatividade do género

AdA
AgdA
masculino. Em todas as categorias profissionais existem ambos os géneros.
AdP Servicos

AdSA
AdP SGPS
Aquasis

AdP Internacional

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 . .
Trabalhadoras vs trabalhadores, por categoria profissional

[ Feminino M Masculino (%)

Técnicos de apoio administrativo
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Técnicos operacionais

Técnicos superiores ou equiparados

Chefias intermédias

Chefias de 1? linha

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[l Masculino M Feminino
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De realcar que o Grupo AdP, um grupo jovem, integra a EPAL, empresa centendria, que influencia a média de
quase todas as varidveis. A presenca de uma diversidade de idades grande, nas diferentes categorias profissionais,
demonstra as politicas de ndo exclusdo do Grupo. Aquando do recrutamento, quando a fungdo o permite, o Grupo
dd oportunidade de entrada no mercado de trabalho, a jovens com menos de 19 anos. De um modo geral, a faixa
etdria dos 36 aos 45 anos predomina nas diferentes categorias. Trabalhadores/as com idades compreendidas entre
0s 56 e o0s 65 anos estdo presentes em todas as categorias profissionais, com maior incidéncia nas chefias de
primeira linha. A antiguidade média dos/as trabalhadores/as do Grupo € de |3 anos. Os/as trabalhadores/as com
antiguidade situada entre 6 e 10 anos representam 33,7% do total. A EPAL apresenta a antiguidade média mais
elevada entre as vdrias empresas.

Administradores/as executivos/as, por faixa etaria k
(%)
7407 E
60% §
50% w
O
5
40%
O
[
n
30% 9
[a0]
P
n
20%
10%
0

[36-45] [46-55] [56-65]

M 2014 W 2015 W 2016
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LAI2 Trabalhadores/as, por categoria profissional e faixa etaria

(%)

00% : : : i : : : C03%

2% s s s s s s s  os%

00% : : : : : : : : ;

00% s s s s s s s s s

00% : : : : : 3 3 L 40%
Chefias de |*linha 27,3% !

I

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H <9 W [1925] [26:35] W [36-45] M [46-55] [56-65] >65

Atualmente, 2,5% dos/as trabalhadores/as do Grupo AdP pertencem a grupos minoritdrios o que reflete a
igualdade de oportunidades e a ndo discriminagdo no Grupo.

Trabalhadores/as, por categoria profissional e fator de diversidade

(n%)

Técnicos de apoio administrativo

&
>
T
>
5
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Técnicos operacionais

Técnicos superiores ou equiparados

Chefias intermédias

Chefias de |? linha

M Nacionalidade minoritéria [ Portadores de deficiéncia

1 18_ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016



No Grupo AdP existe equidade, entre homens e mulheres, nas remuneragdes auferidas. Em 2016, a retribuicdo base e a retribuicdo total mensal das mulheres foi ligeiramente superior
Ry @ dos homens na categoria “Técnicos de apoio administrativo”. A relagdo entre a remuneragdo de trabalhadores/as mais bem pagos e a média de remuneracao de trabalhadores/as €
oA | de um para seis. Em 2016 foram gastos, em saldrios e beneficios, 94 milhdes de euros.

LAI3
Média da retribui¢io base mensal, por género Média da retribuicio total mensal, por género
(%) (%)
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Chefias Chefias Técnicos Técnicos Técnicos Chefias Chefias Técnicos Técnicos Técnicos (_)
de I? linha intermédias superiores ou operacionais de apoio de I? linha intermédias superiores ou operacionais de apoio [a)
equiparados administrativo equiparados administrativo g
w
B Feminino [ Masculino B Feminino [ Masculino

Existem no Grupo AdP, beneficios complementares que traduzem a aposta em polfticas sociais nas nossas empresas.

Beneficios complementares:

- Seguro de saude, extensivel ao agregado familiar - Protocolos com farmacias - Cabaz de Berco
- Seguro de vida - Campos de férias para filhos de trabalhadores/as - Apoio a formagdo complementar

- Subsidio de transporte - Acordos com instituigdes culturais - Acordos com instituigdes culturais
- Acordos com ginasios - Dia de aniversario
- Ginastica laboral - Cabaz de Natal Nota: Estes beneficios ndo sao homogéneos dentro das empresas do Grupo AdP.
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Comprometemo-nos a garantir a seguranga e salde

no trabalho
CONSULTA AOCS
STAKEHOLDERS 2016
LA7
A drea da salde e da seguranga é uma preocupagiao permanente no seio da atividade do Garantia da seguranga e salide no
Grupo, sendo a abordagem destas questdes, essencial para o garante da integridade fisica e trabalho
psicolégica dos/as trabalhadores/as. Classificagao: 2,68 - Muito Relevante

A identificagdo e avaliagdo das condi¢des de trabalho nas nossas empresas tem contribuido
para um ambiente de trabalho mais seguro, permitindo diminuir os riscos potenciais a que
os/as trabalhadores/as estdo sujeitos no seu dia-a-dia. A implementacao crescente de medidas -
de controlo e a disponibilizagao de equipamentos de protecdo coletiva e individual, bem como Obd'etw
o desenvolvimento e teste de planos de emergéncia contribuem para a minimizagao da
sinistralidade no trabalho.

Alargar o ambito das certificagbes em seguranga e satide a todas as instalagbes

e
Em 2016, | | empresas do Grupo tinham os seus sistemas de gestao de higiene e seguranca M tﬂ/
no trabalho certificados, resultante de uma postura de prevencado de riscos permanente e 100% das empresas com 100% do ambito certificado
continua. Destas, oito tém a totalidade do ambito da empresa certificado.
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Em 2016, trés empresas do Grupo tinham Representante dos Trabalhadores/as eleito. Os planos de emergéncia desenvolvidos sdo regularmente testados

2.389 trabalhadores/as viram a sua representagdo em matérias de higiene, saide e s d lizacso de simul . W %
seguranca no trabalho assegurada. Os Representantes sao um importante veiculo de atraves da realizacao de simulacros, que visam

informagdo entre as Administragdes, os Técnicos Superiores de Higiene, Salide e [‘WB?‘E% J{W%' em termos de recursos humanos,

Seguranga no Trabalho e os/as trabalhadores/as. . . . . ,
procedimentos internos e equipamento disponivel.

Em 2016, o nimero de acidentes de trabalho foi de 243 (destes |3 foram acidentes
de viagdo), apesar da continua aposta no controlo rigoroso dos perigos e riscos
inerentes as atividades desenvolvidas pelas empresas.

2014' 2015 2016 PR e
Taxa de frequéncia 38 41 43 Obd&fw
Numero de acidentes 206 226 243 Prevenir a sinistralidade laboral
Taxa de doengas ocupacionais 0 02 04
Taxa de gravidade 901 652 781 ”efﬂl
Taxa de absentismo'* (%) 3% 7% 4% Reduzir 25% os acidentes de trabalho
Nudmero de ébitos | 0 0

Simulacro de incéndio na AdNorte

A Aguas do Norte realizou um simulacro de incéndio com evacuacio, em simultdneo em vdrias instalagdes da empresa. Este
simulacro do tipo Live Exercise (LIVEX), a escala real e numa linha de tempo real, teve como objetivos, testar a operacionalidade
dos planos ou medidas de autoprotecdo, criar rotinas e treinar os procedimentos e comunicagdes inerentes a situagoes de
emergéncia, avaliar o desempenho da resposta e assegurar a participacdo ativa de todos os intervenientes.
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O resultado do simulacro revelou-se bastante positivo porque proporcionou uma aprendizagem generalizada aos participantes,
num total de 591 pessoas (Registo de Presencas Global em anexo), entre trabalhadores/as, trabalhadores/as temporérios,
prestadores de servicos, fornecedores e visitantes presentes em 79 instalagdes da AdNorte.

I4. Nao inclui licengas de parentalidade, licencas de luto e trabalhador/estudante.
I'5. Dados sem EGF
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Comprometemo-nos a garantir uma comunicagao
interna transversal e eficaz

O Grupo dd particular atengao ao didlogo social na sua polftica de recursos humanos. A coesao
social é um fator muito importante para o bom desempenho das empresas.

A comunicagao transversal dentro da nossa organizagio, dada a dimensao e a dispersdo
geogréfica do Grupo, é da maior importancia, permitindo que cada trabalhador/a acompanhe
a evolugao da sua empresa e do seu Grupo empresarial. Sentimos a necessidade de apostar
numa melhoria continua dos canais de comunicagao interna, quer dentro das empresas, quer
ao nivel do Grupo. O portal interno, ferramenta de comunicagao intra e interempresas, esta
atualmente disponivel nas empresas do Grupo AdP.

Obo%w:

Promover a disseminagdo de informagdo e a partilha de conhecimento

Meta:

100%

CONSULTA AOS
STAKEHOLDERS 2016

Desenvolvimento do didlogo social
interno
Classificacdo: 2,53 - Muito Relevante
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sensibilizagao “Profisstes da Agua’

OFFRACAC | INVESTIMEWTD

Novos Investimentos

Wikrizs infraestruturas do Gropo AdP corm
Erilod B OUFSD Ou Fecenlamente
wcotherar a viila de Ministro
e do Secretino de Extado do
Ambiente no drmbio das comemoranfes

do Dia Murdia da dgua

T

Agua e Emprego

A ONU promave, emy 20146, a reflexio sobre o contribute da
aestao do cicko urbano da dgua para a dinamizacio da economia,
para 4 cnagao de emprego e para o desemvohamento sustertavel,
na qual o Grupo AdP toma parte ativa através da campanha de

e

Profissdes da Agua

b et ma nia i campanha Profisges da
. pekis

, oo .|',t':-ees [=lp=lag ety =
ampriss em wicios Municiiose o

ervmhmerin direto de colegas das drerss
dreas de atividade, mostrando o contrisate
dio Grups para wma gestao mais eficente 2

sustentdvel da dgua
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g PORTUGAL
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PSA em Mocambique

A conchiio do progto de asesona an
Congehe de Regulacio da Agua de
PMregarnbicue ke assinaladi com uma
cerimoria em Mapeto no Dia Mundial da
Agua. na qual fos feito o langaments ofical
do Mamal e entregue o PSA S Apas da

Fiepan de Maputo
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NOS APOIAMOS

OPACTO GLOBAL DIREITOS HUMANOS

FT

Em 2016, trés empresas do Grupo tinham eleito Representantes dos/as Trabalhadores/as, assegurando a
representacdo dos/as trabalhadores/as em matéria de responsabilidade social, ficando privilegiada a comunicagdo
entre as Administracdes e os/as trabalhadores/as.

O Grupo AdP juntou-se a Pacto Global da ONU em 16 de agosto de 2010. O Grupo estd alinhado com as

0 Bt 7 s
convengdes internacionais sobre as relagdes sociais e condi¢es de trabalho, adotadas na Organizagdo 3. P"'"C_'P'° o
Internacional do Trabalho (OIT), Apoiar a liberdade de associagdo no trabalho.

in“Informagdo de Progresso Pacto Global das Na¢des Unidas”

O Grupo AdP respeita a l/tberflﬂ/fﬁ 7{6 A%WM (2 Dwevz,’o

V\I/ Ne?eaw GB",&T:W[/ do Grupo e das empresas. 7 6 6

Foram desenvolvidos mecanismos internos para que os/as trabalhadores/as possam apresentar sugestoes e Trabal h ad o re s I as

recomendagdes, contribuindo desta forma para a melhoria do desempenho das empresas e para a satisfagao

dos/as trabalhadores/as e das suas expectativas. (2 4% d (o) t otal)
Pertencem a
associagoes sindicais

Efetuamos periodicamente uma auscultagdo do clima organizacional e das condi¢Ses de higiene e seguranca no trabalho
nas empresas, de forma a podermos aferir a satisfagdo dos/as trabalhadores/as do Grupo e identificar oportunidade
de melhoria. Em 2016, foi disponibilizada uma consulta online, no site da holding e das empresas participadas, de forma
a percecionarmos a relevancia de uma lista de temas referentes, entre outros, a recursos humanos. Os resultados
obtidos foram:
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9 Investimento no desenvolvimento dos/as Trabalhadores/as 2,57 Muito Relevante
_§ Promocao da igualdade de oportunidades 2,43 Relevante

£ Garantia da seguranca e sadde no trabalho 2,68 Muito Relevante
-‘.‘: Promogao do equilibrio entre a vida profissional e pessoal 2,52 Muito Relevante
= Desenvolvimento do didlogo social interno 2,53 Muito Relevante
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OS PRINCIPAIS DESAFIOS DO GRUPO NA RELAGAO COM OS/AS
SEUS/SUAS TRABALHADORES/AS SAO:

* Educagdo e sensibilizagao ambiental;
» Adotar medidas de resposta a realidade social nos meios onde operamos;

* Promover o acesso a dgua segura e ao saneamento em paises em
desenvolvimento;

* Promover a economia a nivel regional e nacional. Cimentar relagdes de
transparéncia e confianga na cadeia de fornecimento.



Queremas'ir além do Nosso core business,
queremos contribuir para a sociedade de
forma/positiva, gerindo e potenciando os
Impactos sociais € ambientalis da organizacao
como forma de retribuir o que a sociedade
nos da.

05 ww559% Principies e (euprowligses:

PROMOVEMOS UMA APROXIMAGAO CRESCENTE A COMUNIDADE:

* Promover a utilizagao sustentdvel dos servicos essenciais de dgua e
saneamento;

* Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagao para as questdes
socials;

* Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagao, capacitagao e
apoio técnico;

* Investir na relacdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

Prwcwaps wietag para, 2016-2020

* Promover 4 campanhas de sensibilizacao/ educagao ambiental/ ano;
* 100% das empresas com programa de voluntariado;

* 1.000 visitas as instalagdes/ ano;

* Realizar 10 auditorias a fornecedores/ ano.
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EC7

Quanto W Wf@'fﬂ:w, forem os comportamentos

dos cidadios WIS
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LA "59 serd a atividade do Grupo AdP.

2.4, Ewl Simbiege cow 7
Covpmidfadle

As empresas do Grupo AdP encontram-se integradas na sociedade onde operam, mantendo
uma relagdo de grande proximidade e de parceria com a comunidade local. Partilhamos
ativamente os principios de sustentabilidade em que acreditamos e que sustentam a nossa
estratégia, com os nossos stakeholders, envolvendo-os nas iniciativas que desenvolvemos em prol
de uma sociedade ambientalmente melhor e socialmente mais inclusiva. Acreditamos que o
Grupo se completa plenamente ao considerar na sua atividade o respeito pela prote¢do do
ambiente e pelos principios bésicos de direitos humanos.

PROMOVEMOS UMA APROXIMACAO
CRESCENTE A COMUNIDADE

Comprometemo-nos a promover a utilizagao
sustentavel dos servigos essenciais de agua e
saneamento

CONSULTA AOS
STAKEHOLDERS 2016

Sensibilizagdo e educagdo ambiental
para mudang¢a de comportamentos
Classificagao: 2,56 - Muito Relevante




EC7

A promogdo de uma maior consciencializagdo das populagdes para a utilizagao sustentdvel dos

servicos de dgua e saneamento, tem sido uma constante das empresas do Grupo, nomeadamente, Quase metade dos trabalhadores a nivel mundial
através de agdes de sensibilizagao, de educacao ambiental e de promogao de visitas as instalagdes, _ /l 5 wul/ W%M 4 e P W _

aos diversos publicos-alvo. Estas tém incidido no uso racional da d4gua para abastecimento evitando !

desperdicios e na rejeicdo adequada de dguas residuais urbanas. As agdes, desenvolvidas trabalham em setores relacionados com a dgua.”
individualmente ou através de parcerias (municipios, associagdes ou outras entidades), tém tido in Mensagern do Secretdrio-geral da ONU para o Dia Mundial da Agua, 22 de margo de 2016
um forte impacto a nivel nacional.

Em 2016, em todas as empresas do Grupo foi desenvolvido o projeto de sensibilizagdo para a
importancia das profissdes da dgua.
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Dia Mundial da Agua e as Profissdes da Agua

Em 2016 o dia Mundial da Agua no Grupo AdP foi comemorado dando enfoque as ligaces entre a 4gua e o emprego.

£ ﬁ o - o) Apesar da sua extrema importancia, a dgua, enquanto setor, € geralmente pouco conhecida da populagao em geral, ndo recebendo
P 1R “ar g F I ss 0 E b por isso a atencao que merece. Com o objetivo de dar notoriedade as competéncias e atividades desenvolvidas no ambito da gestao
do ciclo urbano da dgua, o Grupo AdP comemorou o dia mundial da dgua divulgando o que 3147 profissionais fazem diariamente

para que a dgua chegue com qualidade e em quantidade aos seus clientes e para que, depois de usada, possa ser devolvida aos
meios hidricos em condi¢des ambientalmente seguras.
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“O nosso trabalho é n3o deixar faltar agua
EC7 a populagao.”

Jodo Correia, AgdA - Aguas Publicas do Alentejo

“Da-me um prazer especial exercer esta
profissdo pelo impacto que temos na
qualidade da Ria de Aveiro.”
Mitton Fontes, Aguas do Centro Litoral

"E muito gratificante trabalhar numa area cuja
responsabilidade é tratar um elemento que é
indispensavel a vida".

José Carlos Santos, Aguas do Norte

"O laboratério interage com todas as outras
equipas - operagdo, engenharia, gestao de clientes
- para garantir que a agua que fornecemos é de
excelente qualidade e seguranga”.

Maria Jodo Benoliel, EPAL

128_ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016

"A agua é um recurso essencial, por isso
queremos que as suas perdas sejam o mais
reduzidas possivel e dessa forma estamos a
contribuir para sermos mais eficientes no

abastecimento as populag&es".
Pedro Saraiva, EPAL

"Sinto que é algo que fazemos em prol de um
futuro melhor; pondo os nossos consumidores
a gerir melhor os recursos do planeta".
Francisco Tinoco, Aguas do Norte



A aposta do Grupo AdP na educac¢io ambiental nas escolas
atinge o target dos futuros lideres de opiniao na
o wpdapgey paray v windo wielher:

Visitas a instalacOes

Obd'etw:

Promover agbes de sensibilizagdo e de educagio ambiental

Meta

4 campanhas/ano
>1.000 visitas as instalagdes/ano
>40.000 visitantes/ano

Aguas do Norte integra roteiro do CiénciaViva no verao
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A Aguas do Norte integrou, uma vez mais, o Ciéncia Viva no Verdo 2016, um programa coordenado pela Agéncia Nacional para a Cultura
Cientifica e Tecnoldgica e conduzido pela Rede de Centros Ciéncia Viva, numa légica de reforco da proximidade com as populagdes e as

instituicoes.

Considerando a experiéncia na promogao de agdes de comunicagao e de envolvimento do publico com a ciéncia, a AdNorte integra este
projeto na categoria “Engenharia no Verao", através da realizagdo de visitas guiadas as suas infraestruturas, possibilitando aos interessados o
contacto com a engenharia portuguesa e o impacto que esta tem na vida da populagdo, essencialmente no que se refere aos processos de
tratamento da dgua para consumo humano e de dguas residuais.

As W 4410 WWZWW Wl@"lft@{/ das empresas do Grupo

promovem a utilizagao eficiente e a protecao dos recursos hidricos.
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AdRA no Roteiro da Agua

A viagem da dgua da torneira - da origem até as nossas casas e de volta a natureza € uma a¢do de educagdo ambiental onde se pretende
dar a conhecer e valorizar no local o nosso setor de atividade. Nesta agao percorremos, com criangas dos campos de férias organizados
pela CM de Aveiro, o ciclo urbano da dgua, desde a origem (captagdo), passando pelo tratamento da dgua para consumo (ETA) e acabando
no tratamento nas dguas residuais (ETAR). A aprendizagem € feita com recurso a documentagao técnica (folhetos e brochuras) e o
acompanhamento de técnicos/ guias que explicam/ narram os processos/ passos envolvidos em cada uma das etapas.

AdCL comemora Dia Mundial da Crian¢a e do Ambiente em prol do
(des)envolvimento sustentavel

A Aguas do Centro Litoral esteve presente na Festa da Crianca em Ourém, sensibilizando pequenos e gradidos relativamente i importancia
do meio ambiente. Foram realizadas a¢Ses de sensibilizagio ambiental e diversos jogos tradicionais, entre eles, a gincana de dgua. O Dia
Mundial da Crianga e do Ambiente é uma oportunidade para sublinhar a importancia da contribui¢ao de cada cidaddo no cumprimento
dos seus deveres de cidadania, percebendo a responsabilidade que tém em cuidar do planeta, apoiando um desenvolvimento mais justo
e sustentdvel.
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Piteo da Agua

Em 2016, a EPAL inaugurou um espaco inovador, Pteo da Agua, concebido para promover o consumo da dgua da torneira, tendo sido
destacado como a esplanada ideal para refrescar os dias quentes de verdo.

Na 7.2 edicio da Vogue Fashion's Night Out, o Pétio da Agua esteve impardvel com a presenca de milhares de visitantes. Quem I4 passou
aderiu ao tema da festa "Beber Agua estd na Moda' e tirou fotos para receber uma garrafa Fill Forever Edicio VFNO,
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EC7

EPAL/LVT promove A¢oes de Educagao Ambiental nas Escolas

A EPAL-LVT realizou atividades de educagao ambiental em Estabelecimentos de Ensino da drea abrangida pela empresa, com participagao
direta nos Conselhos Eco-Escolas, colaboragao com palestras, workshops, semindrios e outras atividades IUdico-pedagdgicas sobre o Ciclo
Urbano da Agua e o Uso Eficiente da Agua. Envolveram onze estabelecimentos de ensino, com a participaco direta de mais de 700 alunos
ao longo do ano letivo.

Grupo AdP participa na 9° edicao do Greenfest

A 97 edigdo do festival de sustentabilidade que decorreu no Centro de Congressos do Estoril, de 6 a 9 de outubro, foi dedicada ao tema
“Economia Circular”. Este foi também o principal mote das atividades promovidas pelo Grupo AdP no espago da exposicao, com destaque
para o contributo da gestao do ciclo urbano da dgua na criagao de mais valor para a economia, para o ambiente e para a sociedade.

Esta participagdo e a dinamica das atividades realizadas resultaram na distingdo do Grupo AdP com o prémio "B Green Action Award",
atribuido pelo Centro de Congressos do Estoril.
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EPAL/LVT promove agbes de sensibilizagdo nas praias

Durante os meses de julho e agosto, a EPAL/LVT realizou a¢des de Sensibilizagio Ambiental em sete praias fluviais e 10 costeiras. As a¢des,
que envolveram cerca de 800 participantes diretos e tiveram grande recetividade nao sé junto da populagao infantojuvenil diretamente
envolvida, bem como dos mais velhos, chegando a envolver muitas vezes familias inteiras. Com o objetivo de sensibilizar para as estratégias
de poupanca de dgua e para papel da empresa na gestao do ciclo urbano da dgua da regiao, consciencializando para a necessidade de
preservacao dos recursos hidricos enquanto meios recetores das dguas residuais tratadas, e prevengao da polui¢do, a maioria das a¢des
realizou-se em praias detentoras do galardao Bandeira Azul (BA), pela Associacao Bandeira Azul da Europa, sempre em articulagdo com os
respetivos municipios, e as restantes autoridades competentes.
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Comprometemo-nos a adotar um papel ativo no
envolvimento com a populagao para as questoes sociais

O compromisso do Grupo com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e o reforgo
dos principios do Global Compact, ao qual aderimos em 2009, abrangem as dreas dos direitos
humanos, das priticas laborais, da protegao ambiental e os mecanismos anticorrupgao. Neste contexto
integramos também a rede Portuguesa Global Compact Network Portugal (GCNP) e a Alianga para
os ODS, das quais somos membros do Conselho Geral.

Petd’wq, %%wu/ conaetenle, R\ %GUAS DE
’ v SN PORTUGAL
~

Promovemos ativamente a implementacao de projetos de natureza social, sendo esta uma realidade
que nos acompanha desde sempre. Estamos atentos ndo sé as necessidades que vao surgindo dentro
das nossas empresas, como também na comunidade onde operamos.

Sao varios os projetos sociais que o Grupo abraga através do seu programa de voluntariado
empresarial, procurando despertar consciéncias a todos/as os/as trabalhadores/as do Grupo Aguas
de Portugal.
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Em 2016, 100% das empresas do Grupo AdP tinham implementado o programa de voluntariado, .
conferindo ao Grupo AdP, uma drea de atuagdo nacional, de norte a sul do pais, do litoral ao interior. Wf% 7{’@ WLVI/!W ?%Wu/
Neste ambito do voluntariado empresarial, estimulamos a participagao voluntdria dos trabalhadores

e trabalhadoras em agdes em prol da comunidade, contribuindo com tempo, com sdlidos

conhecimentos técnicos mas, sobretudo, com uma enorme generosidade. As relagdes de proximidade,

entre a comunidade e as empresas, que se estabelecem em cada projeto, fortalecem aquela que € a CONSULTA AOS
cultura corporativa da AdP no sentido do compromisso com a entreajuda e o bem- STAKEHOLDERS 2016
-estar de todos.

Envolvimento com a populagao para as
questoes sociais
Classificagao: 2,32 - Relevante

Em 2016 foram protagonizadas algumas iniciativas, sendo de destacar as campanhas de Recolha de
Sangue e Inscricdo como Dador de Medula Ossea e a Campanha “Gota a gota alegramos no Natal".
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Gota a gota, alegramos o Natal no Alto da Cova da Moura

A missdo de ajudar 20 familias carenciadas da Associagao de Solidariedade Social do Alto da Cova da Moura, em Lisboa, garantindo
uma ceia de Natal reforcada e brinquedos para 33 criangas foi um sucesso!

Com a generosidade de todos os trabalhadores/as, foram doados mais de 330 quilos de bens alimentares e produtos de higiene
pessoal a 82 pessoas.

A campanha visou também garantir as 33 criangas destas familias, entre os 2 meses e os | 6 anos, a oferta de um presente, novo
e adequado a sua idade, através de uma iniciativa de apadrinhamento.

Foram ainda oferecidos brinquedos, livros e jogos a Associagdo para o seu espago de Ocupacdo de Tempos Livres, que acolhe
cerca de 80 criancgas.

Atribuidas 30 bolsas de estudo

Em 2016, foram atribuidas 30 bolsas de estudo, 15 bolsas de ensino superior e |5 bolsas destinadas a educagdo especial no
valor de 1.200 euros cada. As bolsas atribuidas abrangem praticamente todas as empresas do Grupo, tendo a partir deste ano
incluido também os filhos dos/as trabalhadores/as locais da drea internacional. Recorda-se ainda que para a continuidade desta
iniciativa conta com a colaboragao de todos/as os/as trabalhadores/as, uma vez que todas as bolsas atribuidas resultam das verbas
angariadas com o envio dos cartdes eletronicos de Natal do Grupo, que tem associado um donativo de 0,50€ por cada cartao
enviado.

)
E
«
>
O
O
L
7]
o)
o
>
n

"O desenvolvimento e aprendizagem dos/as filhos dos trabalhadores/as € da méxima importancia e deve ser uma prioridade para
todos, pelo que este programa € um exemplo de responsabilidade empresarial que deve ter continuidade”
(Jodo Nuno Mendes, Presidente do Grupo AdP)

“E com grande alegria que através deste programa acompanhamos o desenvolvimento dos estudos dos filhos dos/as nossos/as
trabalhadores/as, nalguns casos ja com licenciaturas concluidas”.
(Fatima Borges, Diretora de Sustentabilidade e Responsabilidade Social da AdP SGPS)
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Fatura da agua em Braille lembrada no Dia Mundial da Bengala Branca

A propésito do Dia Mundial da Bengala Branca, comemorado a |5 de outubro, a EPAL e a ACAPO langaram uma nova campanha
de divulgacio do servico de faturas da dgua em braille. Disponibilizado pela EPAL gratuitamente hd cerca de dez anos, a emissao
de faturas em braille inscreve-se na sua estratégia de inclusao social e tem por objetivo melhorar a comodidade dos seus clientes,
valorizando a sua autonomia.

EAKER

Grupo AdP coorganiza conferéncia Albuguergue
dedicada aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
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O Grupo AdP foi coorganizador da conferéncia dedicada a trés Objetivos de Desenvolvimento Sustentével - Agua Potdvel e
Saneamento (ODS 6), Proteger a Vida Marinha (ODS 14) e Proteger a Vida Terrestre (ODS |5) — realizada no ambito da | 1?
Semana da Responsabilidade Social, que decorreu em Lisboa, entre os dias 30 de maio e 3 de junho.

Presidida pelo Ministro do Ambiente, esta conferéncia teve por conferencista principal Catarina de Albuquerque, Presidente
Executiva da Sanitation and Water for All e integrou também um painel dedicado ao tema da cooperacao pela sustentabilidade,
com a participacdo de vdrias Organizacdes Nao-Governamentais de Ambiente portuguesas.
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Grupo AdP acolhe “Estagio de Vida”

Janethy Barros, 28 anos, esteve quatro semanas a estagiar no Grupo AdP. E uma das |3 participantes no projeto Girl Move, cujo
objetivo é capacitar jovens mocambicanas através da educacdo e da cooperagio entre pares.

Este projeto piloto decorre em Mogambique, sendo liderado por jovens universitdrias finalistas, participantes da Academia Girl
Move, que sao as mentoras de jovens mogambicanas que vivem em condi¢des de potencial vulnerabilidade. O seu principal
objetivo é capacitar estas jovens, através da educagao e da cooperacao, combatendo o abandono escolar precoce, casamentos
e gravidezes prematuras e a violéncia de género, que sdo problemas que afetam a populagao jovem feminina mogambicana e
que prejudicam a realizagdo dos direitos humanos bdsicos e a oportunidade de atingir em pleno o seu potencial humano.

A participagao do Grupo AdP no projeto incidiu no acolhimento de um “estdgio de vida”, um dos pontos altos do Programa de

Lideranga e Empreendedorismo Social, no ambito do qual as 20 jovens participantes na Academia tém a oportunidade de estar
em Portugal um més e meio em empresas de referéncia.

Garrafa Fill Forever com cédigo ColorADD
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Watercolors
b EPAL A EPAL inovou a gama das garrafas Fill Forever WaterColors by EPAL que agora dispde do simbolo ColorADD facilitando a
J - identificagdo das cores pelos dalténicos, para assinalar o Dia Mundial da Cor.

LT R
Este sistema, resultado de um projeto 100% portugués, consiste num cédigo universal que recorre a simbolos para ajudar os
dalténicos a distinguir as cores e que vem sendo progressivamente utilizado em diversos produtos e servigos. Em Portugal, 5%
da populagdo sofre de daltonismo. No mundo, uma em cada quatro criangas tém dificuldades visuais e cerca de 350 milhdes de
pessoas sao dalténicas.

@EPAL

Birupn dgns e Soeigat
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Grupo AdP apoia projeto empreendedor no Alentejo

O Grupo AdP apoiou a iniciativa “Start & Go Alentejo - Concurso de ideias para combater o despovoamento no Alentejo”,
promovido pela Associagao Alentejo de Exceléncia.

“O concurso teve por objetivo desafiar a sociedade civil para a apresentagao de propostas que permitam combater o
despovoamento do interior, o que vai claramente ao encontro dos compromissos assumidos pelo Grupo, no ambito da sua
Politica de Responsabilidade Empresarial, nomeadamente de promover uma aproximagao crescente a comunidade e contribuir
para o desenvolvimento de uma economia local responsavel’”.

(Fatima Borges, Diretora de Sustentabilidade e Responsabilidade Social da AdP SGPS)

O projeto Loom foi o vencedor de entre 50 candidaturas recebidas, e consiste em confecionar pegas de vestudrio a partir da
manta alentejana tecida em tear manual, valorizando recursos naturais e humanos da regiao. A par de consultoria especifica a
sua implementagdo e desenvolvimento, o projeto vencedor receberd um apoio no valor de 2.500,00 euros, patrocinado pelo
Grupo AdP

“A LOOM ao trazer valorizagao aos lavores, ao "feito a mao" e a tradi¢do artesanal possibilita que algumas pessoas, cujo mercado
de trabalho segregou, possam vir a exercer uma nova atividade laboral”.
(Tania Neves, Loom)
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AdP lanca “Aguas Sem Fronteiras”

2016 marca o ano do lancamento do Programa de Voluntariado Especializado em Abastecimento de Agua e Saneamento de
Aguas Residuais (A&S) para dar resposta a pedidos de ajuda humanitéria e de cooperacio internacional.

sem f ronteiras

Grupo Aguas de Portugal

Trata-se de um programa de ajuda humanitdria de emergéncia, no ambito do qual serd criada uma Unidade de Resposta Répida
para Situagdes de Emergéncia, na qual participarao voluntariamente trabalhadoras/es do Grupo AdP tendo por missao ajudar
ao restabelecimento de A&S na sequéncia de catdstrofes naturais. Este programa prevé o estabelecimento de parceiras com
ONG e surge como uma importante fonte de motivagao e partilha do know-how de trabalhadoras/es das Empresas do Grupo,
chamados a reforcar o seu papel determinante enquanto atores sociais e agentes de mudanca.
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Aguas de Portugal - Associado premium do IES

"Empreendedorismo Social € o processo de procura e implementacdo de solugSes inovadoras e sustentdveis para problemas importantes e negligenciados da
sociedade que se traduz em Inovagdo Social sempre que se criam respostas mais efetivas (relativamente as alternativas em vigor) para o problema em questao.”’
(Filipe Santos, INSEAD 2012 Journal of Business Ethics)

Missao IES: Inspirar e capacitar para um mundo melhor, através do empreendedorismo social.

Em Portugal, aproximadamente 50 iniciativas sio jd reconhecidas como boas priticas de Inovagao e Empreendedorismo Social. Exemplos:

“Uma das 40 ideias que vio  Emprego para quem ndo This Social Innovation Eurcpe -
mudar o munde” Revisla  consegue aproveitando o que TOP 10 §| European Projects
Galey — Comunicacho pela cor  ninguém quer Ecodesign & Combate ao istlaments & promocio

inclusiva para dalldnscas cnaf o de habedds de tabalho 40 envelhe menlo alvo
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2000 criancas tornam-se squipa
autoras de um livro especial ui“ ; e::‘: “f “|.
Promogan da leitura @ da escnta
especial Despono pela sducagho
& inclusdio social através de ativdade ludico-educativa

Obd'm:w:

Fomentar o envolvimento ativo com cidaddos contribuindo para uma melhor qualidade de vida regional e nacional

Mefa:
100% das empresas com programa de voluntariado
10.000 horas de voluntariado/ano
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CONSULTA AOS

- STAKEHOLDERS 2016
Comprometemo-nos em partilhar o conhecimento através Cooperagio com paises em
de projetos de cooperacio, capacitagao e apoio técnico desenvolvimento no acesso a 4gua e
saneamento
Classificagao: 2,17 - Relevante

1 PARGERIAS PARA

AIMPLEMENTAGAD

OBJIVf‘ S I Parcerias para a Trabalhamos para construir sociedades mais
. implementagio + ount 71 o o 4 : .
T Y P uglenties, regilientes e inclugirng:

O Grupo AdP coopera com os paises em desenvolvimento, nomeadamente os de lingua oficial Ob t .
portuguesa, contribuindo para a melhoria do acesso a dgua potdvel e ao saneamento bdsico, J& wo.
através de projetos de cooperagdo, de capacitacdo e de apoio técnico.

Cooperar com paises em desenvolvimento no acesso a agua e saneamento

Tendo por missio prestar servicos no setor de abastecimento de dgua e de saneamento, a Aguas Me‘(q,
de Portugal Internacional leva além-fronteiras a experiéncia, o know-how e as solugdes tecnoldgicas
do Grupo AdP, implementando iniciativas empresariais e de cooperagdo para o desenvolvimento,
em linha com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentével.

5 agGes de capacitagdo em paises em desenvolvimento

O Grupo estd presente em Angola, Azerbaijao, Cabo Verde, Guiné Bissau, Mogambique, Sao
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Tomé e Principe e Timor-Leste. Em 2016 deu continuidade aos projetos de referéncia no Huambo . AGUAS o
e no Uige, e iniciou uma nova parceria no ambito de um projeto twinning no Azerbaijdo e em ’S PORTUGAL
Mogambique. A\

OBRIGADO

Promovemos a WW@A e ”ll 0% G oy dl e 7‘/?"""‘/ a todos os dadores

num quadro de eficiéncia e sustentabilidade social, econémica e ambiental.

6-9

Gota a gota
SALVAMOS VIDAS
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Comitiva de Cabo Verde visita AdCL

Uma comitiva internacional da Aguas de Santiago, Cabo Verde, realizou uma visita técnica a infraestruturas do polo Mondego,
com o objetivo de conhecer in loco a gestdo e operagio dos sistemas de dgua e saneamento. Para além da visita a ETA da Boavista,
0 contacto com a operagao, a manutengao e gestdo de ativos, permitiu o enriquecimento do know-how dos visitantes, no que
respeita as boas prdticas implementadas pela AJdCL.

Servigos de consultoria para Estudo do Modelo Tarifario em
Mogambique - Estrutura e Mecanismo de Subsidios Cruzados
e Sustentabilidade de Subsidios de Taxas de Conexdes
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A AdP, num consdrcio liderado pela Castalia (EUA), ganhou em dezembro de 2016 o projeto para Mogambique, que tem como
beneficidrio o CRA — Conselho Regulador da Agua e financiamento do Banco Mundial e que prevé a concecio de um sistema
tarifario e uma estrutura mais eficientes para as principais empresas de abastecimento de dgua do pafs. Neste sentido, o consdrcio
ird desenvolver diretrizes que orientardo todo o processo de tarifagdo. Dessa forma, dotar-se-4 o CRA das ferramentas e
conhecimentos necessarios para definir uma nova estrutura tarifaria e, assim, recuperar os custos e aumentar a equidade para
0s consumidores com maiores caréncias economicas.
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AdPI presente na missao técnica e empresarial
de Sao Tomé e Principe

No ambito do Projeto P3LP — Pontes e Parcerias nos Paises de Lingua Portuguesa realizou-se uma missao técnica e empresarial
de um conjunto de dirigentes e altos quadros do setor da dgua de Sao Tomé e Principe, na qual a AdP Internacional participou,
nomeadamente no Semindrio Publico *2.% Missao P3LP — Sdo Tomé e Principe e o setor da dgua”’ e na visita da delegacio de Sao
Tomé e Principe as instalagdes da EPAL. No final realizou-se a reunido de balaco da miss3o na sede da AdP.

AdPI parceira das Empresas de Agua e Saneamento e TR
do Huambo e do Uige
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A AdPI encontra-se no Huambo e no Uige, Angola, a participar em dois projetos de abastecimento de dgua, que visam
contribuir para a consolidagdo de processos e rotinas, nomeadamente nas dreas de operacao e manutengio dos sistemas,
gestdo comercial, faturacio e cobranca, bem como na organizacio geral e gestio das Empresas de Agua e Saneamento do
Huambo (EASH) e do Uige (EASU). De realcar também, no ambito dos projetos, o desenvolvimento do HAPI (Hands-on
Analysis on Performance Indicators), uma ferramenta criada especificamente pela AdP para servir como instrumento de
monitorizacdo e apoio a decisdo aplicado as atividades de Gestao de Contratos. Neste sentido, suportado pelo HAPI, ambas
as empresas tém tido resultados visiveis de melhoria do servico de abastecimento de dgua. Os dois projetos, financiados pelo
Banco Mundial, tiveram inicio em 2015.
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Comprometemo-nos a investir na relagao e na
partilha de valores na cadeia de fornecimento
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A exceléncia da prestacao de um
servico continuo e de qualidade por
parte do Grupo AdP estd
estritamente ligada ao sucesso das
suas parcerias na cadeia de

CONSULTA AOS
STAKEHOLDERS 2016
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Investimento na relagao e na partilha

PAEN | de valores (ambientais, de :

I . L fornecimento.
PN | responsabilidade social e de higiene e
WNEJ | sesuranca no trabalho) na cadeia de

A selegao dos nossos fornecedores
de bens e servicos € feita de forma
rigorosa e transparente, com base
na legislagdto em vigor para as
empresas do estado. Os processos de concurso para a sua contratacdo obedecem a regras e
critérios objetivos, visando a otimizagdo do bindmio qualidade/ preco para todas as aquisi¢oes.

fornecimento
Classificagao: 2,52 - Muito Relevante
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Contamos, atualmente, com uma extensa rede de fornecedores, com uma grande diversidade
de atuacdo, de norte a sul do pais, do litoral ao interior. Desta forma, dinamizamos a economia,

Pontos-chave da norma de responsabilidade social aplicaveis ao Grupo
AdP e seus fornecedores:

- Trabalho infantil
- Trabalho forgado
- Satde e seguranga

- Liberdade de associagdo e direito a negociagio coletiva
- Discriminagdo

- Praticas disciplinares

- Horario de trabalho

- Remuneragio

- Sistemas de gestdo

Pretendemos que os nossos compromissos sejam um

/IWWWMW COWMMW], com a nossa cadeia de fornecimento.

criando postos de trabalho a escala local, refletindo-se a nivel nacional, com impacto sobretudo
nas zonas mais interiores. Em 2016, cerca de 92% das nossas aquisicGes de bens e servigos
foram de origem portuguesa.

O alinhamento de principios sociais, ambientais, de conduta e ética entre o Grupo AdP e a
sua cadeia de fornecimento, bem como a disseminagdo dos compromissos assumidos pelo
Grupo no ambito do Pacto Global das Nagoes Unidas, tem repercussdes no desempenho da
atividade e na sociedade em que nos inserimos.

Sdo diversas as ferramentas que visam assegurar um maior compromisso dos fornecedores

tais como regulamento de fornecedores, declaragio de responsabilidade social e cédigo de
conduta e ética, auditorias, acGes de sensibilizagdo e processos de avaliagdo de fornecedores.

Promovemos os compromissos assumidos no F’MO %‘ﬁ’bﬁw V{%
Nﬂ,gé@? l/M,wM/? junto da cadeia de fornecimento.

Com quem trabalhamos

O Grupo AdP conta com 3| Prestadores de Servigos associados ao core business de

exploragdo de infraestruturas, estando estes responsaveis por 0,2% do caudal
captado e por 21% do caudal de aguas residuais tratadas rejeitadas. Estas parcerias
contribuiram em 2016, para a existéncia de 557 postos de trabalho.

Temos uma rel,n,giw ?&Mﬂ/ e Tropgparente

com os nossos fornecedores.
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EC9 . .
— Acreditamos que as nossas POY"CErW]G CoOW], Mtt/lﬂ/{@? e,

™ 6)(53/"’% contribuem para aumentar a sustentabilidade da § N %

LAIS sociedade de uma forma mais abrangente. A )
2

NOS APOTAMOS

OPACIOGLOBAL  DIREITOS HUMANOS
HR10

HR1 1 |.° Principio

SO9 As empresas devem apoiar e respeitar a protecao
SO10 dos direitos humanos, reconhecidos

internacionalmente.

2.° Principio
As empresas devem garantir a sua ndo
participagao em violagdes dos direitos humanos.

I 8 in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Nacdes Unidas”

Auditorias
a fornecedores @‘;%
N\ S

NGS APOTAMOS

0 PACTO GLOBAL PRATICAS LABORAIS

THFO
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4.° Principio
As empresas devem abolir todas as formas de
trabalho forcado e obrigatdrio.

Opjeture:

, : 5.° Principio
Alinhar os valores do Grupo com a sua cadeia de fornecedores : P . . .
As empresas devem abolir o trabalho infantil.

Metap:

o ~ AR in “Informagado de Progresso Pacto Global das Nac¢des Unidas”
10 auditorias a fornecedores/ano | 10 agGes de sensibilizagdo/ano
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ANEXOS

A sustentabilidade tem que ser
um comportamento




SIGLAS

AA — Agua de Abastecimento

ACT — Autoridade para as Condicdes de Trabalho
AdP — Aguas de Portugal

AG — Assembleia Geral

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente

AR — Aguas Residuais

CO; — Didéxido de Carbono
COSO — Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commissions
COVNM — Composto Organico Voldtil ndo Metanico

EE — Estacdo Elevatéria

EGF — Empresa Geral do Fomento

EIA — Estudo de Impacto Ambiental

ERSAR — Entidade Reguladora de Aguas e Residuos
ETA — Estacdo de Tratamento de Agua

ETAR — Estacio de Tratamento de Aguas Residuais

=
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GCNP — Global Compact Network Portugal
GEE — Gases com Efeito de Estufa

GRI — Global Reporting Initiative

GPL — Gas Propano Liquefeito

H

IGAMAOT - Inspecdo Geral da Agricuttura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
1&D+] — Investigacao e Desenvolvimento e Inovagao

J-K-L-M

MA — Ministério do Ambiente
MF — Ministério das Financas
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NP EN ISO 9001:2008 — Norma de Gestao da Qualidade
NP EN ISO 14001:2004 — Norma de Gestao Ambiental
NP EN ISO 50001:2012 — Norma de Gestdo Energética
NOx — Oxidos de Azoto

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OHSAS 18001:2007 — Norma de Gestdo da Seguranca e Salde no Trabalho
OIT — Organizagao Internacional do Trabalho

ONG - Organizagdo nao Governamental

ONU — Organizacao das Nacoes Unidas

PCQA — Plano de Controlo da Qualidade da Agua ) )

PENSAAR — Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais

PESOMAS — Plano Estratégico para os Servicos de Operacdo e Manutencdo nos Sistemas
Multimunicipais de Abastecimento e Saneamento de Aguas Residuais

PNAC — Plano Nacional para as Alteracdes Climaticas

POSEUR — Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos

PSA — Plano de Seguranca da Agua

RCM — Resolucdo do Conselho de Ministros
RGS — Relatério de Governo Societdrio
R&C — Relatério e Contas

SA 8000 — Norma de Responsabilidade Social
SEE — Setor Empresarial do Estado

SMM — Sistema Multimunicipal

SOx — Oxidos de Enxofre

T-U-V-W-X-Y-Z

UNGC — United Nations Global Compact, por vezes abreviado apenas para GC
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G4-22 - Efeitos de quaisquer reformulacdes de informacdes fornecidas em relatérios anteriores e as razdes para tais reformulacdes )

G4-23 - Mudangas significativas em comparacao com anos anteriores no que se refere ao ambito e limites 10, I'l
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ENVOLVIMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS PAGINAS
G4-24 - Lista das partes interessadas da organizacao 43
G4-25 - Base para identificacdo das principais partes interessadas 42,43
G4-26 - Formas de consulta as partes interessadas 44, 182

G4-27 - Principais questbes e preocupacdes apontadas pelas partes interessadas como resultado da consulta e como a organizagao responde
a estas questoes e preocupagoes

45, Capftulo 2, 182

G4-28 - Perfodo coberto pelo relatério 5
G4-29 - Data do relatério anterior mais recente 5
G4-30 - Ciclo de emissdo de relatdrios 5
G4-31 - Dados para contactos em caso de perguntas relativas ao relatdrio ou seu conteddo 186
G4-32 - Nivel de aplicagdo, indice de contelddo da GRI, referéncia ao relatério de verificagdo externa 5

G4-33 - Politica e procedimento relativamente a verificagdo externa do relatdrio

GOVERNANCE

PAGINAS

G4-34 - Estrutura de governacdo da organizacao

31,32, 37

G4-35 - Processo de delegacdo de autoridade (nas dreas econdmica, ambiental e social) da gestdo de topo em membros executivos
ou outros/as trabalhadores/as

|5, 31-33, Relatério de Governo
Societario 2016 (RGS 2016)

G4-36 - |dentificagdo de membros de nivel executivo com responsabilidade por temas econdmicos, ambientais e sociais 32,RGS 2016
G4-37 - Processos de consulta entre as partes interessadas e a gestdo de topo da organizacdo 42-46
G4-38 - Composicao do Conselho de Administracao 32
G4-39 - Indicacdo se o Presidente do Conselho de Administracido € membro executivo e suas funcdes 32
G4-40 - Procedimentos de selecdo e nomeacdo dos membros do Conselho de Administragdo e critérios seguidos 32,RGS 2016

G4-41 - Procedimentos para a gestdo de topo evitar e gerir conflitos de interesse

32,37, 38,88, RGS 2016

G4-42 - Envolvimento do Conselho de Administragdo e membros executivos no desenvolvimento, aprovagao e atualizacdo da visao, missao,
estratégia, politica e metas relacionadas com os impactos econdmico, ambiental e social da organizacdo

RGS 2016

G4-43 - Medidas para desenvolver e melhorar os conhecimentos globais do Conselho de Administracdo nas dreas econdmica, ambiental e social

[10, I'1'1,RGS 2016
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GOVERNANCE (continuacio) PAGINAS

G4-44 - Procedimentos de avaliacdo do desempenho do Conselho de Administragdo no que diz respeito as dreas econdmica, ambiental e social;

independéncia e frequéncia da avaliacao; acdes tomadas em resposta a avaliacdo (alteracdes de prdticas organizacionais, mudancas de cargos) [10,RGS 2016
G4-45 - Envolvimento do Conselho de Administracdo na identificacdo e gestdo dos impactos, dos riscos e das oportunidades e na implementagao

de processos de diligéncia; consulta as partes interessadas durante o processo 39-41,RGS 2016
G4-46 - Envolvimento do Conselho de Administracdao na revisdo da eficdcia dos processos de gestdao de risco da organizacdo nas dreas econdmica,

ambiental e social 37-41,RGS 2016
G4-47 - Frequéncia com que o Conselho de Administracdo revé os impactos (econémico, ambiental e social), os riscos e as oportunidades 37-41,RGS 2016
G4-48 - Comissdo ou fungdo que inclui a revisdo formal e aprovacdo do Relatdrio de Sustentabilidade da organizagdo e assegura a cobertura

de todos os aspetos materiais 32
G4-49 - Processo para a comunicagdo critica no que respeita a gestdo de topo. [13,121-123
G4-50 - Ndmero e natureza de preocupacdes criticas comunicadas a gestdo de topo e mecanismos utilizados para responder e resolver 100, 113, 121-123
G4-51 - Politica de remuneracdo do Conselho de Administracdo e membros executivos: fixa e varidvel, bénus e incentivos, beneficios,

pagamentos de rescisdo, relagio com objetivos RGS 2016
G4-52 - Processo para determinar remuneracao; envolvimento de consultores independentes no processo 31-32
G4-53 - Integracao da opiniao das partes interessadas quanto a remuneracao 31-32
G4-54 - Relagdo entre a remuneracdo total anual do individuo mais bem-pago e a média das remuneracdes totais anuais de todos/as os/as

trabalhadores/as (exceto o mais bem-pago) ['19
G4-55 - Relagdao entre o aumento percentual da remuneracdo total anual do individuo mais bem-pago e o aumento percentual médio

das remunerag¢des totais anuais de todos/as os/as trabalhadores/as (exceto o mais bem-pago) Nao Aplicdvel

ETICA E INTEGRIDADE

PAGINAS

G4-56 -Valores, principios, padroes e normas de comportamento, tais como cddigos de conduta e codigos de ética

8,21-23,27-29,37,38,87,106, | 13-1 15, 141

G4-57 - Mecanismos internos e externos para obtencdo de aconselhamento em comportamento legal, ético e de integridade da organizagao

37,38,87, 106, | [3-115, 121, 123, 141

G4-58 - Mecanismos internos e externos para denudncia de comportamento ilegal ou anti-ético ou questdes sobre integridade da organizacao

37,38,87, 106, | [3-115, 121, 123, 141
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INDICADORES ECONOMICOS - EC

VALOR 2016

OBSERVACOES

PAGINA

FORMAS DE GESTAO_ Desempenho Econémico

Valor econdmico direto gerado

Valor econémico direto gerado

Valor econémico direto distribuido
Custos operacionais

Saldrios e beneficios dos/as trabalhadores/as

Pagamentos a financiadores

€ 667 234 357,62
€ 699 832 386,15
€457 751 051,82

€94 172 502,65
€ 104 790 345,26

G4
E¢| | e distribuido Pagamentos ao estado €42 945 597,28 85, 119
O valor reportado encontra-se subestimado uma vez que alguns dos investimentos
Investimentos na comunidade € 172 889,15 | realizados ndo foram desagregados do core-business das empresas.
Valor econémico direto acumulado -€ 32 598 028,54
ImplicagGes financeiras para a
G4 | organizacio e outros riscos e 0
EC2 | oportunidades, decorrentes das 41,67, 68
alteracdes climaticas
A EPAL dispe de um sistema de beneficios sociais para os seus trabalhadores, que tem
inerente o pagamento de complemento de pensées de reforma (por velhice ou
Elares ok baneidos ma invalidez), suportando, adicionalmente, as responsabilidades decorrentes de situagdo de
G4 aposentacio, oferecidos pela ) pré-reforma. O sistema de beneficios com pensdes da empresa consubstancia-se em O
EC3 organizacio dois tipos de planos de pensdes, de contribuicdo definida e de beneficios definidos.
Beneficios fi i i
G4 | Beneficios financeiros recebidos €56 257 470,42 0
EC4 | do Governo
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INDICADORES ECONOMICOS - EC (CONTINUAGAO)

FORMAS DE GESTAO_ Presenca no Mercado

Proporcdo entre o saldrio mais M 1 00
G4 | baixo, por género, e o saldrio ' 6
EC5 minimo local F I 1]
Percentagem de pessoal
G | comiraiads ma cemunichde leezl N&o aplicavel| O Cpnselho de Administracdo € eleito em Assembleia-Geral, que designa também o seu 8
EC6 | para postos de alta gestio Presidente.
FORMAS DE GESTAO__ Impactes Indiretos
Descricdo da metodologia de
levantamento dos impactos
econdémicos indiretos; significado
4 dos impactos num contexto de
© benchmark externo e de © 19-24, 42-46,
DMA prioridades para as partes 182-185
interessadas; existéncia de
avaliacdo das necessidades da
comunidade local
Desenvolvimento e impacto de
G | invesiimenios am Maesiiuras e (-)| Os investimentos realizados no core-business do Grupo AdP sdo para beneficio da 50 126-141
EC7 | servicos para beneficio publico comunidade no setor da dgua e do saneamento. '
G4 Descr)ga.o dgs |mpado§ P Impactos da atividade das empresas na
econdmicos indiretos significativos , ) 50 57 14|
ECS ~ comunidade bt
€ sua extensao
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INDICADORES ECONOMICOS - EC (continuacio)

FORMAS DE GESTAO _ Praticas de Procurement

Descricao da metodologia para
identificar e ajustar as prdticas de
procurement que causam ou 40-46,75, 141,
G4 | contribuem para impactos negativos 142, 182-185
DMA | na cadeia de fornecimento; de
politicas e préticas usadas na
selecdo de fornecedores locais e
que promovam a inclusdo social

Proporcdo de gastos com Fornecedores locais (%) 92% | Considerou-se como fornecedores locais os fornecedores, cujas sedes se encontram em
fornecedores locais em compras Portugal. 41,142
e operagoes significativas

G4
EC9

INDICADORES AMBIENTAIS - EN

FORMAS DE GESTAO_ Materiais

Agua captada por origem Ver EN8

Aguas residuais tratadas (pela empresa),

por nivel de tratamento Ver EN22

O valor corresponde a quantidade de reagentes necessarios aos processos de tratamento de

ECI;\I4I Consumo de materiais, por peso | Consumo de reagentes, total (ton) 90 465,9 | dgua (fase liquida e fase sdlida) e de dguas residuais (fase liquida, sdlida e gasosa). O valor )
ou volume corresponde as infraestruturas sob exploragdo direta e infraestruturas em regime de outsourcing.
Consumo de reagentes no tratamento 55 4448
de 4gua para consumo '
Consumo de reagentes no tratamento 35 0209
de dguas residuais '
G4 | Percentagem de materiais usados A As empresas do Grupo AdP ndo utilizam materiais reciclados no seu core-business. Em 60 74 75
EN2 | provenientes de reciclagem atividades tranversais existem boas préticas implementadas. Y
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INDICADOR VALOR 2016 OBSERVAGOES PAGINA

INDICADORES AMBIENTAIS - EN (CONTINUACAO)

FORMAS DE GESTAO _ Energia

Politica ou regulacdo energética, 69
G4 | a nivel nacional, regional ou
DMA | industrial, a que a organizacdo

fica sujeita
Consumo total de energia 2 908 007 | N&o inclui a queima de biogds em flare, nem o consumo de energia térmica. O consumo de combustiveis
(GJ/ ano) estd associado a frota automdvel de servico das empresas do Grupo (exclui a frota de servico de
prestadores de servicos) e estd associado as instalagdes em regime de exploracdo direta e outsourcing. O
consumo de eletricidade estd associado as instalagdes em regime de exploracdo direta e outsourcing.
Eletricidade da rede 2553728
(GJ/ ano)
Gasolina (GJ/ ano) 2 179 | = Consumo de gasolina I/ ano x 0,034 GJ/ |
Gasdleo (GJ/ ano) 94 207 | = Consumo de gasdleo I/ ano x 0,036 GJ/ |
GPL (GJ/ ano) 186 032 | = Consumo de GPL I/ ano x 0,024 GJ/ |
Propano (GJ)/ ano) 33| = Consumo de propano kg/ ano / 051 Ikg/ | x 0,024 GJ/ |
. Gds natural (GJ/ ano) I5 481 | = Consumo de gds natural m*/ ano x 0,038 GJ/ m?
G4 | Consumo de~ CLCHZd Energia hidrica (GJ/ ano) 40 6769 71
EN3 | na organizacdo : . -
Energia fotovoltaica, 5014

autoconsumo (GJ/ ano)

Energia elétrica produzida 51333
por cogeragao,
autoconsumo (GJ/ ano)

Energia hidrica, vendida 48
(GJ/ ano)
Energia fotovoltaica, 7 505
vendida (GJ/ ano)

Energia elétrica produzida 23 599
por cogeragao, vendida
(GJ/ ano)

O valor reportado encontra-se muito subestimado, sendo referente a alguns prestadores de servico

G4 | C d ia fora d e
onsumo de energia fora ca Combustiveis (GJ/ano) 146 546 | a0 Grupo AdP nomeadamente de transporte de lamas e exploragao/operagdo/manutencdo de Q)
EN4 | organizacdo infraestruturas.
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INDICADOR

VALOR 2016

INDICADORES AMBIENTAIS - EN (CONTINUACAO)

FORMAS DE GESTAO _ Energia (continuagio)

OBSERVACOES

PAGINA

Abastecimento de dgua (KWh/ m?) 0,588
G4
Intensidad St -
ENS | ensicade energetica Saneamento de 4guas residuais 0,604 ©
(KWh/ m?)
G4 Reducio total do consumo
ENg | Reducdo do consumo de energia | de energia (combustiveis+eletricidade) ¢) 41,67-71,74
(G)/ ano)
G4 | Reducdo dos requisitos energéticos ©)
EN7 | dos produtos ou servicos 41,67-71, 74,75
FORMAS DE GESTAO_ Agua
Total de dgua captada direta e 603 913 905
indiretamente (m?/ ano)
Captacdes superficiais (processo de 495 267 042 | O valor reportado € referente a dgua captada para o core-business das empresas, em instala¢des
abastecimento) (m?/ ano) em regime de exploracdo direta e em regime de outsourcing.
Captages subterraneas (processo 72 628 858 | O valor reportado € referente a dgua captada para o core-business das empresas, em instalagdes
de abastecimento) (m?/ ano) em regime de explora¢do direta e em regime de outsourcing.
Captacdes para efeito de processos 19 200 789 | A empresa Aguas de Santo André captou no rio Sado, em 2016, 19,2 milhdes de m*® para
, industriais (em captagdes proprias alimentar a albufeira de Morgavel, da qual foram retirados 12,8 milhdes de m? para producao
G4 | Total de 4gua captada " P .
, ou sob responsabilidade da de dgua industrial. 54,55, 60
EN8 | por origem 3
empresa) (m?*/ ano)
Consumos internos em edificios | 434735 | O valor reportado é referente a consumos nos edificios administrativos e operacionais, em
administrativos e operacionais instalagSes geridas pelas empresas do Grupo e valores consumidos em instalagdes sob exploragao
(m?* ano) em regime de outsourcing. A estimativa é obtida mediante valores faturados e valores medidos.
Captacbes prdprias de dgua para 519 145
uso interno (m?/ ano)
Agua reutilizada para uso interno [4 863 336 | Inclui AA e AR
(m*/ ano)
G4 | Origens afetadas significativamente ) B4
EN9 | pelas captacdes de dgua '
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INDICADOR

FORMAS DE GESTAO_ Agua (continuagio)

G4
ENIO

Percentagem e total de volume de
dgua reciclada e reutilizada

VALOR 2016

OBSERVACOES

Total de dgua reutilizada (m*/ ano) 63782115 | Volume referente a dgua residual tratada reutilizada. Acesce que em 2016 foram ainda
reutilizados 8 485 | |5 m? de dgua nos sistemas de abastecimento.
Para uso interno (m?3/ ano) 52935255 | Volume referente a dgua residual tratada reutilizada nas instalacdes de saneamento em

instalagdes em regime de exploracdo direta e em regime de outsourcing.

Para uso interno (%) 83%

Fornecida a entidade externa (m*/ ano) | 084 696 | Volume referente a dgua residual tratada cedida/ vendida para uso de entidades externas ao Grupo.
Fornecida a entidade externa (%) 17%

Agua reutilizada face ao EN8 (%) |.15% | Volume de dgua residual tratada reutilizada face ao volume captado.

PAGINA

59, 60

FORMAS DE GESTAO_ Biodiversidade

Descricao da estratégia da

G4 | organizacdo para atingir a sua 0 21-24, 49,
DMA| politica de gestio de 182-185
biodiversidade
Localizagdo e drea dos terrenos
pertencentes, arrendados ou
G4 | administrados pela organizacdo, no O valor reportado corresponde a instalacdes localizadas em Parques Naturais, Parques
interior de zonas protegidas, ou a | Terrenos localizados em dreas 374 | Nacionais, Rede Natura, Reserva Natural e Paisagem Protegida. Condutas adutoras, coletores 61,65, 66
ENTI elas adjacentes e em dreas de alto | protegidas (ha) e emisdrios ndo estao incluidas no valor reportado.
indice de biodiversidade fora das
zonas protegidas
Descricao de impactos
significativos na biodiversidade de
G4 | atividades, produtos e servicos
EN[2| em dreas protegidas e em dreas ) 50,59, 65
de alto indice de biodiversidade
fora das dreas protegidas
& Habitats protegidos ou restaurados ©) 65, 66
ENI3
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INDICADORES AMBIENTAIS - EN (CONTINUACAO)

FORMAS DE GESTAO _ Biodiversidade (continuagio)

Estratégias, medidas em vigor e

G4 | planos atuais ou futuros para a 21-24, 61,
EN|4 | gestdo de impactos na G 65 66,98,
biodiversidade 183

FORMAS DE GESTAO_ Emissées

Politica ou regulacao sobre 2124
G4 | emissdes, a nivel nacional, regional ;
DMA | ou industrial, a que a organizacao )
fica sujeita
O valor de emissdes apresentado estd associado ao consumo de combustivei da frota automdvel de servico
Total de emissdes das empresas do Grupo (excluindo frota de servico de prestadores de servicos) e as fontes mdveis
de CO, eq. (ton CO, I8 852 | existentes nas instalagdes em exploracdo direta e sob exploracdo de prestadores de servicos. Nao inclui as
eq./ ano) emissdes difusas provenientes das ETAR
EmissGes provenientes = Consumo de gasolina I/ano x 0,034 GJ/I x 0,0692 tonCO,/G
do consumo de gasolina 150,77
(ton CO, eg/ano)
EmissGes provenientes = Consumo de gasdleo I/ano x 0,036 GJ/I x 0,074 tonCO,/G
G4 | EmissGes diretas de gases do consumo de gaséleo 6 971,35
ENI5 | com efeito de estufa (ton CO, eq/ ano) 72,73
EmissGes provenientes = Consumo de GPL I/ano x 0,024 GJ/I x 0,063 tonCO,/GJ
do consumo de GPL 1172002
(ton CO, eq/ ano)
EmissGes provenientes = Consumo de propano kg/ano/ 0,51 Ikg/l x 0,024 GJ/I x 0,074 tonCO,/GJ
do consumo de propano 931
(ton CO, eq/ ano)
EmissGes provenientes = Consumo de gds natural | x 0,038 GJ/l x 0,0561 tonCO,/G|
do consumo de gds 087
natural (ton CO, eq/ ano)
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INDICADOR

VALOR 2016

INDICADORES AMBIENTAIS - EN (CONTINUACAO)

FORMAS DE GESTAO__ Emissées (continuagio)

OBSERVACOES

O valor de emissdes apresentado estd associado ao consumo de eletricidade de todas as instalagdes

PAGINA

Total de emissdes de CO, eq. 163 371 | em exploracdo direta e sob exploracdo de prestadores de servicos (rede e autoconsumo).Acescem
(tonCO,eq./ano) 99,42 toneladas de CO, referentes 4 producao de eletricidade para venda e 18.852 ton CO,/eg/ano
provenientes dos consumos de combustiveis. O valor inclui as emissdes das sedes.
EmissGes de CO,eq. provenientes do
consumo de energia elétrica da rede 163 154,86 | = Consumo de eletricidade KWh/ano x 230 g CO,/KWh x 10
G4 | Emissdes indiretas de gases (tonCO,eq./ano) 73
EN16 | com efeito de estufa — - '
Emissdes provenientes do consumo de
energia elétrica produzida por 21626 | = Consumo de eletricidade (produzida por cogeracdo) x 0,0546
cogeragao, autoconsumo
(tonCO,eq./ano)
G4 | Outras emissdes indiretas de As emissdes provenientes da queima de biogds sao monitorizadas pontualmente de acordo com as
EN|7 | gases com efeito de estufa ) licengas e com os pareceres das entidades competentes sendo, no entanto, os valores emitidos muito Q)
baixos
, , Abastecimento de dgua (gCO,/m?) 135,39 | Valor calculado com base no consumo de eletricidade da rede.
G4 | Intensidade de emissGes de - — Val uiad b de oletricidade da red O
ENI8 | gases com efeito de estufa ?a(r;((a;r;wel;;co de dguas residuais [39,03 | Valor calculado com base no consumo de eletricidade da rede.
g-o/m
A | P de arietes de el € ErEEes s db Valor corresponldelnte a redugdo de emissdes pr,ovemente da producdo de energia por cogeracdo,
feito de estuf ducio d . svel (2CO,) 5 602,00 | fotovoltaica e hidrica. Deste valor, o Grupo através do autoconsumo de parte da energia produzida )
EN|9 | gases com eierto de estura producao de energla renovavel (-2 reduz 3.600 gCO,. O restante valor corresponde a parcela de energia vendida a rede.
As empresas do Grupo AdP ndo utilizam substancias destruidoras da camada de ozono nas suas
atividades. As Unicas fontes existentes estdo associadas a equipamentos de ar condicionado, chillers,
G4 Emisses de substancias frigorificos e outros sistemas de refrigeracdo, como estufas, unidades de tratamento de ar;, etc. As
ENDO destruidoras da camada O empresas do Grupo tém realizado um levantamento dos equipamentos existentes e um plano para a
de ozono substituicdo de gases, sempre que esta for necessaria de acordo com a legislacdo em vigor. Para 9

assegurar o funcionamento adequado destes equipamentos, sdo realizadas a¢cdes de manutencio e de
detecdo de fuga.
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INDICADORES AMBIENTAIS - EN (CONTINUACAO)

FORMAS DE GESTAO_ Emissées (continuagio)

Fontes fixas - NOx, SOx, COT, © As empresas efetuam medicdes pontuais, segundo a legislacao
particulas e outros poluentes em vigor, por vezes com periodicidade trienal, mediante parecer
(kg/ano) da entidade competente. Estas medices revelam valores de

emissao muito baixos.

Fontes mdveis - NOx (kg/ano) 75 003 = Consumo de gasolina I/ano x 0,034 GJ/I x 0,6 kgNOx/GJ +
consumo de gaséleo l/ano x 0,036G)/I x 0,8 kgNOx/GJ. Os
valores reportados incluem o consumo de gasolina e gasdleo
da frota automdvel de servico das empresas do Grupo AdP
(excluindo as frotas de servico de prestadores de servico) e
outras fontes moveis.

G4 | NOx, SOx e outras emissdes | Fontes méveis - SOx (kg/ano) 19 573 = Consumo de gasolina I/ano x 0,034 GJ/I x 0,075 kgSOx/GJ +
EN2I | atmosféricas significativas consumo de gaséleo I/ano x 0,036 GJ/I x 0,21 kgSOx/GJ. Os 73
valores reportados incluem o consumo de gasolina e gasdleo
da frota automdvel de servico das empresas do Grupo AdP
(excluindo as frotas de servico de prestadores de servico) e
outras fontes moveis.

Fontes mdveis - COVNM (kg/ano) 20 629 = Consumo de gasolina l/ano x 0,034 GJ/I x |5 kgCOVNM/GJ
+ consumo de gasdleo I/ano x 0,036 GJ/I x 0,2 kgCOVNM/GJ.
Os valores reportados incluem o consumo de gasolina e
gasdleo da frota automdvel de servico das empresas do Grupo
AdP (excluindo as frotas de servico de prestadores de servico)
e outras fontes moveis.
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INDICADORES AMBIENTAIS - EN (CONTINUACAO)

FORMAS DE GESTAO _ Efluentes e Residuos (continuagio)

Total de dgua rejeitada (m?/ano) 554989 948 | O valor inclui toda a dgua que € rejeitada na linha de dgua, pelas empresas do Grupo (tratadas nas
empresas ou por entidade externa)

Aguas residuais tratadas rejeftadas 414 195 851
em linha de dgua (m*/ano)
Aguas residuais tratadas rejeitadas 140 600 935
no mar (m*/ano)
Aguas residuais tratadas rejeitadas 193 162
por infiltracdo no solo (m?/ano)
’ o Aguas residuais tratadas rejeitadas “)
G4 Total de dguas residuais noutros destinos (m¥ano)
rejeitadas por tipo de - - 58,59, 60
ENZ2 | smimmmanin @ desiine frel 'l:otal de dgua tratada (m*/ano) 541 403 474 | O valor inclui toda a 4gua que € tratada pelas empresas do Grupo.

Aguas residuais rejeitadas, com 4%

tratamento preliminar (%)

Aguas residuais rejeitadas, com 9%
tratamento primario (%)

Aguas residuais rejeitadas, com 63%
tratamento secunddrio (%)

Aguas residuais rejeftadas, com 24%
tratamento tercidrio(%)

Aguas residuais rejeitadas, com desinfecio (%) 31%
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FORMAS DE GESTAO _ Efluentes e Residuos (continuagio)

G4 | Peso total de residuos por tipo
EN23 | € método de eliminacao

Total de residuos produzidos (ton/ano) 2 426 | Os valores reportados sdo referentes a residuos produzidos pelo Grupo AdP (exceto residuos
de processo), que safram das instalagdes do Grupo AdR com guias de acompanhamento de
residuos. Relativamente aos residuos reciclaveis (papel, vidro e embalagens) e aos residuos
indiferencidveis, produzidos sobretudo nos edificios administrativos, estes sao encaminhados
respetivamente para ecopontos e contentores de indiferenciados, ndo sendo o registo de
quantidades produzidas efetuado por todas as empresas.

Residuos perigosos (ton/ano) 117

Valorizagao (Cddigos R) (%) 2%

Eliminagao (Cdédigos D) (%) 3%

Residuos ndo perigosos (ton/ano) 2 309

Valorizagao (Cddigos R) (%) 47%

Eliminagao (Cédigos D) (%) 48%

Total de residuos de processo produzidos 371 080 | Os valores reportados sdo referentes a residuos de processo produzidas em instalacdes em

(ton/ano) regime de exploracao direta e em regime de outsourcing, que safram das instalacdes do Grupo
AdP com guias de acompanhamento de residuos. Poderdo contemplar uma parcela referente a
stock de residuos em armazém referentes ao ano anterior; e/ou ndo contemplar pequenas parcelas
referentes a produgdes de 2016, que se encontrem armazenadas e que transitem para 2017.

LLamas enviadas para destino final — |5 555

abastecimento (ton/ano)

LLamas valorizadas - abastecimento (%) 85%

LLamas eliminadas - abastecimento (%) 15%

LLamas enviadas para destino final - 33| 459

saneamento (ton/ano)

Lamas valorizadas - saneamento (%) 99%

LLamas eliminadas - saneamento (%) 1%

Gradados - Saneamento (ton/ano) 8 472

Areias - Saneamento (ton/ano) Il 164

Gorduras - Saneamento (ton/ano) 2 569

Outros - Saneamento (ton/ano) | 850

Gradados - Abastecimento (ton/ano) ©

Areias - Abastecimento (ton/ano) )

62,63, 64
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INDICADORES AMBIENTAIS - EN (CONTINUACAO)

FORMAS DE GESTAO _ Efluentes e Residuos (continuagio)

G4 | Numero total e volume de Ndmero (n.°) 4
EN24 | derrames significativos Volume (m?) ND | Nao foram contabilizados volumes dos derrames registados. 0
Quantidade de residuos 0
perigosos transportados,
G4 importados, exportados nos
termos da convencdo de 6
EN25 | Bagileia, e a quantidade de
residuos transportados
internacionalmente
|dentidade, dimensao, estado “)
de protecao e valor de
G4 biodiversidade das fontes de
dgua (e respetivos ecossistemas 10, 65, 66
EN26

ou habitats) significativamente
afetados pela descarga e
escoamentos de dgua da
organiza¢ao

FORMAS DE GESTAO_ Produtos e Servigos

Extensdo da mitigacdo de

= impactes ambientais dos ) 54_;' ' ;: 7
EN27| produtos e servicos 7
Percentagem de produtos
G4 = "
e embalagens recuperadas, N&o aplicavel )
EN28

G4
EN29

por categoria

FORMAS DE GESTAO_ Conformidade

Valor monetdrio de coimas
significativas e o ndmero total
de san¢des ndo-monetdrias
por incumprimento das leis
e regulamentos ambientais

Ndmero de inspe¢des 2|
Valor monetdrio de coimas (€) Ver SO8
Sangdes ndo monetdrias ()

Inspeces ambientais realizadas pela CCDR Centro, GNR, IGA.
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INDICADOR

FORMAS DE GESTAO _ Transporte

VALOR 2016

OBSERVACOES

PAGINA

EN30

Impactos ambientais

significativos resultantes do
transporte de produtos, bens
e materiais e das deslocaces
de trabalhadores/as

FORMAS DE GESTAO_ Global

Existem no Grupo emissGes de CO, ndo contabilizadas, associadas as atividades de
suporte a exploragao de infraestruturas - tais como transporte de residuos produzidos,
transporte de reagentes, atividade de manutencdo, entre outros - transporte de bens e
servicos, bem como as deslocacdes de trabalhadores/as em viaturas prdprias e em
transportes coletivos, nomeadamente casa - empresa/ empresa - casa. Os impactes
ambientais resultantes sao os inerentes ao consumo de combustiveis e respetivas emissdes.

)

G4
EN3I

Total de gastos e
investimentos em protecdo
ambiental, por tipo

Gestdo de residuos produzidos €5228 678
Seguro de responsabilidade ambiental € 65934
Auditorias ambientais (internas e externas) € 36 306
Formagdo/ Sensibilizagio Ambiental € 62538

FORMAS DE GESTAO _ Avaliacio de Fornecedor

)

Sistema de selecdo de 21-24,75,
S fornecedores com base no Q) 141, 142,
DMA | impacto ambiental 185
Percentagem de novos
G4 | fornecedores que foram
EN32 | selecionados usando critérios © 141,142
ambientais
Impactes ambientais negativos
G4 | significativos, atuais e 75, 141,
EN33 | potenciais, dos fornecedores © 142

e acoes tomadas
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INDICADORES AMBIENTAIS - EN (CONTINUACAO)

FORMAS DE GESTAO__ Mecanismos de Reclamacio

Descricao da disponibilidade e
acessibilidade a mecanismos de
reclamacdo e processos de
remediagdo dos impactos

G4 | ambientais; formacao e 42-45, 87, 100,
DMA administrada nestes 141, 142
Mecanismos e processos;
partes interessadas envolvidas
na monitorizacdo da eficacia
dos mecanismos e processos

Nudmero de reclamacdes
relacionadas com impactos

G4 | ambientais, registadas e )
EN34 resolvidas através de
mecanismos formais de
reclamacao

Em 2016, o Grupo recebeu 610 reclamacdes nas empresas em “alta” e 6.396 nas
empresas em “baixa’, incluindo nestes valores reclamacées de todas as areas (ndo 100
s6 ambientais)
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INDICADORES SOCIAIS - PRATICAS LABORAIS E CONDIGOES DE TRABALHO

FORMAS DE GESTAO _ Emprego

Descricdo das acbes tomadas

G4 | para determinar e lidar com 37, 38,
DMA situacSes de condicdes de Q) 42-46, 123,
trabalho inapropriadas, incluindo [41, 142

na cadeia de fornecimento

Total de trabalhadores/as que entraram 89 | AdP SGPS - |,1%, AdPI - 4,5%, EPAL - 32,6%, AdN - 29,2%, AgdA - 3,4%, AdRA - 10,1%
no Grupo (n.°) AdCL - 20,2%

Total de trabalhadores/as que sairam 96 | AdP SGPS - 5,29, AdP Servicos - 2,19, AdPI - 3,19, EPAL - 66,7%, AdN - 4,2%,AdA - 2,1%,
do Grupo (n.°) AgdA - 5,2%, AdRA - 8,3%, AdCL - 3,1%

Percentagem de trabalhadores/as 2,8%

que entraram (%)

M 2,07%
F 0,76%
Percentagem de trabalhadores/as 3,1%
Numero total e taxas de que safram (%)
G4 entgaiaze sal;jas de - M 2.54% 0
LA| tra/ 'a a, ores/as, p?i aixa H 051%
etdria, género e regiao
Percentagem de trabalhadores
(género masculino) que entraram (%)
<19 0,0%
[19-25] 0,3%
[26-35] 0,8%
[36-43] 0.6%
[46-55] 02%
[56-65] 0,2%
>65 0,0%
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INDICADORES SOCIAIS - PRATICAS LABORAIS E CONDIGCOES DE TRABALHO (CONTINUA

PAGINA

FORMAS DE GESTAO_ Emprego (continuagio)

Percentagem de trabalhadores
(género masculino) que safram (%)

Nudmero total e taxas de
G4 | entradas e safdas de

LA| | trabalhadores/as, por faixa
etdria, género e regido

<|9 0,0%
[19-25] 0,0%
[26-35] 0,2%
[36-45] 0,6%
[46-55] 0,2%
[56-65] 0,8%
>65 0,7%
Percentagem de trabalhadoras
(género feminino) que entraram (%)
<19 0,0%
[19-25] 0,0%
[26-35] 0,5%
[36-45] 0,2%
[46-55] 0,0%
[56-65] 0,0%
>65 0,0%
Percentagem de trabalhadoras
(género feminino) que safram (%)
<19 0,0%
[19-25] 0,0%
[26-35] 0,1%
[36-45] 0,2%
[46-55] 0,0%
[56-65] 0,1%
>65 0,1%
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PAGINA

FORMAS DE GESTAO _ Trabalho/ Relagées de Gestio

Beneficios para os

trabalhadores/as com contrato

G4
LA2 a termo incerto, a termo certo, Q) 19
sem termo, a tempo parcial e
estagidrios/as
Ndmero de trabalhadores/as no ativo que |68 | Taxa calculada relativamente ao total de trabalhadores/as no ativo.
usufrufram de licenca parental em 2016
M 3.6%
F 1,7%
G4 Taxas de regresso ao trabalho _ i
aps licenca parental, por Ndmero de trabalhadores/as no ativo que o
LA3 | género retomaram ao trabalho em 2016 apds 100%
conclusdo da licenga parental
Ndmero de trabalhadores/as no ativo que
concluiram em 2016 12 meses de trabalho 100%

apds conclusao da licenca parental

FORMAS DE GESTAO_ Relagio Gestio/ Trabalho

G4
LA4

Prazo minimo de aviso prévio
em caso de alteracdes
operacionais

As empresas do Grupo AdP ndo tém definido internamente um periodo minimo de
anuncio acerca de mudangas nas operagdes, respeitando a legislagdo em vigor, com excecdo
da EPAL. N3o tendo havido alteracSes ao acordo de empresa celebrado entre a EPAL e as
organiza¢des sindicais representativas dos trabalhadores/as ao servico da empresa,
mantém-se o estabelecido no capitulo VIl do AE, que define um pré-aviso de 48 horas para
mudancas de drea ou de local de trabalho. Determina também a necessidade de acordo do
trabalhador para mudanca de drea geogrdfica, acordo ndo exigido para mudanca de local
de trabalho dentro da mesma drea.
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VALOR 2016

OBSERVACOES

INDICADORES SOCIAIS - PRATICAS LABORAIS E CONDIGOES DE TRABALHO (CONTINUAGAO)

FORMAS DE GESTAO_ Saude e Segu

Programas de educacao,
formagao, aconselhamento,
prevencao e controlo de risco

¢a Ocupacional

As empresas do Grupo AdP dispdem de servicos de Medicina do Trabalho. Neste ambito
sdo realizadas, pelo médico no trabalho, visitas periddicas para conhecer in loco as
condicBes de trabalho dos trabalhadores/as, com o objetivo de identifica; em matéria de
salde, os potenciais riscos a que os trabalhadores/as estdo sujeitos e definir planos de

PAGINA

G iexistentes pard os/as () | agdo, de forma a que as empresas atuem ao nivel da prevencdo. Manutencio da ¢

DMA trabglhadores/as, as suas subscricdo do “Cddigo de Conduta Empresas e VIH", elaborado no ambito da Plataforma
fammasl oy membros. da Laboral contra a SIDA, assumindo-se as empresas como interlocutoras privilegiadas na
comunidade, a respeito de resposta a infecdo pelo VIH no local de trabalho, nomeadamente nas vertentes da nao
doencas graves discriminacdo, da prevencdo e do acesso ao tratamento.
Percentagem de trabalhadores/as
representados/as formalmente
em comités de saide e . .

4 | seguranca no trabalho, que Percentagem de trabalhadorNes/as gein Em 2016 tinhamos 2| representantes eleitos em 3 empresas do Grupo (EPAL/ LVT, AdN
G guranc 4baino, g representante para as questdes de Higiene, 75% | e AdCL). Existe também na AdA, AdCL e AdN representantes para as questdes da| 121, 123
LAS apmerr;hna mcinltorlzaglzo €M% | Seguranca e Saude no trabalho responsabilidade social.

aconselhamento na sadde
ocupacional e nos programas
de seguranca
Taxa de frequéncia 42,7 | = ndmero total de acidentes/nimero de horas de trabalho efetivo x [.000.000. Foram
373 considerados todos os acidentes que originaram comunicacdo ao seguro de salde. Se
'~ | considerarmos apenas os acidentes que originaram baixa, a taxa € de 27. O ndmero de horas
54 | de trabalho efetivo inclui o trabalho realizado em hordrio normal e em trabalho suplementar:
Taxa de doengas ocupacionais 04 | = ndmero de doengas ocupacionais/nimero de horas de trabalho efetivo x 1.000.000.
04 Sdo consideradas doencas ocupacionais as doencas ou lesdes resultantes da situacdao ou
' | da atividade laboral. © nimero de horas de trabalho efetivo inclui o trabalho realizado
Tipo de lesdes e taxa de 0| em hordrio normal e o em trabalho suplementar.
lesBes, doencas ocupacionais, | Taxa de gravidade 781 | = numero total de dias ndo trabalhados/nimero potencial de horas trabalhdveis x
G4 dias perdidos. absentismo e 740 1.000.000. O nimero de dias ndo trabalhados resultam de acidentes de trabalho ou
LAG , P . Iyd b doencas ocupacionais. Os dias perdidos contabilizados s3o referentes a dias Uteis e, no 121
numero o’ta 3 Cloiles, [elr 41 | caso dos acidentes, a sua contagem inicia-se no dia a seguir ao acidente.
reguo e genero Taxa de absentismo 44% | = nimero total de horas de auséncia/nimero potencial de horas trabalhdveis x 100.
8% Inclui auséncias dos trabalhadores/as por impossibilidade de trabalhar; provenientes de
' o° acidentes e doencas (de trabalho ou ndo). Exclui licencas tempordrias permitidas tais
1,6% | como feriados, estudos, licenca de parentalidade ou por luto.
Obitos 0
0
0
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INDICADORES SOCIAIS - PRATICAS LABORAIS E CONDIGCOES DE TRABALHO (CONTINUAGAO)

FORMAS DE GESTAO _ Saude e Seguranca Ocupacional (continuagio)

PAGINA

Trabalhadores/as com elevada

A taxa de doencas ocupacionais no Grupo é de 04. As empresas tém matrizes de

G4 |inddénda ou elevado risco de doencas G| P PR . . . ~ 120
. - identificacdo e quantificacdo de perigos e riscos que permitem atuar na prevengao.

LA7 |relacionadas com a sua ocupagdo

G4 Tdpicos de sadde e seguranca No Grupo AdP a EPAL possui acordo de empresa. Este apresenta um capitulo referente a

LAS cobertos em acordos formais (-) | questdes de higiene e seguranca no trabalho no qual sdo abordados os temas comissGes de )

com os sindicatos

seguranca e medicina no trabalho, abrangendo todos/as os/as trabalhadores/as da EPAL.

FORMAS DE GESTAO _ Fo

G4
LA9

Média de horas de formacao
por ano, por trabalhador/a,
por género e por categoria
profissional

rmacao e Educagao

Total de Horas de Formacao 55 374 | Nao inclui horas de formacdo dadas a administradores/as e trabalhadores/as que a 31 de
dezembro ndo se encontravam no ativo (suspensos e saidas).
Administradores/as executivos/as (h) 272 | Nao inclui 349 horas de formacdo dadas a drgdos sociais que a 3| de dezembro ndo
se encontravam em fungoes.
Trabalhadores/as (h) 55 102 | Nao inclui 508 horas de formacdo dadas a trabalhadores/as que a 3| de dezembro ndo
se encontravam em funcdes (suspensos e saidas).
Administradores/as executivos/as (h/administrador/a) 10
M 8
F 14
Trabalhadores/as (h/trabalhador/a) 18
M l6
F 22
Chefias de |* linha (h/trabalhador/a) 29 | = Horas de formacdo Chefias de |*/Chefias de |* linha
() 5,3% | = Horas de formagao Chefias de |%/Total de horas de formagdo dos/as trabalhadores/as
Chefias intermédias (h/trabalhador/a) 35 | = Horas de formagdo Chefias intermédias/Chefias intermédias
(%) 18,4% | = Horas de formacdo Chefias intermédias/Total de horas de formacao dos/as trabalhadores/as
Técnicos superiores ou equiparados (h/trabalhador/a) 24 | = Horas de formagao Técnicos superiores ou equiparados/Técnicos superiores ou equiparados
(%) 32,9% | = Horas de formagao Técnicos superiores ou equiparados/Total de horas de
formacdo dos/as trabalhadores/as
Técnicos operacionais (h/trabalhador/a) |2 | = Horas de formagdo Técnicos operacionais/Técnicos operacionais
(%) 38,19 | = Horas de formagdo Técnicos operacionais/Total de horas de formagdo dos/as trabalhadores/as
Técnicos de apoio administrativo (h/trabalhador/a) 9 | = Horas de formacdo Técnicos de apoio administrativo/ Técnicos de apoio administrativo
(%) 54% | = Horas de formacao Técnicos de apoio administrativo/Total de horas de formacao

dos/as trabalhadores/as

[0, I'11
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INDICADORES SOCIAIS - PRATICAS LABORAIS E CONDIGOES DE TRABALHO (CONTINUAGAO)

INDICADOR

VALOR 2016

FORMAS DE GESTAO _ Formacio e Educacio (continuagao)

Programa de gestao de
competéncias que suporta a

OBSERVACOES

PAGINA

G4
AL empregabilidade dos/as ©) 110
101 trabalhadores/as e os assiste
em fase de final de carreira
Trabalhadores/as que recebem, regularmente, andlises de 0
desempenho e de desenvolvimento de carreira (n.°)
M (%) ()
F () )
Trabalhadores/as que recebem, regularmente, andlises de desem-
Percentagem de penho e de desenvolvimento de carreira, por categoria profissional
trabalhadores/ bem, .
rabalhadores/as que relce ~em Chefias de I° linha (%) A 10
G4 | regularmente, a sua avaliagdo e
LA respet,wa revisao de carreira, | Chefias intermédias (%) )
por género e por categoria
profissional Técnicos superiores ou equiparados (%) ©)
Técnicos operacionais (%) )
Técnicos de apoio administrativo (%) ©)

FORMAS DE GESTAO_ Diversidade e Igualdade de Oportunidades

G4
LAI2

Caracterizacdo dos/as
trabalhadores/as e da
administracao por género,
faixa etdria, minorias e outros
indicadores de diversidade,
discriminados por categoria
profissional

Chefias de |? linha (%) 3,15%
Chefias intermédias (%) 9,12%
Técnicos superiores ou equiparados (%) 2371%
Técnicos operacionais (%) 53,80%
Técnicos de apoio administrativo (%) 10,23%
Administradores/as executivos/as (n.°) 29

M (%) 72%

F (%) 28%

[12-118
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OBSERVACOES

INDICADORES SOCIAIS - PRATICAS LABORAIS E CONDIGCOES DE TRABALHO (CONTINU

FORMAS DE GESTAO_ Diversidade e Igualdade de Oportunidades (continuagio)

PAGINA

Caracterizacdo dos/as
trabalhadores/as e da
administragao por género,

G4 | faixa etdria, minorias e outros
LA[2 | indicadores de diversidade,
discriminados por categoria
profissional

Administradores/as Executivos [26 - 35[ (%) 0,0%
Administradores/as Executivos [36 - 45[ (%) 172%
Administradores/as Executivos [46 - 55[ (%) 41,4%
Administradores/as Executivos [56 - 65[ (%) 34,5%
Administradores/as Executivos >65 (%) 6,9%
Administradores/as Executivos - nacionalidade minoritdria (n.?) |
Administradores/as Executivos - portadores de deficiéncia (n.°) 0
Chefias de |# linha (n.) 99

M (%) 73%

F (%) 27%
Chefias de |1# linha <19 (%) 0,0%
Chefias de * linha [19 - 25[ (%) 0,0%
Chefias de |? linha [26 - 35[ (%) 3,0%
Chefias de [* linha [36 - 45[ (%) 374%
Chefias de |? linha [46 - 55[ (%) 28,3%
Chefias de [* linha [56 - 65[ (%) 273%
Chefias de |# linha >65 (%) 4,0%
Chefias de |? linha - nacionalidade minoritdria (n.°) 2
Chefias de |* linha - portadores de deficiéncia (n.°) 4
Chefias intermédias (n.°) 287

M (%) 57%

F (%) 43%
Chefias intermédias <19 (%) 0,0%
Chefias intermédias [19 - 25[ (%) 0,0%
Chefias intermédias [26 - 35[ (%) 8,7%
Chefias intermédias [36 - 45[ (%) 55,4%

[12-118
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OBSERVACOES

INDICADORES SOCIAIS - PRATICAS LABORAIS E CONDIGOES DE TRABALHO (CONTINUAGAO)

FORMAS DE GESTAO_ Diversidade e Igualdade de Oportunidades (continuagio)

PAGINA

Caracterizacao dos/as

trabalhadadores/as e da

G4 administragao por género,
faixa etdria, minorias e outros

LAI2 | indicadores de diversidade,

discriminados por categoria

profissional

Chefias intermédias [46 - 55[ (%) 23,7%
Chefias intermédias [56 - 65[ (%) 12,2%
Chefias intermédias >65 (%) 0,0%
Chefias Intermédias - nacionalidade minoritdria (n.°) |
Chefias Intermédias - portadores de deficiéncia (n.°) 2
Técnicos superiores ou equiparados (n.°) 746

M (%) 44%

F (%) 56%
Técnicos superiores ou equiparados <19 (%) 0,0%
Técnicos superiores ou equiparados [ 19 - 25[ (%) 0,0%
Técnicos superiores ou equiparados [26 - 35[ (%) 18,9%
Técnicos superiores ou equiparados [36 - 45[ (%) 58,7%
Técnicos superiores ou equiparados [46 - 55[ (%) 15,7%
Técnicos superiores ou equiparados [56 - 65[ (%) 6,7%
Técnicos superiores ou equiparados >65 (%) 0,0%
Técnicos superiores ou equiparados - nacionalidade minoritaria (n.°) |
Técnicos superiores ou equiparados - portadores de deficiéncia (n.°) 10
Técnicos operacionais (n.°) | 693

M (%) 95%

F (%) 5%
Técnicos operacionais <19 (%) 0,0%
Técnicos operacionais [19 - 25[ (%) [,2%
Técnicos operacionais [26 - 35[ (%) 19,8%
Técnicos operacionais [36 - 45[ (%) 37,4%
Técnicos operacionais [46 - 55[ (%) 252%
Técnicos operacionais [56 - 65[ (%) 15,9%

[12-118
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FORMAS DE GESTAO_ Diversidade e Igualdade de Oportunidades (continuagio)

INDICADOR

VALOR 2016

OBSERVACOES

PAGINA

G4
LAI2

Caracterizacdo dos/as
trabalhadores/as e da
administracdo por género,
faixa etdria, minorias e outros
indicadores de diversidade,
discriminados por categoria
profissional

Técnicos operacionais >65 (%) 0,0%
Técnicos operacionais - nacionalidade minoritaria (n.%) 19
Técnicos operacionais - portadores de deficiéncia (n.°) 26
Técnicos de apoio administrativo (n.°) 322

M (%) 32%

F (%) 68%
Técnicos de apoio administrativo <19 (%) 0,0%
Técnicos de apoio administrativo [19 - 25[ (%) 0,0%
Técnicos de apoio administrativo [26 - 35[ (%) 12,7%
Técnicos de apoio administrativo [36 - 45[ (%) 34,8%
Técnicos de apoio administrativo [46 - 55[ (%) 26,7%
Técnicos de apoio administrativo [56 - 65[ (%) 25,5%
Técnicos de apoio administrativo >65 (%) 0,3%
Técnicos de apoio administrativo - nacionalidade minoritdria (n.°) 3

Técnicos de apoio administrativo - portadores de deficiéncia (n.°)

FORMAS DE GESTAO_ Igualdade na Remuneragio Homens/ Mulheres

[12-118

G4
DMA

Ambiente legal e socio-
-econdémico que providencia
ou dificulta igualdade de

oportunidades e remuneracdo

entre géneros

©)

14, 115,
19
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INDICADOR VALOR 2016 OBSERVAGCOES PAGINA

INDICADORES SOCIAIS - PRATICAS LABORAIS E CONDIGOES DE TRABALHO (CONTINUAGAO)

FORMAS DE GESTAO _ Igualdade na Remuneracio Homens/ Mulheres (continuagio)

Racio da retribuicdo base mensal média (M/F)

Administradores executivos 1,0
Chefias 09
Chefias intermédias 08
Técnicos superiores ou equiparados 0,9

Técnicos operacionais [

G4 | Discriminacdo do récio do Técnicos de apoio administrativo 1,0

saldrio base entre homens e Racio d buic | | édia (MIF ['19
LAI3 mulheres, por categoria acio da retribuicao total mensal média (M/F)

Administradores executivos 1

Chefias 09
Chefias intermédias 08
Técnicos superiores ou equiparados 1,0
Técnicos operacionais 09
Técnicos de apoio administrativo 1,0

FORMAS DE GESTAO _ Avaliacio de Fornecedores

Procedimentos de
identificacdo e priorizagdo dos

fornecedores para avaliacao 21-24,
G4 | dos impactos nas prdticas © 141,142,
DMA | laborais. Préticas de avaliacao e |85

auditoria a fornecedores e
seus produtos/ servicos
utilizando critérios laborais

Percentagem de novos

G4 | fornecedores que foram
LAI4 | selecionados usando critérios ) [41, 142

de prdticas laborais
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INDICADOR VALOR 2016 OBSERVAGCOES PAGINA

INDICADORES SOCIAIS - PRATICAS LABORAIS E CONDIGCOES DE TRABALHO (CONTINUAGAO)

FORMAS DE GESTAO _ Avaliagio de Fornecedores (continuagio)

Impactos negativos
significativos, atuais e
potenciais, das prdticas laborais
dos fornecedores e acdes
tomadas

G4
LAIS

Fornecedores avaliados (n.°) [41, 142

FORMAS DE GESTAO _ Mecanismos de Reclamacio

Descricao da disponibilidade e
acessibilidade a mecanismos
de reclamacdo e processos de
remediacao dos impactos nas Z’_iz
G4 | prdticas laborais, formacao 0 87, |2?;,
DMA | administrada nestes 141-142,
mecanismos € processos,
partes interessadas envolvidas
na monitorizacao da eficicia
dos mecanismos e processos

Numero de reclamacdes
relacionadas com prdticas Em 2016 foram registadas 610 reclamacSes nas empresas em “alta” e

S laborais, registadas e resolvidas ()| 6396 nas empresas em “baixa”, incluindo nestes valores reclamacGes de 100
LAT6 ] através de mecanismos todas as dreas (esta informacdo ndo se encontra desagregada por tipo).

formais de reclamacdo
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INDICADOR

INDICADORES SOCIAIS - DIREITOS HUMANOS

FORMAS DE GESTAO _ Investimento

VALOR 2016

OBSERVAGOES PAGINA

Estratégias para extender polfticas

e procedimentos a terceiros, tal 21-24,
G4 | como joint ventures ou 33,87
DMA subsididrios, descricao de critérios ) 41, 142,

ou cldusulas contratuais que 183-185

incluam direitos humanos

O valor reportado contempla o nimero de contratos de investimentos

Percentagem e ndmero total de significativos que foram celebrados com inclusdo de subscricao de declaracdo de

contratos de investimentos compromisso com o respeito pelos direitos humanos (no entanto, a definicdo de
G4 | significativos que incluem cldusulas | Contratos estabelecidos que incluam 79% | "contratos de investimento significativos" ndo é homogénea nas empresas do ©
HR| | sobre os direitos humanos ou cldusulas referentes a direitos humanos (%) Grupo, podendo o valor apresentar um desvio da realidade). Ndo obstante, o

que foram submetidos a uma Cddigo de Conduta e Etica, que abrange 100% dos colaboradores do Grupo,

andlise sobre direitos humanos define as diretrizes gerais que devem reger a conduta da Gestdo de topo e dos

Colaboradores tanto nas relagdes internas como com o mercado.
VoiE €13 [neres @2 o pflra Horas de formacdo por trabalhador/a (h/
os/as trabalhadores/as em politicas 0010
. : trabalhador/a)

G4 | € prdticas relacionadas com os

direitos humanos relevantes para ©)
HR2 | o operacdes, incluindo a

Ndmero de trabalhadores/as formados/as (n.°) 6

percentagem de colaboradores
que recebeu formagao

FORMAS DE GESTAO__ Nio Discriminagio

NUmero total de casos de
discriminacdo e medidas
HR3 | corretivas tomadas

G4

0

Nas empresas certificadas na norma SA 8000 sio realizadas auditorias de
responsabilidade social que permitem verificar o cumprimento dos direitos 9
humanos.
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INDICADOR

VALOR 2016 OBSERVAGOES

INDICADORES SOCIAIS - DIREITOS HUMANOS (CONTINUACAO)

FORMAS DE GESTAO_ Liberdade de Associagao e Negociagao

G4

Polfticas ou procedimentos que
poderdo afetar a decisdo dos

PAGINA

DMA| colaboradores aderirem a sindicatos 0 123
ou a negociacdo coletiva
Operagdes e fornecedores
relevantes nos quais foi identificado
G4 | Que poderdo ser colocados em Nas empresas certificadas na norma SA 8000 sio realizadas auditorias de
R risco os direitos de liberdade de 0 | Responsabilidade Social na empresa e aos seus fornecedores, que permitem verificar )

G4
HRS5

G4
HRé6

associagdo e negociagdo coletiva e
medidas tomadas para suportar
esse risco

FORMAS DE GESTAO_ Trabalho Infantil

Operagoes e fornecedores
relevantes nos quais foi
identificado o risco de recurso ao
trabalho infantil e medidas
tomadas para contribuir para a
eliminacao do trabalho infantil

FORMAS DE GESTAO_ Trabalho Forgado ou Compulsério

Operacdes e fornecedores
relevantes nos quais foi identificado
o risco de recurso ao trabalho
forcado ou compulsério e medidas
tomadas para contribuir para a
eliminacdao do trabalho for¢ado ou
compulsério

o cumprimento pelos direitos humanos.

Nas empresas certificadas na norma SA 8000 sdo realizadas auditorias de
Responsabilidade Social na empresa e aos seus fornecedores, que permitem verificar
o cumprimento pelos direitos humanos.

Nas empresas certificadas na norma SA 8000 sdo realizadas auditorias de
Responsabilidade Social na empresa e aos seus fornecedores, que permitem verificar
o cumprimento pelos direitos humanos.

©)
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INDICADOR VALOR 2016 OBSERVAGOES PAGINA
INDICADORES SOCIAIS - DIREITOS HUMANOS

FORMAS DE GESTAO _ Praticas de Seguranca

Percentagem de seguranca pessoal que

G4 | receberam formacdo em polticas de Nas empresas certificadas na norma SA SQOO, realizam acdes de formacdo as
HR7 | direitos humanos ou em procedimentos Q) empresas Prestadoras de Servicos, incluindo empresas de seguranca das ©)
relevantes para as operagdes instalacSes.

FORMAS DE GESTAO_ Direitos dos Indigenas

G4 | Ndmero total de incidentes de violacdo NG licavel A
HRg | dos direitos dos indfgenas ao aplicave

FORMAS DE GESTAO_ Avaliagio

G4 Numero total e percentagem de

operagbes com avaliacao dos impactos 0 | As empresas certificadas na norma SA 8000 s3o auditadas periodicamente. 87, 106,
HR9 | em direitos humanos 2

FORMAS DE GESTAO _ Avaliagio de Fornecedores

Sistema de selegdo de fornecedores
com base em critérios de direitos
humanos. Procedimentos de

identificacdo e priorizagdo dos 21-24,
G4 | fornecedores para avaliagdo dos 3 141, 142,
DMA | impactos em direitos humanos. Prdticas |85

de avaliacdo e auditoria a fornecedores
e seus produtos/ servicos utilizando
critérios de direitos humanos

G4 Percentagem e nimero total de novos
fornecedores que foram selecionados I8

[41, 142
HRIO| usando critérios de direitos humanos
Impactos negativos significativos, atuais e
G4 | potenciais, nas préticas de direitos 75, 141,
HR| | | humanos dos fornecedores e acdes © 142

tomadas
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INDICADOR VALOR 2016 OBSERVAGOES PAGINA

INDICADORES SOCIAIS - DIREITOS HUMANOS (CONTINUAGAO)

FORMAS DE GESTAO__ Mecanismos de Reclamacio

Descricao da disponibilidade e
acessibilidade a mecanismos de
reclamagdo e processos de
remediacdo dos impactos dos

direitos humanos, incluindo ao longo 37,38,

G4 | da cadeia de fornecimento, e © 42-46,
DMA| envolvimento das partes 87, 123,
interessadas (incluindo 141, 142

fornecedores, comunidades locais e
representantes dos colaboradores)
na monitorizacdo da eficacia dos
mecanismos e processos

Nuimero de reclamacdes

G4 | relacionadas com direitos humanos,
HR |2 registadas e resolvidas através de
mecanismos formais de reclamacido

Em 2016, o Grupo recebeu 610 reclamacdes nas empresas em “alta” e 6.396 nas
(-) | empresas em “baixa”, incluindo nestes valores reclamagdes de todas as dreas (esta 100
informagdo ndo se encontra desagregada por tipo).
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INDICADOR VALOR 2016 OBSERVAGOES PAGINA

INDICADORES SOCIAIS - SOCIEDADE

FORMAS DE GESTAO _ Comunidades Locais

Declaracoes sobre direitos das 21-24,
comunidades locais. Envolvimento com 27,29,
G4 | as comunidades locais. Autoridade de o 4)-4¢,
DMA comissdes ou outros corpos representativos 95-100,
dos/as trabalhadores/as para lidar com os 121,123,
impactos nas comunidades locais 138

Percentagem de operacdes com

mecanismos implementados para 42-46, 50,
G4 ) o . 95-100

envolvimento, avaliacio de impacto e O] > |23,
SO programas de desenvolvimento com as |2(; |4O,

comunidades locais

G4 Operagbes com impacto negativo ou
potencialmente negativo nas O] 50
comunidades locais

FORMAS DE GESTAO _ Anticorrupgio

Procedimentos de avaliacdo de risco de
corrupgao. Mecanismos de identificagdo
e gestdo de conflitos de interesse de

trabalhadores/as ou outras pessoas E norma do Grupo AdP a recusa deliberada de ofe@as cujo valor est.imado 29,
G4 | relacionadas com a atividade da O exceda os |00€, podendo em casos superiores ser aceites se forem destinados 37-41,
DM | organizaio. Mecanismos para assegurar a0 uso comum dos trabalhadores/as do Grupo, registando sempre essa oferta nos 87
que donativos ndo sio formas de dados do departamento de Recursos Humanos.

suborno, formagdo em anticorrupgdo da
gestdo de topo e restantes
trabalhadores/as e outros parceiros

Numero total e percentagem de
G4 operagdes com avaliagdo de risco
SO3 | relacionadas com corrupgao e riscos
significativos identificados

O Plano de Gestao de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas tem definidas | 37, 38, 40,
as operagdes com avaliagdo de risco. 41,87,88

)
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INDICADORES SOCIAIS - SOCIEDADE (CONTINUAGAO)

INDICADOR

VALOR 2016

OBSERVACOES

PAGINA

FORMAS DE GESTAO_ Anticorrupgio (continuagio)

Comunicacgdo e formagdo em

As empresas do Grupo disponibilizam no portal interno e no site da internet o
Cédigo de Conduta e Etica e o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes

G4 . o

S04 prgcedlmen:tos e polftica () | Conexas, onde estio salvaguardados aspetos relacionados com anti-corrupcdo. Esta 37.86-87
AR pEHe posicao estd reforcada nas empresas certificadas na norma SA 8000.

G4 | Incidentes de corrupgao 0 )

SO5 | confirmados e a¢cdes tomadas

FORMAS DE GESTAO _ Politicas Publicas

Descricao de temas significativos

G4 que sdo o focus da participacdo da Nio aplicivel O
DMA| organiza¢do no desenvolvimento e P
lobby de politicas publicas.
G4 | Valor total de contribuicdes N&o aplicavel ©

SO6

G4
SO7

G4
SO8

politicas por pafs e beneficidrio

FORMAS DE GESTAO_ Comportamentos anticompetitivos

Nuidmero total de agdes legais por
comportamentos anticompetitivos,
anticonfidveis e prdticas de
monopdlio e resuftados

Valor monetério de multas
significativas e nimero total de
sansdes ndo monetdrios por ndo
cumprimento de leis e regulamentos

)

Nas empresas do Grupo AdP registaram-se em 2016, 203 inspecSes por entidades
externas, as infraestruturas operacionais.

)

FORMAS DE GESTAO__ Conformidade

R&C 2016
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INDICADOR VALOR 2016 OBSERVAGOES PAGINA

INDICADORES SOCIAIS - SOCIEDADE

FORMAS DE GESTAO _ Avaliacio de Fornecedror

G4 | Sistema de selecio de fornecedores 0 141-142,
DMA | com base no impacto na sociedade 185
G4 Percentagem de novos fornecedores

que foram selecionados usando ©) [41, 142
SO9 | critérios de impacto na sociedade

G4 Impactos negativos significativos, atuais
e potenciais, na sociedade, dos
SOI0] fornecedores e acOes tomadas

) 75; 141,
142

FORMAS DE GESTAO _ Mecanismos de Reclamacio

Descricao da disponibilidade e
acessibilidade a mecanismos de
reclamacdo e processos de remediacdo

por impactos na sociedade, incluindo 37.38
G4 | ao longo da cadeia de fornecimento e 0 P é7
DMA | envolvimento das partes interessadas |4_| [42'

(incluindo fornecedores, comunidades
locais e representantes dos
colaboradores) na monitorizacdo da
eficdcia dos mecanismos e processos

Numero de reclamagdes relacionadas
G4 | com impactos na sociedade, registadas
)
SOl € resolvidas através de mecanismos
formais de reclamacio

Em 2016, o Grupo recebeu 610 reclamagdes nas empresas em “afta” e 6.396 nas
empresas em “baixa”, incluindo nestes valores reclamag¢des de todas as dreas (esta 100
informacdo ndo se encontra desagregada por tipo).
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INDICADOR VALOR 2016 OBSERVAGOES PAGINA

INDICADORES SOCIAIS - RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

FORMAS DE GESTAO _ Seguranca e Satde do Consumidor

Fases do ciclo de vida dos produtos
] ' 15,18,87,
G4 | e servicos em que 0s impactos na
DMA | saude e seguranca sdo avaliados © 95-98
tendo em vista a melhoria
Percentagem de categorias de
G4 | produto e servicos para os quais os 15 18 87
impactes na salde e seguranca sao () | Todos os produtos sio avaliados (andlises de qualidade) o
PRI ; ] = 95-98
avaliados tendo em consideracdo a
melhoria
Qualidade da dgua (%) - Alta 99,7%
Numero total de nio Qualidade da dgua (%) - Baixa 99,0%
conformidades com regulamentos e Qualidade das dguas residuais rejeitadas (%) - Alta 93,8%
cddigos voluntarios referentes a - - —_— = - =
G4 s GUREEs Ser Eradies © Qualidade das dguas residuais rejeitadas (%) - Baixa 67,5% 96, 97,98
PR2 | servicos na satde e seguranca, Falhas no abastecimento (n.°) - Alta 80
durante o ciclo de vida, por tipo de |"r 566 abastecimento (n°) - Baixa 108
resultado
Colapsos estruturais em coletores (n.°) - Alta 74
Colapso estruturais em coletores (n.°) - Baixa 3
FORMAS DE GESTAO__ Produtos e Servigos de Rotulagem
G4 | Descricao das prdticas existentes na
organiza¢ao, com o objetivo de (-) |4 empresas (em 8) avaliaram a satisfacio dos seus clientes 99, 100,
DMA . o
manter os clientes satisfeitos 101
Tipo de informacao de produtos e
servigos requerida pelos
G4 procedimentos da organizagdo para N&o aplicavel ¢
PR3 | informacio e rotulagem de
produtos e servicos
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INDICADORES SOCIAIS - SOCIEDADE

FORMAS DE GESTAO _ Produtos e Servicos de Rotulagem

INDICADOR

VALOR 2016

OBSERVACOES

PAGINA

Ndmero total de incidentes por
incumprimentos de regulamentos e

. cédigos voluntdrios relativos a Nao aplicavel ©)
PR4 | informacio e rotulagem de produtos e
servicos, por tipo de resultados
G4 | Resultados de questiondrios de
avaliagio de satisfacio de client ©) 100, 101
PRS cdo de satisfacdo de clientes
FORMAS DE GESTAO_ Comunicacio de Marketing
G4 | Venda de produtos proibidos ou _ o
PR | contestados Nao aplicavel 9
Nudmero total de incidentes de ndo
conformidades com regulamentos e
G4 | c8digos voluntdrios relativos a o
PR7 | comunicacdo de marketing, incluindo Nao aplicavel ©
publicidade, promocdo e patrocinio, por
tipo de resultado
Ga | Numero total de reclamacdes Em 2016, o Grupo recebeu 610 reclamacdes nas empresas em “alta” e 6.396 nas
referentes a violagdo da privacidade e (-) | empresas em “baixa” incluindo nestes viores reclamacées de todas as dreas (esta 100
PR8 perda de informacdo dos clientes informagdo ndo se encontra desagregada por tipo).
FORMAS DE GESTAO__ Conformidade
Valor monetario de multas significativas
decorrentes de ndo conformidades
G4 -
com a legislagdo e regulamentos ver SO8 ¢
PR | relativamente ao fornecimento e uso

de produtos e servicos
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ANALISE DE MATERIALIDADE

Os indicadores abordados no Relatério de Sustentabilidade foram definidos de acordo com a
relevancia para o Grupo AdP e para as partes interessadas com quem o Grupo se relaciona
(pdg. 42-46, O envolvimento com os Stakeholders).

O cruzamento dos temas mais relevantes para os stakeholders, obtidos através da sua participacao
por consulta online, somado as publicacdes nos media e a percecao do préprio Grupo AdP da
importancia e aplicabilidade para o seu core-business e para o seu setor, destacou os aspetos
efetivamente materiais para a organizacao. A temdtica dos direitos humanos foi desde logo
assumida como material, uma vez que para o Grupo AdP sempre foi assumida como relevante.

1* Etapa

2* Etapa
Hierarquizar

3% Etapa

Identificar Comunicar

Definir os aspetos
potencialmente relevantes, quais
os que s3o materiais de acordo
com o core-business do Grupo e

com a opinido dos seus
stakeholders, e, que devem ser
reportados as partes interessadas.

Responder as partes interessadas
através do Relatério de
Sustentabilidade, segundo
as diretrizes do GRI G4.

Identificar todos os aspetos
potencialmente relevantes.

182_ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016

TEMAS MATERIAIS

» Conservacio e valorizagdo dos recursos hidricos (agua superficial e subterranea)

Captar o volume de dgua essencial para as necessidades de abastecimento das populagdes;
reduzir as perdas de dgua; rejeitar no meio hidrico as dguas residuais tratadas em condi¢des
ambientalmente corretas; reutilizar a dgua residual tratada sempre que economicamente vidvel.

* Promocdo da eficiéncia energética
Otimizar os consumos energéticos e aumentar a producdo de energia renovavel (através do
aproveitamento do potencial energético das instalacdes e dos subprodutos).

* Antecipagdo e gestio de riscos e crises
Existéncia de um modelo de gestdao com especial enfoque numa prudencial gestao do risco.

* Sustentabilidade econémico-financeira do modelo de gestio
Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do modelo de negdcio, beneficiando a
minimizacao de custos sem comprometer a exceléncia do servigo.

* Garantia da qualidade do produto (agua de abastecimento e agua residual tratada)
Garantir dgua de abastecimento da maior confianca e rejeitar dgua residual tratada com qualidade.

* Eficiéncia da prestagio de servigos
Prestar um servico de exceléncia, fidvel e com qualidade, ao menor preco possivel no ambito
de uma gestdo sustentdvel.

* Garantia da acessibilidade aos servicos de agua e saneamento
Assegurar elevadas taxas de cobertura de abastecimento e saneamento.

* Justica social no acesso a agua e ao saneamento
Assegurar uma gestdo que permita promover um preco justo, no abastecimento e no
saneamento, e homogéneo territorialmente.

* Investimento no desenvolvimento dos colaboradores
Investir na formacdo e desenvolvimento dos trabalhadores.

* Garantia da seguranga e saude no trabalho
Prevenir a sinistralidade laboral.



ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE 2016-2020 - OBJETIVOS E METAS

OBJETIVOS

EM SIMBIOSE COM O AMBIENTE

METAS GRUPO 2016-2020

PRINCIPIO: Gerimos o ciclo urbano da agua em equilibrio com os ciclos da natureza

COMPROMISSO: Conservar e valorizar as massas
de dgua

Prevenir e reduzir as perdas fisicas de dgua

Reduzir para 3% perdas fisicas de dgua (alta)

Aumentar a taxa de reutilizacao de dgua residual tratada

Aumentar para 5% reutilizacdo de dgua residual tratada

Promover estudos de avaliagdo do impacte das captacdes na disponibilidade

hidrica das fontes 2 estudos
Promover estudos de avaliagdo do impacte das principais rejeicdes de dgua
residual tratada no meio hidrico envolvente 2 estudos

Prevenir a poluicao da dgua nas origens e nos destinos de descarga

|00% Andlises de dguas residuais (alta e baixa)

98% Cumprimento dos parametros de descarga (alta)

Alargar o ambito das certificacdes na ISO 4001 a todas as instalacdes

100% em 2020

COMPROMISSQO: Valorizar os residuos produzidos

Valorizar as lamas de ETAR

99% de lamas ETAR valorizadas

Incentivar a utilizagdo de lamas de ETA na produgdo de novos produtos

5 iniciativas com a industria

Valorizar lamas de ETA

85% de lamas de ETA valorizadas

COMPROMISSO: Conservar a biodiversidade
e promover os servicos de ecossistemas

|dentificar servicos de ecosistemas relevantes para o core-business do Grupo

2 estudos piloto de servicos de ecossistemas
(I-AA; | - AR)

COMPROMISSO: Apostar na Investigacdo
e Desenvolvimento

Investir em |&D

€250 000 anual de investimento em ID

Mobilizar os nossos expertises no caminho do 1&D

Prémio anual de I&D

Desenvolver solucdes que otimizem a gestao do ciclo urbano de dgua

2 projetos por ano de I&D

PRINCIPIO: Contribuimos para o combate as alteracdes climaticas

COMPROMISSO: Garantir a ecoeficiéncia
do Grupo

Avaliar o impacte das alteragdes climdticas no ciclo urbano da dgua

| estudo

Garantir a eficiéncia das instalacdes

Certificar 100% das empresas na norma ISO 50001

Avaliar a pegada de Carbono

| estudo

Reduzir a dependéncia energética do exterior

Aumentar para 5% o rdcio
energia produzida/ energia consumida

4 horas de formacao/ colaboradores em boas préticas
de ecoeficiéncia
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OBJETIVOS

EM SIMBIOSE COM OS ACIONISTAS E CLIENTES

METAS GRUPO 2016-2020

PRINCIPIO: Garantimos a prossecugao das politicas sectoriais consolidando um Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente

COMPROMISSO: Garantir a sustentabilidade

Garantir a eficiéncia operacional

econdmico-financeira do Grupo, criando valor
para os acionistas e demais partes interessadas

Promover a gestao integrada do ciclo urbano da dgua

5 estudos conducentes a integracdo da baixa/alta

Sensibilizar os colaboradores para o Cédigo de Conduta e Etica

100% de colaboradores do Grupo

COMPROMISSO: Garantir a credibilidade,

Publicar o Relatério do Sustentabilidade

|00% das empresas

transparéncia e rigor do modelo de gestdo
do Grupo

Promover a aproximagao aos stakeholders no ambito da sustentabilidade

| encontro/ ano para apresentacao do RS

Promover a melhoria continua nos sistemas de gestao da qualidade

Adaptar o sistema de gestao empresarial as novas versoes
das normas implementadas ISO e SA 8000

Impacto social, ambiental e econémico das atividades do Grupo na economia local

| estudo sobre o impacto socio-econdmico

COMPROMISSO: Contribuir para o
desenvolvimento de uma economia local

Contribuir para a viabilidade econémica e financeira dos fornecedores
do Grupo

Dimuinir para 30 dias o tempo médio de pagamento
a fornecedores

responsavel

Promover a economia nacional

95% = € aquisicdo de bens em Portugal/ € aquisicao
total de bens

PRINCIPIO: Prestamos um servico public

o de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida das populagoes

COMPROMISSO: Garantir a acessibilidade aos
servicos de dgua e saneamento, assegurando
justica social e qualidade de vida das populagdes

Garantir a execucdo dos planos de investimento de infraestruturas previstos

contratualmente

100% execucao

COMPROMISSO: Garantir a eficiéncia,
fiabilidade e a qualidade do servico
e seguranca do produto

Garantir a fiabilidade do servico e a seguranca do produto

100% empresas com Plano de Seguranca da Agua

100% - Agua segura (alta e baixa)

Garantir a eficiéncia do servico

AA - 50 (alta); 100 (baixa) - Falhas no abastecimento

AR - 50 (alta); 0 (baixa) - Colapsos estruturais em coletores

COMPROMISSO: Personalizar; simplificar
e inovar na relacdo com o cliente, com base
numa maior proximidade

Garantir a satisfacdo dos utilizadores dos servicos

Realizar questiondrio de avaliacdo da satisfacao dos

clientes de 2 em 2 anos

Respostas a reclamacdes escritas 100% AA e AR
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OBJETIVOS METAS GRUPO 2016-2020

EM SIMBIOSE COM OS COLABORADORES

PRINCIPIO: Valorizamos a relagao com os colaboradores

Garantir a formagdo continua e a valorizacdo das competéncias Garantir >35 horas de formacao/ colaborador por ano

COMPROMISSO: Investir no desenvolvimento
dos colaboradores

dos colaboradores

Garantir a avaliagdo de desempenho dos colaboradores |00% dos colaboradores do Grupo

Garantir o cumprimento do Plano para a Igualdade do Género Implementar o Plano em 100% das empresas

COMPROMISSO: Garantir a igualdade

) Promover a diversidade
de oportunidades

Obter a certificacdo segundo a norma SA 8000 |00% das empresas do Grupo
8 horas/ ano/ colaborador em formacdo em seguranca
COMPROMISSO: Garantir a seguranca Prevenir a sinistralidade laboral Reduzir 25% os acidentes de trabalho
e saude no trabalho 0 obitos

Alargar o dambito das certificagdes em seguranca e sadde a todas as instalagdes| 100% de empresas com 100% do ambito certificado

COMPROMISSO: Promover o equilibrio entre Promover a mobilidade interna % de pedidos/ % de pedidos aceites >80%

a vida profissional e pessoal

COMPROMISSO: Garantir uma comunicagao Promover a disseminacdo de informacdo e a partilha de conhecimento 100% das empresas com intranet de Grupo
interna transversal e eficaz Promover o didlogo social |00% das empresas com questiondrio de clima

organizaciona de 2 em 2 anos

EM SIMBIOSE COM A COMUNIDADE

PRINCIPIO: Promovemos uma aproximagao crescente a comunidade

COMPROMISSO: Promover a utilizacdo 4 campanhas/ ano
sustentdvel dos servicos essenciais de dgua Promover acdes de sensibilizacdo e de educacdo ambiental >1 000 visitas as instalacdes/ ano
€ saneamento >40 000 visitantes/ ano
COMPROMISSO: Adotar um papel ativo no Fomentar o envolvimento ativo com cidaddos contribuindo para uma melhor | 10 000 de horas de voluntariado/ano
envolvimento com a populagdo para as questdes sociais | qualidade de vida regional e nacional |00% das empresas com programa de voluntariado

. _ 5 acdes de capacitacdo em paises em desenvolvimento
COMPROMISSO: Partilhar o conhecimento Cooperar com paises em desenvolvimento no acesso a dgua e saneamento 30 000 euros/ ano em projetos de cooperacdo em
através de projetos de cooperacao, capacitacao p ;
e apoio tcnico paises em desenvolvimento

Avaliar o impacte em a¢Oes de cooperagao | avaliacao/ ano

. . Implementar Regulamento de Fornecedores

COMPROMISSO: Investir na relagao e na Alinhar os valores do Grupo com a sua cadeia de fornecedores 10 acBes de sensibilizacdo/ ano

partilha de valores na cadeia de fornecimento

|0 auditorias de 3% parte/ ano
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Contactos

A responsabilidade da elaboracao do relatério estd a cargo da Diregao de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social da AdP SGPS, podendo este ser consultado em www.adp.pt. Para receber
mais informagdes sobre os dados publicados, ou caso pretenda enviar-nos os seus comentarios,
poderd fazé-lo para sre@adp.pt.

O seu contributo é muito importante para nos!

Ficha Técnica

Edicao:
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
Direcdo de Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Design grafico e paginacao:

AdP - Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A.
Direcao de Marketing e Comunicagao
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AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
Rua Visconde de Seabra, 3 | 1700-421 Lisboa - Portugal
Tel: +351 21 246 94 00 | Fax:+351 21 246 94 01
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