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Promovemos a universalidade, a continuidade e a qualidade dos servigos

de aguas, contribuindo para a sustentabilidade do setor

e para a protecao dos valores ambientais.

N 0 Grupo Ad¥ tem Py
C) Cﬁ? qualidade ambiental
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PROMOGAO DO BEM-ESTAR

através da melhoria da qualidade
de vida das pessoas

E com o compromisso para com as geracoes atualis e futuras que o Grupo desenvolve

a sua atividade, de interface com a sociedade e o ambiente, contribuindo
para a resolucao de questdes que melhoram a vida das populagoes.
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0 Relatirio de Sustentabilidade L2015

Desde 2008, a AdP SGPS tem a iniciativa de publicar anualmente um balango consolidado de
toda a atividade do Grupo, seguindo as diretrizes do Global Report Iniciative - GRI.

Continuamos na sequéncia dos anos anteriores mantendo a mesma estrutura de reporte, por
simbioses, de acordo com a estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP

Voltdmos a abrir portas aos nossos stakeholders, promovendo uma nova consulta, respondendo
também este relatério aos desafios que nos langaram. Queremos aqui aproveitar para mais uma
vez agradecer a todos os nossos stakeholders pelo seu interesse e participagio.

O relatério de sustentabilidade do Grupo AdP € publicado anualmente, sendo os anteriores
parte integrante do presente documento.

Ambits

O Relatdrio reporta o desempenho de sustentabilidade entre janeiro e dezembro de 2015 e
engloba todo o universo do Grupo AdP.

A consolidagdo de dados foi efetuada com base nos indicadores definidos no Manual de
Indicadores de Sustentabilidade do Grupo, cujo contelido assenta no referencial do GRI e nos
indicadores de desempenho definidos pela entidade reguladora para o setor — ERSAR.

Nivel de Classificagdo

O relatdrio foi elaborado segundo o guia do Global Reporting Initiative, versao G4, de acordo
com a opgao “‘comprehensive”. O presente relatério ndo foi sujeito a verificagdo externa.
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0 desafiv da sustentabilidade
n Grupo Ad¥

A adocdo pelas empresas de priéticas que efetivamente promovam um desenvolvimento sustentdvel deve ser encarada como

um processo aberto ao contributo dos nossos stakeholders e a adesdo empenhada a iniciativas globais, como a promocao de

uma Economia Circular e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Esta atitude de abertura e exigéncia leva-nos a reinvencdao de prdticas e processos que tem resultado em ganhos de

sustentabilidade e naturalmente de competitividade.

Joao Nuno Mendes

Presidente do Conselho de Administragdo
Estamos confiantes de que alcancaremos os resultados a que nos propomos no ambito dos 20 Compromissos de

Sustentabilidade ao longo dos préximos anos, sendo certo que ndo percorreremos sozinhos o caminho que nos levard a sua
concretizacdo. Contamos com uma rede de parceiros da maior relevancia para o sucesso deste empreendimento, os nossos

stakeholders, cujas expetativas e opinides procuramos ativamente auscultar.

A nossa Estratégia de Sustentabilidade assenta pois no conceito da simbiose com o ambiente, com os colaboradores, com os
acionistas e clientes e naturalmente com a comunidade em que nos inserimos, definida a partir das relacdes de estreita
interdependéncia que as atividades desenvolvidas pelas nossas empresas proporcionam e no contexto de uma missao de

gestdo eficiente e integrada do ciclo urbano da dgua.

Continuaremos também a reforcar o alinhamento das nossas estratégias e linhas de atuacdo com os principios de Direitos

Humanos e do Trabalho, Protecdo do Ambiente e Mecanismos Anticorrupgio constantes do Pacto Global das Nac¢des Unidas.

. /
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1. 0 Grupo —Pr@uas de Portugal

11. A rnvssa razdy de ser

» Contribuir decisivamente para a resolugdo dos problemas nacionais na drea do ambiente,
designadamente nos dominios do abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais,
assumindo-se como um instrumento empresarial fundamental da Politica Nacional do
Ambiente e da Politica Nacional de Desenvolvimento Regional e Local;

* Prestar servigos publicos nos seus dominios de atividade, com total respeito das regras de
funcionamento necessarias ao desempenho das missdes econdmicas e sociais de interesse
publico que lhe s3o inerentes, e num quadro de sustentabilidade;

» Promover a mobilizagdo, afirmagdo, alargamento e fortalecimento das capacidades e
competéncias nacionais nos seus dominhios de atividade.

A atividade do Grupo AdP € ainda geradora de dinamismo no tecido empresarial nacional e local,
pelo potencial de sustentagdo e crescimento que promove em todos os setores econémicos.

Visay

Ser um Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente, de forma a promover a
universalidade, a continuidade e a qualidade do servico, a sustentabilidade do setor e a protecdo
dos valores ambientais.

Missay
Conceber, construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de

dguas residuais, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social e ambiental,
desenvolvendo um Grupo empresarial portugués forte e de elevada competéncia.

Valores

* Sustentabilidade na utilizagdo de recursos naturais;

* Preservacdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida;
* Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental;

* Equidade no acesso aos servigos basicos;

* Bem-estar através da melhoria da qualidade de vida.

O nosso core-business

€ por definicao a sustentabilidade.
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12 Em deg,m%uc O Gruplo fornece em “alta”
cerca de 8 milhdes de habitantes
e em “baixa”’ a cerca de 3 milhdes.

[ )
669,9 milhoes de euros 3.253 Colaboradores
Volume de negdcios no ativo
85% das Empresas
com certificacao em Gestao Ambiental
ISO 1400
85% das Empresas
com certificacdo em Saude, Higiene
e Seguranca no Trabalho OSHAS 1800
566,8 milhdes de m? 460 milhdes de m?
Agua captada Aguas residuais devolvidas
ao meio hidrico 69% das Empresas
com certificagdo em Responsabilidade Social
SA 8000
92% das E
682.094 MWh cas =mpresas
- , ’ com certificacao de Qualidade
nergia consumida IS0 900 |

27.712 MWh
Energia produzida

T 41\

4 Empresas
com certificacao na ISO 5000 |
- Gestao de energia
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13. Um olhar sobre 2015

* Prosseguimos em 2015, empenhados em continuar a contribuir de forma relevante para a
promogao de um futuro sustentdvel, através da compatibilizagdo de um crescimento econdmico
com a responsabilidade ambiental, a justica social e a qualidade de vida das popula¢des de hoje
e das geracdes futuras.

* 2015, ficou marcado, pela efetivagao da reestruturagio territorial que se consubstanciou na
agregacao de sistemas multimunicipais dos servigos de dguas em “alta”, tendo sido criadas novas
entidades gestoras resultantes destas agregacdes: Aguas do Norte S.A.,, Aguas do Centro Litoral
S.A. e a Aguas de Lisboa e Vale do Tejo S.A. Esta reestruturacio teve por objetivo a promogao
da equidade no acesso aos servigcos publicos essenciais, a harmonizagao de tarifas em regides
alargadas, a convergéncia tarifaria, o cumprimento dos objetivos estratégicos sectoriais e das
recomendacSes do Tribunal de Contas.

g%bum

]

* No ambito do processo de reorganizacao do Grupo AdP, foram igualmente desenvolvidos
estudos tendentes a constituicdo de parcerias publicas para a gestao de servicos de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas.

* No inicio do segundo semestre de 2015, apds decisdo favoravel da Autoridade da Concorréncia,
foram transmitidas pela AdP SGPS, as a¢des representativas de 95% do capital social da EGF
ao consorcio liderado pela SUMA, vencedor do concurso publico para a reprivatizacao da EGF

* Em 2015, o Grupo deu continuidade ao plano de investimentos previsto realizando 193,6
milhdes de euros.

Demss cumpriments As orientagdes

?rossequinws ne camindw do desenvolviments sustentivel

Arpostamss ra Responsabilidade Empresarial

Reforedmos 0 rosso compromisso eom o Pacty Global

#postdnms na melhoria eontinua

*No ambito da gestdo de energa, a
implementacdo do sistema e respetiva
certificagdo na norma ISO 50001, em quatro
empresas do Grupo permitiu dar sequéncia
a uma légica de desempenho, onde a
eficiéncia energética tem sido uma prioridade
com vista a reducdao dos custos e dos
consumos de energia e ao combate as
alteracdes climdticas por via da reducdo das
emissdes de gases com efeito de estufa.

Iniciou-se em abril de 2015 a exploragao do
sistema municipal de abastecimento de dgua
e saneamento de dguas residuais da Regido
do Noroeste, integrado verticalmente e
explorado na Aguas do Norte, que resulta da
parceria Estado-Autarquias estabelecida com
os municipios de Amarante, Arouca, Baido,
Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso
e Trofa.
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14. Prémiss e Reeonhedmentss

Durante o ano de 2015, foram varias as distingdes e reconhecimentos atribuidos as empresas Grande Prémio APCE - O projeto de
do Grupo AdP, quer no ambito dos servicos prestados, quer no contexto de projetos de requalificagdo da Estagdo Elevatdria a Vapor dos
investigacdo e desenvolvimento, de comunicacdo e educagdo ambiental e de responsabilidade Barbadinhos e Exposigao Permanente do Museu
empresarial. da Agua da EPAL foi vencedor do Grande Prémio

Exceléncia em Comunicagio da APCE -

Associagdo Portuguesa de Comunicagao de
WEX Global Awards 2015 - Envolvendo vdrias Empresa, na categoria “Responsabilidade Histdrica
empresas do Grupo AdP, o projeto de inovagdo Neural e Memdria Empresarial”.
AD (Neural Networks + Anaerobic Digestion) foi
vencedor do prémio internacional WEX Global
Awards 2015 na categoria “Agua e Energia”. Trata-se
de um projeto de redes neuronais artificiais aplicadas
a otimizagao da digestdo anaerdbia das lamas geradas
nas ETAR, que permite melhor predizer o
comportamento deste processo em diferentes
condi¢Bes operacionais e, desta forma, maximizar o
potencial de valorizagdo energética do biogds das
ETAR do Grupo.

No ambito desta iniciativa, que visa distinguir a exceléncia o

em projetos de comunicagdo empresarial, receberam ainda

distingdo de mérito a publicagdo “Barbadinhos do Vapor ao Museu”, o sitio na internet da EPAL
(Www.epal.pt), as campanhas “'Foca BEEP sabes poupar dgua?” e ““Leve a dgua da torneira consigo.
Leve no preco. Leve no ambiente” e a iniciativa “Congresso IWA movido a dgua da torneira”,

esta Ultima na categoria especial “Surpreenda-nos”.

Melhor Empresa para Trabalhar -
Pelo 4° ano consecutivo, a AdRA — Aguas da
Regido de Aveiro foi eleita uma das 100
Melhores Empresas para Trabalhar em
Portugal de acordo com o estudo realizado
pela Accenture para a revista Exame que tem
por objetivo reconhecer e contribuir para a
divulgagao de boas prédticas de gestao de
recursos humanos.

Tubo de Ouro APDA - O projeto "Pegada Ecoldgica"
que envolveu a recuperagdo e conservagao da lLagoa
Pequena, junto a Lagoa da Albufeira, em Sesimbra, valeu a
Aguas de Lisboa e Vale do Tejo um galardio Tubos de Ouro,
como melhor agao de responsabilidade social, no ambito do
ENEG 2015, organizado pela APDA — Associagdo Portuguesa
de Distribuiciio e Drenagem de Aguas.
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Green Project Awards - A EPAL voltou a ser
uma das grandes vencedoras da 7% edigdo dos
Green Project Awards (GPA) Portugal. O prémio,
atribuido na categoria “Produtos e Servigos”,
distinguiu o WATERBEEP®, o novo servigo da
EPAL que permite aos seus clientes acompanhar

a evolugdo dos consumos de dgua.

Ainda no ambito da edicdo de 2015 dos GPA,
destaca-se 0 a mengao honrosa atribuida a campanha
"Leve a dgua da torneira consigo. Leve no prego. Leve no
ambiente", promovida também pela EPAL, e o facto do
projeto SimT_90, levado a cabo pela Aguas Lisboa e Vale do Tejo,

ser finalista na categoria “Information Technology'. Este projeto consistiu no desenvolvimento
de um sistema de apoio a decisao operacional para sistemas de dguas residuais urbanas e gestao
integrada de meios recetores.

Prémio APOM - A Associagdo Portuguesa de
Museologia (APOM) distinguiu a EPAL com o
Prémio “Instituicao” pelo trabalho desenvolvido
no ambito da preservagao e valorizagao do seu
patrimonio museolégico, do qual fazem parte
obras de arquitetura e engenharia de grande
relevancia como o Aqueduto das Aguas Livres,
o Reservatério da Mie d'Agua das Amoreiras, o
Reservatério da Patriarcal e a Estagao Elevatdria a
Vapor dos Barbadinhos.

iF Design Award - A garrafa Fill Forever da EPAL foi
distinguida com o iF Design Award, um dos prémios
maior prestigio a nivel mundial, sendo reconhecido
internacionalmente ha mais de 60 anos como um
simbolo da exceléncia em design. A Fill Forever é
uma garrafa de dgua reutilizével, ecoldgica e
ultra leve, com a qual a EPAL pretende
promover a qualidade da dgua da torneira.

Prémios 0% Energia - A par dos reconhecimentos

atribuidos por entidades externas, o Grupo AdP criou,

em 2015, o Prémio "AdP 0% Energia — utilizagdo

eficiente da energia na gestao da nossa dgua”’, com
o objetivo de distinguir iniciativas que visem a
melhoria  da  eficiéncia  energética  das
infraestruturas do Grupo.

Num espirito de competigdo sauddvel entre

empresas, o Prémio visa também a divulgacao de
um conjunto de boas prédticas existentes nas
diversas empresas e que conduzem a uma melhor
utilizagdo do recurso energia no Grupo, na procura do
balanco energético “zero”.

Na primeira edicio em 2015, foram vencedoras a Estacio Elevatéria da ETA de Lever (Aguas
do Norte), no ambito da beneficiagdo dos grupos elevatérios afetos ao abastecimento de dgua
e a ETAR de flhavo, (Aguas do Centro Litoral), no ambito das medidas implementadas ao nivel
do funcionamento da linha de lamas de ETAR e da alteracdo do modo de funcionamento de
bombas, parafuso transportador e agitacdo do digestor.
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15. Perdil do Grupo

O Grupo AdP tem uma fung¢ao estruturante no setor: as suas atividades contribuem para a
gestao dos recursos disponiveis no Pais e para a concretizacao das politicas governamentais.

Constituido em 1993, o Grupo AdP é um Grupo empresarial de capitais
exclusivamente publicos. Funciona como instrumento para a prossecucdo de
politicas publicas no dominio do abastecimento de dgua e do saneamento de dguas
residuais, sendo a atividade das suas empresas fundamental para a concretizagdo
dos objetivos nacionais, através da implementagao das medidas definidas e previstas
nos planos estratégicos sectoriais.

Prestamos
um servigo publico.

A principal atividade do Grupo AdP € a gestdo integrada do ciclo urbano da dgua,
compreendendo todas as suas fases, desde a captagdo, o tratamento e a distribuigdo
de dgua para consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e rejeicao de
dguas residuais urbanas e industriais, incluindo a sua reciclagem e reutilizagao.

Através das suas empresas participadas, tem uma presenga em todo o Pafs, de
Norte a Sul, prestando servigos a 233 municipios que sao, simultaneamente, acionistas
das empresas gestoras dos sistemas multimunicipais (sistemas em “alta”) e serve
diretamente as populagdes, atualmente 3 milhdes de pessoas, através de sistemas
municipais (sistemas em “baixa’’) de abastecimento de 4gua e de saneamento.

O Grupo opera ainda na drea das energias renovaveis com o objetivo de maximizar
o aproveitamento energético dos seus ativos e dos recursos enddgenos; na drea
internacional, com operagdo em varios paises luséfonos; servicos partilhados e
sistemas de informagao.

Ao longo das Ultimas duas décadas, o Grupo AdP investiu mais de 7,5 mil milhdes
de euros, que aliados a capacidade de planeamento e de execugao, a experiéncia
na gestdo operacional e financeira, ao desenvolvimento de solugdes inovadoras e
ao forte empenho e dedicagdo dos seus colaboradores, tem permitido a melhoria
destes servigos publicos essenciais, com impactos positivos e concretos sobre a
qualidade do ambiente, a salde publica, os niveis de atendimento e a
sustentabilidade global do setor.

Atualmente, presta servigos a cerca de 8 milhdes de pessoas e conta com 3.253
colaboradores.
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A AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. é a holding do Grupo, sendo uma sociedade gestora de
participacdes sociais. Através da titularidade e gestdo de uma carteira de participagdes em
empresas predominantemente concessiondrias dos sistemas multimunicipais, tem por missao
conceber, construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de
dguas residuais, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social e ambiental.

Durante o ano de 2015 verificaram-se alteracdes legislativas relevantes, que importa ter presentes
pelo respetivo impacto na organizacao do setor.

O Grupo AdP consegue, assim, capitalizar as sinergias resultantes de uma gestao integrada dos
recursos. Dada a experiéncia e conhecimento adquiridos, o Grupo estrutura-se numa plataforma
comum, que fomenta o acesso concertado aos mercados, a integracdo dos recursos e a difusdao
da experiéncia acumulada entre as participadas.

Atualmente, o Grupo integra 19 empresas, |15 detidas maioritariamente direta ou indiretamente.

AGUAS
’@ PORTUGAL

Nt

AdP Internacional | 00%

Agpiatec 100% Agquasis 55%
| MZ)
AdP Timor-Leste |00
[ (7L
Aguas do Brasil 100%
{BR)
Ao Pulshicas do A I
e Santo Andre
Aguas do Algarve
Internacional

. Agua e Saneamento

Servigos Partilhados

Outros Negocios

Residuos

MZ: Mogambigque [ TL: Timor Leste / BR: Brasi

T T )

AdP Energias 100% EGF o Trevo Oeste 4334%

Miese 40%
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A estrutura acionista da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. é composta, na sua totalidade, por
entidades publicas e, desde janeiro de 2013, tem a seguinte estrutura acionista:

Estrutura Acionista

B Parpublica, SGPS, SA. 81%
Parcaixa, SGPS, S.A.

A fungdo acionista estd enquadrada na tutela do Ministério das Financas e do Ministério do
Ambiente. O Ministro da Tutela sectorial do Ambiente tem, relativamente as entidades gestoras
de sistemas multimunicipais, “‘poderes de fiscalizagao, diregao, autorizagio, aprovagao e suspensao
de atos das mesmas”. A um nivel superior, a tutela comunica orientagdes de gestdo ao conselho
de administracao da holding, que por sua vez, delega na comissao executiva a sua operacionalizagao.

Os objetivos do Grupo AdP sao determinados pelas politicas governamentais para o setor, através
de orientagées vertidas nos planos estratégicos aplicdveis as suas dreas de atuagao, de orientagdes
gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientagdes especificas dos acionistas.

A regulacdo das atividades desenvolvidas pelo Grupo AdP € exercida pela Entidade Reguladora
dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR). A ERSAR orienta e fiscaliza a concecio, execucio,
gestao e exploragao dos sistemas, bem como a atividade das respetivas entidades gestoras, e
assegura a regulagao dos respetivos setores e o equilibrio entre a sustentabilidade econdmica
dos sistemas e a qualidade dos servigos prestados, de modo a salvaguardar os interesses e direitos
dos cidadados na prestacao de bens e servigos essenciais.

A ERSAR monitoriza e avalia a qualidade de servigo prestado, através de um conjunto de
indicadores, efetuando um exercicio de benchmark entre as vérias entidades gestoras dos setores
das dguas e dos residuos, publicando anualmente os resultados. Desde 2004, altura em que a
ERSAR iniciou a avaliagao da qualidade de servigo, publicada no Relatério Anual do Setor de
Aguas e Residuos em Portugal, que as empresas do Grupo tém apresentado uma avaliagio
positiva da qualidade servigo e com evolugSes favoraveis.

A APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente acompanha a regulagao ambiental a que as entidades
gestoras dos servigos de dgua e residuos urbanos do Grupo AdP estdo sujeitos.
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Da criacao do Grupo AdP aos dias de hoje

1993

Alteragdo legislativa no dominio da gestao de exploragdo dos sistemas de
abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e de recolha e
tratamento de residuos sdlidos urbanos; criagdo dos primeiros Sistemas
Multimunicipais; constituiciio da IPE — Aguas de Portugal, SGPS, SA. (IPE-AdP);
atribuigdo pelo Estado a EGF (constituida em 1947) do desenvolvimento dos
sistemas multimunicipais de tratamento de residuos sélidos urbanos, a par da AdP.

1994

Primeiro concurso publico de concessdes municipais.

1195

Constituigdo das empresas concessiondrias dos Sistemas Multimunicipais
criados em 1993.

1196

Alargamento e intensificagdo da atividade da IPE - AdP, iniciando a constituigao
de um grupo empresarial portugués — o Grupo Aguas de Portugal.

1377

Publicagdo do Plano Estratégico para os Residuos Sélidos Urbanos | (PERSU I);
constituicio da AQUAPOR para operacdo no mercado das concessdes
municipais em parceria com os privados.

1398/

Criagdo de novos sistemas Multimunicipais (SMM); internacionalizagao
nomeadamente Mogambique, Cabo Verde e Brasil.

2000

Implementagdo de uma nova estrutura organizativa; integragao da EGF no

Grupo AdP; fusdo dos Sistemas Barlavento e Sotavento dando origem a Aguas R i
do Algarve; criagao dos primeiros sistemas integrados (abastecimento e -
saneamento); publicacio do Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e il-_
Saneamento Aguas Residuais 2000-2006 (PEAASAR); balanco PERSU ; inicio A
da regulacio pelo Instituto Regulador de Aguas e Residuos (atualmente rne
Entidade Reguladora de Servicos de Aguas e Residuos); Diretiva n.° ¥
2000/60/CE, estabelecendo as bases e o quadro institucional para a gestao A
sustentdvel das dguas.

2005

Erradicacdo das lixeiras e alavancagem de outros negdcios.

2005

Lei da Agua (n.° 58/2005, 29 de dezembro), que estabelece o enquadramento

para a gestdo das dguas superficiais; participagdo do Grupo numa campanha
de sensibilizagdo para minimizagao dos efeitos da seca.

200@/200'7 Criagdo das primeiras parcerias Estado-Autarquias; fusao e alargamento do

SMM - AdNw; Publicagao do Decreto-Lei n® 90/2009, de 9 de abril, que

Alienagdo da Aquapor e de outras empresas em atividades complementares; estabelece o regime das parcerias entre o Estado e as autarquias locais, no
publicacdo do PEAASAR 11 2007-2013 e do PERSU I 2007-2016; publicagao ambito da exploragdo e gestao de sistemas municipais de abastecimento
do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, regime jurfdico de gestao publico de dgua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestao de
de residuos. residuos.

Publicagdo da Estratégia Nacional para os Efluentes Agro-pecudrios e Agro- Reorganizacio do Setor das Aguas: agregagio de Sistemas; harmonizacio
-industriais tarifdria; gestdo integrada dos servigos; Autonomizagao da UN Residuos.

PENSAAR 2020. PERSU 2020.
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16. Onde estamss

Estamos em cada momento do seu dia, S -2
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Sl A

Um Grupo presente
O Grupo AdP tem tido uma fungdo estruturante no pafs. As suas atividades contribuem para a z
gestdo dos recursos disponiveis no Pafs e para a concretizagao das polfticas governamentais. d € no rte d SUl do pal S,
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17. 4 csb’a’céqia

A sustentabilidade no Grupo AdP

€ um valor central e uma opcao estrategic

A ambicao de ser um ator de referéncia no dominio do ambiente é o grande objetivo do Grupo.

O Grupo AdP, enquanto ator com funcdo ativa na sociedade e no ambiente, estd empenhado
numa gestao sustentdvel dos seus recursos, de forma a promover uma operagao mais eficiente,
que garanta uma melhor qualidade do servico prestado, a melhores tarifas para a comunidade.

O Estado e os Municipios confiaram ao Grupo AdP um papel central na resolucao dos desafios
nacionais ao nivel ambiental, cujo desempenho muito tem contribuido direta ou indiretamente
para o crescimento econémico do pafs.

A eficiéncia técnica, econdmica e financeira e a transparéncia dos modelos de gestdo sdo os
grandes desafios com que o Grupo AdP se depara para dar resposta aos seus acionistas e demais
partes interessadas. Esse rigor técnico, econémico e financeiro tem de ser sempre conciliado
com a exceléncia no desempenho.

A estratégia do Grupo tem como principais linhas de orientacdo prosseguir as politicas publicas
e 0s objetivos nacionais para o setor através das medidas definidas pela tutela sectorial.

A publicacao dos novos planos estratégicos para o setor reorientou as linhas

estratégicas do Grupo.

O ano de 2015 foi um ano de grandes altera¢des no setor, fatores que condicionaram de forma
determinante o Grupo, enquanto ator predominante.

\

A necessidade aguga o engenho e as crises, com todas as
ameagas nelas subjacentes, despoletam oportunidades que
muitas vezes apressam a resolugao de problemas estruturais.
O Grupo AdP continua apto para o prosseguimento da sua
missao que relembramos, passa pelo “... desenvolvimento de
um Grupo Empresarial forte e de elevada competéncia, capaz
de responder, com eficacia, aos grandes desafios que
atualmente se colocam no setor”.

In R&C do Grupo AdP 2010

\_

Em abril de 2015 foi apresentado o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento
de Aguas Residuais para Portugal Continental no perfodo 2014-2020. Com a designaco
“PENSAAR 2020 - Uma nova estratégia para o setor de abastecimento de dguas e saneamento de
dguas residuais”, dd continuidade ao anteriormente estabelecido para o setor (PEAASAR | e II).

A gestdao do PENSAAR 2020 estd baseada num Quadro Estratégico, com objetivos operacionais,
para os quais foram definidos indicadores a serem monitorizados anualmente. Paralelamente foi
estabelecido um Plano de Acdo que pretende concretizar os objetivos referidos. Este novo
programa estara focalizado na gestao eficiente dos recursos e devera centrar-se em temas como
a reestruturacdo do setor; os recursos financeiros a mobilizar e a implementagao do POSEUR
(Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos).
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Protegio do ambiente
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da qualidade
das massas de agua
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abastecimento e aumento da adesdo
de agua a0 servico
o1 2 ______rm.
OP3.2 OP4.2
Redugio da poluigdo OP22 Redugio das perdas Otimizagio dos gastos
urbana nas massas de agua operacionais Melhoria do quadro
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Controlo de afluéncias
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acessibilidade fisica
ao servigo de SAR

Melhoria
da qualidade dos
servigos prestados

OP2.1

Melhoria da qualidade

Melhoria da qualidade

A
K

EIXO 3

Otimizagio e gestdo
eficiente dos recursos

OP3.1

Otimizagio da utilizagio

Gestio eficiente de ativos e
aumento da sua reabilitagio

OP3.5

Valorizagdo de recursos
e subprodutos

OP3.6

Alocagio e uso eficiente
dos recursos hidricos

A
K.

EIXO 4

Sustentabilidade
econdmico-financeiro
e social

Recuperagio sustentavel
dos gastos

ndo faturada

EIXO 5

Condigées basicas
e transversais

Aumento da disponibilidade
de informagdo

catastrofes naturais, riscos -
redugio, adaptagio

Externalidades: emprego,
competitividade, |
internacionalizagio

Também a | de julho de 2015 concretizou-se a reestruturagao territorial das empresas do Grupo AdP, que se
consubstanciou na agregacdo de sistemas multimunicipais dos servigos de dguas em “alta”, tendo sido criadas, por
Decreto-Lei, novas entidades gestoras resultantes destas agregaces: Aguas do Norte S.A., Aguas do Centro Litoral S.A.
e Aguas de Lisboa e Vale do Tejo S.A. Estes sistemas resultam da agregacio de sistemas existentes, que se extinguiram
no dia da constituigao dos novos sistemas, a 30 de junho de 2015. Com base no disposto nos Contratos de Concessao,
as novas empresas sucedem em todos os direitos e obrigacdes das concessiondrias dos sistemas extintos.

A agregacao dos sistemas multimunicipais teve como pilares estruturais a harmonizagao tarifaria, promovendo a equidade
territorial e contribuindo, por via do alargamento da solidariedade regional e através de ganhos de eficiéncia, para a
resolucdo dos problemas de sustentabilidade econdmica e financeira de entidades do setor, nomeadamente dos desvios
de recuperagao de gastos (ou défices tarifarios).
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Estas altera¢Ges estruturais tiveram em conta a resolugao dos principais desafios com que o setor
se depara, nomeadamente:

* Aumentar a coesao social, através de uma harmonizacdo tarifdria em “alta’ no territério
continental;

* Melhorar a regulagao econdmica do setor, com uma entidade reguladora independente e
fomentando a implementagao de mecanismos de recuperagao de custos (regulamento tarifario)
e uma maior transparéncia na informagao ao consumidor final (fatura detalhada);

* Gerir de forma mais eficiente, otimizando as operagdes do Grupo AdP e reduzindo gastos.

Foi também neste contexto que o Grupo AdP, através das orientacSes estratégicas especificas
para o mandato 2015 - 2017 da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., enquanto instrumento
empresarial para a prossecugdo de politicas publicas e dos objetivos nacionais no dominio do

Prosseguimos em 2015, empenhados em continuar

a contribuir de forma relevante para a promocao

de um futuro sustentdvel, através da compatibilizagao

de um crescimento economico com a responsabilidade

ambiental, a justica social e a qualidade de vida

das populacdes de hoje e das geragdes futuras.

ambiente, assumiu a responsabilidade, designadamente como instrumento e veiculo para a
prossecugao dos objetivos estabelecidos, no domihio do abastecimento de dgua e saneamento
de dguas residuais. As orientagdes gerais e especificas encontram-se relatadas no relatério e
contas do Grupo.

O Grupo AdP continuou ainda a desenvolver as suas atividades de servico publico, num contexto
de restri¢des impostas ao Setor Empresarial do Estado sem, contudo, comprometer a missao
que lhe estd cometida.

Em 2015 foi ainda efetivada a privatizagao da EGF. No final de julho de 2015, e apds decisdao
favoravel da Autoridade da Concorréncia, efetuou-se, a transmissdo das agdes representativas
de 95% do capital social desta empresa a SUMA Tratamento, S.A., pelo montante de 154 milhdes
de euros.
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18. 0 rwsss compromisso eom o desenvolviments sustentavel

Tendo ciente que o desenvolvimento sustentdvel no Grupo AdP € parte integrante da sua estratégia de negécio,
porquanto sustenta a sua atuagido num compromisso com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio
das populagdes atuais e das gera¢des futuras, quisemos ir mais além, definindo um caminho de abordagem para
este tema.

o ) ~ o o . Simbiose é uma relagio mutuamente vantajosa entre dois ou mais
Para o Gfupo AdP a sustentabilidade é um vallor.central, uma op¢ao estrelttegma de eIeva@ssyma relevancia para organismos vivos de espécies diferentes. Na relagio simbiética, os
a concgenzagéo do grande desafio que constitui a garantia de universalidade e de continuidade dos servigos organismos agem ativamente em CONjUNto para proveito mutuo.
prestados.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP resulta da andlise dos planos sectoriais, das politicas nacionais,
das orientacbes de gestdo e da estratégia de negdcio, da reflexdo sobre as expectativas dos stakeholders e da
consolidacao das melhores prdticas existentes.

Acreditamos que a sustentabilidade se consegue criando rela¢des biunfvocas - simbioses - com o ambiente,
com os acionistas e colaboradores, com a comunidade e com as demais partes interessadas, com quem tem
uma relacdo de estreita interdependéncia.

Em 2008, o Grupo AdP definiu, de forma organizada, a estratégia e a tética que o levam a ser um ator principal
no palco da sustentabilidade, onde tragamos o caminho e definimos objetivos e metas ambiciosos até 2012.
Contudo, e atendendo as alteragdes verificadas no Grupo, esses objetivos e metas foram prolongados até 2015.

Operacionalizar a estratégia integrando
as melhores praticas de sustentabilidade
€ o grande compromisso do Grupo AdP
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Esim’cégia L008-2015

Em Simbisse eom o fmbiente

Contribuir para a protecdo do ambiente, conciliando os ciclos urbanos com os ciclos da natureza,
gerindo e valorizando os recursos, integrando as melhores préticas.

Desatfios:

* Prevencao dos impactes ambientais;

» Gestdo e valorizacdo dos recursos;

» Adocao das melhores prdticas disponiveis;

* Inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico;

* Educacdo e sensibilizacdo ambiental;

» Gestao dos riscos relacionados com as alteracdes climdticas;

* Potenciar a utilizacdo e producdo de energias renovaveis;

* Introducdo de medidas de reducdo e compensacdo de emissdes de GEE.

Prindipios e Cam;oromissasz

CONSERVAGAO E VALORIZAGAO DOS RECURSOS:

* Promover a gestao e valorizacdo dos recursos;

* Implementar medidas de monitorizagdo e controlo;

* Aumentar a valorizagdo dos residuos e dos subprodutos provenientes dos processos de tratamento;
* Aumentar a ecoeficiéncia das instala¢des.

COMBATE AS ALTERAGCOES CLIMATICAS:

» Aproveitar o potencial energético das instalacGes;

* Aproveitar os residuos e seus subprodutos como fontes de energia renovével;
* Aumentar a eficiéncia energética reduzindo/ compensando emissdes.

PROTEGAO DA NATUREZA E DA BIODIVERSIDADE:
* Requalificar o ambiente, valorizar a paisagem e proteger a biodiversidade.
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Em Simbisse com 08 fdionistas

Garantir a sustentabilidade econdmica do Grupo e a criagao de valor para os acionistas e demais
partes interessadas, assegurando o desenvolvimento do negdcio e cumprindo as metas tragadas.

Desatfios:

* Criagdo do valor para os acionistas e partes interessadas;
» Cumprimento das orientacdes e objetivos previstos nas estratégias sectoriais;
* Desenvolvimento de novas atividades.

?rinaipios e Com;ormﬂssosz

GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICA DO GRUPO E A CRIAGAO DE VALOR

PARA OS ACIONISTAS E DEMAIS PARTES INTERESSADAS:

* Promover a adocdo de um modelo de gestdo suscetivel de criar um Grupo empresarial de referéncia
no setor do ambiente;

* Promover a credibilidade e a transparéncia dos modelos de gestao, aproximando-os dos requisitos
exigidos as empresas cotadas em bolsa;

* Promover a eficiéncia técnica, financeira e econdmica dos sistemas, assegurando a manutencdo das
infraestruturas em exploracdo e valores minimos garantidos de retorno do investimento acionista;

* Promover economias de escala;

* Criar novas dreas de negdcios subsididrios e complementares.
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Considerar o capital humano como fator dinamizador do sucesso e decisivo para a continua exceléncia
do servico, tendo como principais desafios a igualdade de oportunidades, a avaliacdo de desempenho,
a formagdo, o desenvolvimento de competéncias e a higiene, saide e seguranca no trabalho.

Desafiss:

* A qualificacdo e valorizagdo dos recursos humanos;
* Promocao da salde e seguranca no trabalho.

Prindipios e Camprmism:

VALORIZAR A RELAGAO COM OS COLABORADORES:

» Garantir a igualdade de oportunidades;

* Motivar e reconhecer o bom desempenho dos colaboradores;

* Melhorar os canais de comunicacdo interna;

* Desenvolver o conhecimento e o potencial dos colaboradores disponibilizando a formagio necessaria;
* Reduzir os riscos a que os colaboradores estdo sujeitos no ambiente de trabalho.
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Garantir um servico publico cada vez mais abrangente e de qualidade elevada, investindo na relacao
com os stakeholders, com as comunidades locais e com os fornecedores, apostando na investigacao.

Desatfios:

* Prestacao de um servico publico de abastecimento de dgua, saneamento e tratamento de residuos
sdlidos urbanos, universal e continuo, a tarifas socialmente aceitdveis e com niveis de qualidade de
servico adequados.

?rinei;oios e Com;oramjssas:

QUALIDADE DE SERVICO:

* Alargar e criar parcerias com os municipios e outras entidades;
* Aumentar o nivel de cobertura e atendimento;

* Aumentar a fiabilidade e qualidade do servico prestado.

RELAGAO COM AS PARTES INTERESSADAS:

* Promover uma aproximacao crescente a comunidade;

 Contribuir para a dinamizagao do tecido empresarial regional e do emprego local;
* Investir na relagdo com os fornecedores.

DINAMIZAR A INVESTIGAGAO & DESENVOLVIMENTO:

» Utilizar as melhores tecnologias disponiveis;

* Criar parcerias em cooperagao com os meios académicos e empresarial, com vista a promog¢do do
|&D, e colaborar em projetos de demonstracao tecnoldgica;

* Apostar na inovagao como fator de promogao da competitividade e sustentabilidade;

* Potenciar a partilha de conhecimento e a transferéncia de tecnologia.
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0 Camirdw da csimtéqm L016~-32020

Durante o ano de 2015 o Grupo, atendendo as fortes alteragdes no setor, (afteragdes no Plano
Sectorial — PENSAAR , ao novo enquadramento do Grupo e a sua relagdo com os stakeholders,
ao seu comprometimento com os objetivos definidos nas politicas nacionais — Crescimento verde,
ODS, Compromissos com o Global Compact, visao 2050, o futuro que nds queremos (rio +20),
etc.), reviu a sua estratégia de sustentabilidade ajustando os principios e compromissos e
definindo novos objetivos e metas para 2016-2020.

Inputs da esb'atéqm

Gestor Publico

DL n°® 71/2007

Bom Governo
RCM n° 49/2007
RCM n° 10/2008

PENSAAR 2020
Crescimento Verde
DL constituigdo
das empresas

Deliberagio
acionista AG
AdP SGPS e
Empresas
Participadas

Orientages
estratégicas
para o SEE

Orientagées
gerais
(MF e MA)

Orientagbes
especificas
do acionista

Materialidade

Melhores praticas

Benchmarking

Estratégia de
Sustentabilidade
do Grupo AdP

Orientagbes
de Gestiao

Dow Jones

Sustainability
Index Modelo
SAM

Trabalhamos o presente e o

futuro do ambiente em Portugal.

A estratégia de abordagem da sustentabilidade no
Grupo AdP resulta da andlise das orientagoes de gestao
e da estratégia de negdcio, do plano sectorial PENSAAR,
da reflexao sobre as expectativas dos stakeholders, da

consolidagao das melhores praticas existentes, dos
compromissos assumidos com a subscri¢ao do Global
Compact no ambito das Nagées Unidas e com os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. A partir
deste trabalho, identificaram-se os principais desafios do
Grupo em matéria de sustentabilidade e definiram-se os
Principios e Compromissos.




indice I. O Grupo Aguas de Portugal 2. O Desempenho do Grupo 3. Anexos <27 >

Esfm’cégia de Sustentabilidade 2016~2020
rincipios e ompromissos

as melhores prdticas de sustentabilidade

sempre fol 0 grande compromisso
qutas h do Grupo AdP

Operacionalizar a estratégia integrando

* Reduzir para 3% as perdas fisicas de dgua (“‘alta”")

* Aumentar para 5% a reutilizagao de dgua residual tratada
* 99% de lamas de ETAR valorizadas

* 85% de lamas de ETA valorizadas

* 2 estudos piloto de Servigos de Ecossistemas (1- AA; | - AR) VALORIZAMOS A RELAGAO COM OS COLABORADORES.

« Investir no desenvolvimento dos colaboradores.

+ Garantir a igualdade de oportunidades.

« Garantir a seguranga e salide no trabalho.

« Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal.
« Garantir uma comunicagao interna transversal e eficaz.

Garantir a

Metas

« Certificar 100% das empresas do Grupo na norma ISO 5000 * Garantir >35 horas de formagao/ colaborador por ano

* 4 horas de formagado/ colaborador em boas prdticas de ecoeficiéncia ¢ 8 horas/ ano/ colaborador em formagdo em seguranca
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Metas

* Diminuir para 30 dias o tempo médio de pagamento a fornecedores

* 95% = € aquisicao de bens em Portugal/ € de aquisicdo total de bens

« Promover a utilizagdo sustentdvel dos servigos essenciais de dgua e saneamento.

+ Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagdo para as questoes sociais.

« Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagdo, capacitagdo e
apoio técnico.

« Investir na relagao e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

* 100% empresas com Plano de Seguranca da Agua

* 10 000 horas de voluntariado/ ano
* 100% das empresas com programa de voluntariado
* 5 a¢Bes de capacitagdo em paises em desenvolvimento
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0 rvssy desempenhy:

O Grupo AdP tem feito um trabalho forte no aprofundamento da governance da drea de
sustentabilidade. Em 2015 foi criado o Grupo Funcional de Sustentabilidade, composto por todas
as empresas operacionais do Grupo e coordenado pela holding, garantindo um maior alinhamento
de politicas, de eficiéncia na concretizacdo das metas de sustentabilidade, de consisténcia da
imagem e espirito de Grupo e de capacidade de medicao do impacte social.

Desde 2008, os Relatdrios de Sustentabilidade do Grupo, publicados anualmente, tém apresentado A sU Ste ntabl | ld ad € te m q ue ser
o desempenho e as boas préticas associadas a cada um dos compromissos a que Nos propusemos.
g ’ i Henepre um comportamento comprovado.

Foi feito um esforco de consolidacdo ao longo dos anos, verificado em 2009 e 2010 por entidade
externa mas, face as contengdes de custos nestes Ultimos anos, nao foi feita a verificagado dos mesmos.

As boas préticas das participadas soma-se uma visao de Grupo, o que potencia as sinergias
internas e estabelece um posicionamento forte a nivel externo.

Integramos a Alianca para os ODS.

Raebipr de Sudorfibiiidede
2014
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* Nos aspetos relevantes da atividade de 2015, destaca-se ainda a prossecugao da politica de
desenvolvimento e melhoria continua dos seus processos, no sentido da prestagdo de um
servico publico de qualidade e da diversificagio numa dtica de aumento da eficiéncia, para a
qual contribuem fortemente as certificagdes dos sistemas de Qualidade, Ambiente, Seguranga
e Responsabilidade Social, numa ldgica de transparéncia e credibilidade. Em 2015, 92% das
empresas do Grupo garantiram a sua certificagdgo na ISO 9001, 85% na ISO 14001, 85% na
OSHAS 18001, 69% na SA 8000 e 3 1% na NP EN ISO 50001

* Alargamos o Programa de Voluntariado do Grupo a todas as empresas participadas.

* Também no ambito do Programa de Voluntariado, foram protagonizadas algumas iniciativas,
sendo de destacar a campanha de Recolha de Sangue e Inscricao como Dador de Medula
Ossea, a Campanha ""Gota a gota alegramos no Natal” que consistiu na recolha de alimentos,
bens de higiene pessoal e brinquedos destinados a familias carenciadas. As ofertas, que

destacaram o espirito de partilha dos colaboradores da

AdP, tornaram possivel que o Natal de 20 familias,

num total de 71 pessoas, referenciadas pela

Associagao de Moradores do Bairro da
Boavista, tivessem um brilho diferente. Os

Voluntdrios também se uniram e criaram
o Banco de Roupas da Unidade
Integrativa para Pessoas em Situacdo de

Sem-Abrigo da Associagio de
Assisténcia de Sao Paulo. Um trabalho
de equipa com o envolvimento dos
prestadores de servigos internos
Saniambiente e  Sotécnica que
permitird a Associagao de Assisténcia de

Sdao Paulo e a Novos Rostos Novos
Desafios uma agdo rapida e eficiente

aquando da ativaggo do Plano de

Contingéncia para os Sem-Abrigo numa situagao

de Vaga de frio, no ambito da qual sao responsaveis

pela prestacdo de auxilio a populagdo de Lisboa

* A destacar, igualmente, o reforco do compromisso com os principios do Global Compact, que
abrangem as dreas dos direitos humanos, das prdticas laborais, da protegao ambiental e os
mecanismos anticorrupgao.

* Ao nivel da Responsabilidade Social, o Grupo
manteve a aposta em politicas corporativas,
nomeadamente dando continuidade ao
programa de atribuicao de bolsas de estudo
com vista a contribuir para o
desenvolvimento e aprendizagem dos filhos
dos seus colaboradores. Em 2015 foram
atribuidas 20 bolsas de estudo de ensino
superior no valor de 1.200 euros e 15
bolsas destinadas a educacdo especial no
valor de 1.000 euros. De realcar que, no
ambito das bolsas de ensino superior
atribuidas, sete representam uma renovagao
do apoio concedido em anos anteriores,
incentivando a continuidade dos estudos.

» Continudmos a apostar forte no ecossistema do empreendedorismo social, sendo de realcar
a acio "Bootcamp em Empreendedorismo Social Aguas de Portugal”, dinamizada em parceria
com o IES/SBS em que 40 colaboradores de todas as empresas do Grupo AdP, ligados a drea
da sustentabilidade e responsabilidade social, partiram para
uma formagao intensiva rumo ao Empreendorismo
Social. A iniciativa teve por objetivos promover
o encontro e partilha entre estes e, ;
simultaneamente,  proporcionar  um ; L L
momento formativo com relevancia para
o desenvolvimento e implementacao
de novos projetos na drea de
responsabilidade social. Muitas foram
as ideias partilhadas durante as 48
horas de formacdo, que culminaram
com a apresentacao de |0 projetos
de empreendedorismo social, de
diversas dreas como o ambiente, salde,
educacdo, cultura e desenvolvimento
comunitario.
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Reforcdmos os nossos
compromissos com os |0

principios do Global Compact.

A Aguas de Portugal aderiu ao United Nations Global Compact (UNGC) em 16/08/2010, fazendo também parte
da rede local GCNP. A iniciativa de cidadania empresarial, lancada pelas Nagdes Unidas em 2000, redne partes
interessadas, baseada em principios aceites universalmente: Declaragao Universal dos Direitos Humanos, Declaragao
da Organizagio Internacional do Trabalho relativa aos principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Declaracdo
do Rio sobre Ambiente e Desenvolvimento.

Com esta adesao comprometemo-nos, além de uma participagao ativa em prol do Desenvolvimento Sustentdvel,
a respeitar os dez Principios deste Pacto Global, que envolvem os Direitos Humanos e do Trabalho, Protecao do
Ambiente e Mecanismos Anticorrupgao.

Em 2015 continudmos a evidenciar de forma transparente o compromisso que assumimos.

Somos membros da rede Portuguesa GCNP Global Compact Network Portugal, fazendo parte do Conselho Geral.
Os beneficios desta adeszo para o Grupo Aguas de Portugal sio:

* Mostrar lideranga nos assuntos da responsabilidade social empresarial;

* Desenvolver solucdes préticas para a resolu¢do de problemas relacionados com a globalizagao, desenvolvimento
sustentdvel, responsabilidade social empresarial e na sua envolvente com os seus diferentes stakeholders;

* Ter uma atitude proativa na gestao do risco na resolugao dos pontos mais criticos;

* Colaborar com as Nagdes Unidas no alcance e a transmissao destes objetivos junto dos governos, tecido
empresarial, sociedade civil e outros stakeholders;

* Promover as boas prdticas e a aprendizagem;
* Ter acesso ao conhecimento vasto das Nacdes Unidas nos assuntos relacionados com o desenvolvimento;

* Melhorar a gestdo da empresa/ marca, a produtividade e motivacdo dos colaboradores assim como aumentar a
eficiéncia no desempenho operacional.
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Direitos Humanos

S Ao tornarmo-nos membro
Principio 1
* As empresas devem apoiar e respeitar a protecao dos direitos humanos, reconhecidos dO GC aSSUI’ﬂImOS e)
internacionalmente;
Principio 2 compromisso de que as
* Garantir a sua nao participacdo em violacdes dos direitos humanos. — | —
. . estrategias e politicas
Praticas Laborais
principio 3 empresariais respeitam

integralmente os principios.

* As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo a
negociacao coletiva;

Principio 4

* A abolicdo de todas as formas de trabalho forcado e obrigatdrio;

Principio 5

* Abolicdo efetiva do trabalho infantil;

Principio 6

* Eliminagdo da discriminagdo no emprego.

Protecdo Ambiental

/ Principio 7
* As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
Principio 8
* Realizar iniciativas para promover a responsabilidade ambiental;
Principio 9
* Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias amigas do ambiente.

Anticorrupcdo

Principio 10 ‘@

* As empresas devem combater a corrupcao em todas as suas formas, incluindo extorsao
e suborno.

\. y
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Dbdbﬁvos para o Desenvolviments Sustentdvel

Os ODS para 2030 foram ratificados a 25 de setembro pelos 193 Estados Membros da ONU.

Este conjunto de 17 objetivos globais aborda as principais questdes mundiais de
sustentabilidade e substitui os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. O compromisso

12 fiio voluntario dos paises foi formalizado na Cimeira das Nagdes Unidas para o

CO Desenvolvimento Sustentavel, em Nova lorque, tendo Portugal sido um dos paises a

assumir o compromisso.

FROTIER A PHITTEEA
I VA ek ‘v Tl 57 [ w

OF CEREWVOLNRAN 7D

SUSTENTAVEL

Estamss eomprometidos eom o3 0DS

Os objetivos gerais da Alianga sdo criar sensibilizagao, informacao, concretizacao, monitorizacdo
e avaliagdo da contribui¢do do setor empresarial para os ODS, principalmente em Portugal,
podendo também envolver-se em projetos noutros paises, nomeadamente os paises pela
cooperagao portuguesa e europeia.

AWy s
OBJETIVOS DE

- - DESENVOLVIMENTO

" l‘% SUSTENTAVEL PORTUGAL
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19. Modely de Governo

Para garantir o desenvolvimento sustentével, o Grupo conta com um modelo de governo
robusto, baseado na ética e transparéncia, com respeito integral pelos Principios do Bom
Governo das empresas do Setor Empresarial do Estado e numa estratégia empresarial
que vai de encontro as necessidades nacionais garantindo a sustentabilidade das operagdes,
a eficiéncia e qualidade dos servicos e a criagao de valor.

O Governance do Grupo AdP assenta:

I.Na implementacdo de uma filosofia de gestao profissionalizada, baseada nas
competéncias adequadas e no incremento da capacidade produtiva segundo os mais
exigentes parametros de qualidade, em prol do cumprimento da sua missao;

2. Na adocdo das melhores préticas de gestdo, segundo os Principios de Bom Governo
das empresas do Setor Empresarial do Estado;

3. No desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do
desempenho, através da utilizacgdo de um conjunto de préticas empresariais de
referéncia, que possibilitem ao Grupo o sucesso no caminho da procura da
sustentabilidade empresarial, assente, fundamentalmente, numa filosofia de gestao que
contemple as dimensdes econdmica, ambiental, social e ética.

As empresas do Grupo AdP pertencentes ao Setor Empresarial do
Estado, seguem uma estrutura de gestio em conformidade com o
Decreto-Lei n.° 558/99, de 17 de dezembro, com as alteracdes
decorrentes do Decreto-Lei n.° 300/2007, de 23 de agosto, e com o
estatuto do gestor publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007,
de 27 de marco.

Orgass Sodidis
O Conselho de Administracdo da holding do Grupo AdP (AdP SGPS) € atualmente composto
por seis administradores (cinco executivos e um nao executivo).

Conselho de Administragdo a | de janeiro de 2015
Presidente Afonso José Marcal Grilo Lobato de Faria
Vogal Manuel Barata Frexes

Vogal Gongalo Ayala Martins Barata

Vogal  Alvaro Castelo-Branco

Vogal Manuel Maria Pereira Fernandes Thomaz

Comissdo executiva a | de janeiro de 2015
Presidente Afonso José Marcal Grilo Lobato de Faria
Vogal Manuel Barata Frexes

Vogal Gongalo Ayala Martins Barata

Vogal  Alvaro Castelo-Branco

Vogal Manuel Maria Pereira Fernandes Thomaz

Em 16 de junho de 2015 foi eleito para o mandato 2015/2017, um Conselho de Administragao
composto por seis membros, cinco executivos e um ndo executivo. Em 18 de junho de 2015, o
Conselho de Administracdo elegeu uma Comissdao Executiva composta por cinco membros, para
um mandato coincidente com o do Conselho de Administragao. Foi igualmente designado nessa
data o Vice-Presidente do Conselho de Administracdo.

O Conselho de Administragdo o triénio 2015/2017
Presidente Afonso José Marcal Grilo Lobato de Faria (renunciou ao cargo, com efeitos a 30 de
abril de 2016)

Vogal  José Manuel Leitdo Sardinha

Vogal Gongalo Ayala Martins Barata

Vogal Cldudio Miguel André de Sousa Jesus

Vogal Manuel Maria Pereira Fernandes Thomaz

Vogal José Manuel Mendes Barros por indicagdo dos acionistas Parpublica, SGPS, S.A. e
Parcaixa, SGPS, S.A.
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A Comissao Executiva

Presidente Afonso José Margal Grilo Lobato de Faria (renunciou ao cargo, com efeitos a 30 de
abril de 2016)

Vice-Presidente Manuel Maria Pereira Fernandes Thomaz

Vogal Gongalo Ayala Martins Barata
Vogal Claudio Miguel André de Sousa Jesus
Vogal José Manuel Leitao Sardinha

A fiscalizagao da Sociedade € assegurada por um Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas.
Sao ainda érgaos sociais, os membros da Mesa da Assembleia-Geral e o Secretdrio da Sociedade.

Conselho Fiscal

Presidente Carla Ribeiro
Vogal Mario José Alveirinho Carrega
Vogal Ana Luisa Videira Gomes

Vogal Suplente Graca Maria V.N. Montalvao Fernandes

Revisor Oficial de Contas
Alves da Cunha, A. Dias & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, representado
por José Duarte Assunc¢ao Dias, ROC.

Mesa da Assembleia-Geral

Presidente Ana Cristina de Menezes Pereira Paes Sequeira Rodrigues
Vice-Presidente Maria Fernanda Joanaz Martins

Secretario Manuel Bruno Rossi Ruano Gouveia Pereira

Secretario da Sociedade
Efetivo  Ana Cristina Rebelo Pereira
Suplente Ricardo Cortes Ribeiro

Auditor Externo
Ernst & Young Audit & Associados SROC, S.A.

Em 2015, o Conselho de Administracao da AdP SGPS reuniu sete vezes e a Comissdo Executiva
47 vezes.

A gestao das empresas participadas do Grupo AdP € assegurada por um Conselho de
Administragdo (CA), cujos presidentes e membros sio eleitos em Assembleia-Geral (AG). Cabe
também a AG eleger um Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas, que garantam a
fiscalizagdo da empresa. A composigao dos CA prevé a distingdo entre administradores executivos
e nao executivos.
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Estrutura argmizaeimaﬂ

A estrutura organizacional do Grupo Aguas de Portugal assenta em dois niveis organizacionais e de
decisdao, com competéncias distintas: i) Grupo (estratégico), ii) Empresas Participadas (operacional).

As Empresas Participadas, dotadas de meios préprios e com responsabilidade pelos resultados,
tém uma gestao operativa descentralizada mas que funcionam no quadro de um sistema de
planeamento e controlo conduzido pela holding. E a partir da holding que se definem, de forma
participada e interativa, as orientagdes estratégicas, os planos de negécio e de investimento, os
objetivos e orcamentos anuais, procedendo-se, periodicamente, a sua revisao e controlo.

A estrutura organizativa contempla ainda um conjunto de érgaos funcionais, que apoiam a gestao
do Grupo e de cada uma das Empresas sendo responsdveis pela definicao e implementagao das
politicas e pela avaliagao e controlo das participadas.

O gass Fundonais
Finangas Corporativas
Tem por missdo definir e coordenar a politica financeira do Grupo. Garante a gestdo contabilistica

e fiscal do Grupo, nomeadamente harmonizando critérios, procedimentos e préticas de acordo
com as normas nacionais.

Planeamento e Controlo de Gestio e Regulagio

Tem por missdo assegurar a prestacao da correta informacdo de gestdo aos drgaos decisores
para a adequada tomada de decisdo, assim como a implementagao de medidas corretivas e
coordenar a estratégia regulatdria e assegurar o relacionamento com a Entidade Reguladora,
identificando os elementos chave para a minimizagao do risco regulatério e dos respetivos
impactos na esfera patrimonial do Grupo AdP.

Recursos Humanos Corporativos
Tem por missao a definicao das politicas e estratégia de recursos humanos do Grupo, bem como
pela gestdo dos seus recursos.

Auditoria Interna e Controlo de Risco

Tem por miss3o a identificacdo dos riscos inerentes aos negécios do Grupo, a realizagdo de
auditorias internas as empresas participadas em posicao maioritdria, a caracterizacdo dos
elementos-chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacte e a realizagdo
de testes de conformidade para avaliar os resultados.

\AGUAS o

w W PORTUGAL
Nl

Conselho de Administracio

: : Planeamento, Centrolo
Finan¢as Corporativas s -
de Gestao e Regulagao

Recursos
Humanos Corporativos

Auditoria Interna
e Controlo de Risco

Comunicagdo e Imagem
Corporativas

Investigagao e Desenvolvimento

Sustentabilidade

Secretario da Sociedade

Empresarial Corporativa

Comunicagio e Imagem Corporativos
Tem por missao a definicdo da estratégia e da politica de comunicacdo e imagem do Grupo e
presta assessoria direta ao Conselho de Administracdo nestas matérias.

Investigacdo e Desenvolvimento

Tem por missao apoiar a inovacdo em dreas de conhecimento relevantes para o Grupo,
desenvolver, coordenar e promover projetos de investigagao e desenvolvimento com entidades
externas nacionais e internacionais.

Sustentabilidade Empresarial Corporativa

Tem por missao planear, coordenar e executar a politica de sustentabilidade e o programa de
responsabilidade social do Grupo AdP, dando expressdo organizada a visdo, estratégia e
compromisso dos principios do desenvolvimento sustentdvel que o Grupo venha a fixar.

Secretario da Sociedade

As responsabilidades do Secretdrio da Sociedade resultam do Art°.446-B do Cédigo das
Sociedades Comerciais, competindo-lhe, nomeadamente, o apoio as reunides dos drgdos sociais,
certificagdo dos documentos da Sociedade, autenticagdo das assinaturas dos membros do
Conselho de Administragao, emissdao de extratos de atas, seguimento das deliberagdes do
Conselho de Administracdo e a conformidade dos livros oficiais da Sociedade.
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Empresas Partidipadas

Aguas do Norte

E responsavel pela gestio do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento
do Norte de Portugal, o qual resulta da agregacao dos sistemas multimunicipais de captagao,
tratamento e abastecimento de dgua do sul do Grande Porto; de abastecimento de 4gua e de
saneamento de Trds-os-Montes e Alto Douro; de saneamento do Grande Porto e de
abastecimento de dgua e saneamento do Noroeste. Este novo sistema agregado integra 80
municipios, abrangendo uma populagao de 3,7 milhdes de habitantes, numa drea territorial
correspondente a 22% do territério continental portugués. A Aguas do Norte é também
responsdvel por prestar servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais
diretamente as populagdes nos municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto,
Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em resuftado do Contrato de Parceria assinado, em 2013,
entre o Estado e aqueles municipios.

Aguas do Centro Litoral

E a entidade gestora do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do
Centro Litoral de Portugal, integrando 30 municipios e uma populagdo abrangida de |,1 milhdes
de habitantes, numa drea territorial correspondente a 6% do territdrio continental portugués.
Este sistema resulta da agregagdo dos sistemas multimunicipais de saneamento da Ria de Aveiro;
de saneamento do Lis e de abastecimento de dgua e de saneamento do Baixo Mondego.

AdRA - Aguas da Regiio de Aveiro

E uma sociedade anénima de capitais publicos criada no ambito do Decreto-Lei n.° 90/2009, de
9 de abril, que veio possibilitar um novo modelo de gestdao dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e de saneamento, permitindo um modelo de gestdo delegada assente
numa parceria entre o Estado e as Autarquias Locais.

Com a integragdo do municipio de Ovar a | de janeiro de 2011, a AdRA, passou a gerir os
servigos de numa drea geogréfica de 1.500 km? e cobrindo uma populagio de cerca de 335 mil
habitantes.

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo

Recebe a concessao do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de
Lisboa e Vale do Tejo, o qual integra 86 municipios e uma populagdo abrangida de 3,8 milhdes de
habitantes, numa drea territorial correspondente a 33% do territdrio continental portugués,
sendo a gestao operacional do sistema delegada na EPAL. Este sistema resulta da agregagao dos
sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte Alentejano; de
abastecimento de dgua e de saneamento do Centro Alentejo; de abastecimento de dgua e de
saneamento do Alto Zé&zere e Cda; de abastecimento de dgua e de saneamento de Raia, Zézere
e Nabdo; de abastecimento de dgua e de saneamento do Oeste; de saneamento da Costa do
Estoril; de saneamento da peninsula de Setibal e de saneamento do Tejo e Trancdo.

EPAL
Empresa centendria que, desde 1993, é detida a 100% pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS.

Tem por missao a prestagao de servigos de dgua e a gestao sustentdvel do ciclo urbano da dgua
ao longo da sua sequéncia de atividades e negdcios.

E responsavel pelo abastecimento de dgua em “alta”, direta ou indiretamente, a 34 municipios
na margem norte do rio Tejo, e pela distribuigdo domicilidria ao municipio de Lisboa, onde tem
cerca de 350 mil clientes diretos, abrangendo globalmente uma populagao de cerca de 2,8 milhdes
de pessoas que representam Y4 da populagdao portuguesa.
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AgdA - Aguas Publicas do Alentejo

Constituida em 25 de setembro de 2009, tem por acionistas a AdP - Aguas de Portugal, SGPS,
SA. e a AMGAP- Associacio de Municipios para a Gestao da Agua Publica do Alentejo.

A AgdA surge na sequéncia do Contrato de Parceria Piblica, para a gestao de forma integrada,
dos servigos de abastecimento de dgua para consumo publico e de saneamento de dguas residuais,
celebrado a |13 de agosto de 2009 entre o Estado Portugués e os municipios de Alcécer do Sal,
Aljustrel, Aimoddvar, Alvito, Arraiolos, Barrancos, Beja, Castro Verde, Cuba, Ferreira do Alentejo,
Grandola, Mértola, Montemor-o-Novo, Moura, Odemira, Ourique, Santiago do Cacém, Serpa,
Vendas Novas, Viana do Alentejo e Vidigueira.

Com este Contrato de Parceria € criado o SPPIAAlentejo - Sistema Publico de Parceria Integrado
de Aguas do Alentejo, que se decomp&e no Sistema Integrado de Abastecimento de Agua e no
Sistema Integrado de Aguas Residuais. Abrange e serve cerca de 245 mil habitantes, o que
corresponde a |7,5% do territdrio nacional.

Aguas de Santo André

Concessao de gestdo e exploragido do sistema de captagdo, tratamento e distribui¢do de dgua,
de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes e de recolha, tratamento e destino final de residuos
solidos de Santo André, que serve a ZILS, a zona urbana de Vila Nova de Santo André e,
parcialmente, os municipios de Sines e Santiago do Cacém. Paralelamente, compete a esta
sociedade satisfazer as necessidades das indUstrias localizadas na Zona Industrial e Logistica de
Sines (ZILS), relativamente a dgua potdvel, dgua industrial, d4gua residual e residuos industriais.

Aguas do Algarve

Os Sistemas Multimunicipais de Abastecimento de Agua e Saneamento do Algarve abrangem
geograficamente os |6 concelhos da regiao: Albufeira, Alcoutim, Aljezur; Castro Marim, Faro,
Lagoa, Lagos, Loulé, Monchique, Olhdo, Portimao, S. Bras de Alportel, Silves, Tavira, Vila do Bispo
e Vila Real de Santo Anténio, tendo como principais clientes as respetivas Camaras Municipais,
que também sao acionistas da empresa.

O atual sistema multimunicipal de abastecimento de dgua do Algarve poderd fornecer, no
horizonte do projeto, até 180 milhdes de m*/ano, servindo uma populagdo da ordem dos 500.000
habitantes, em época baixa e mais de 1.000.000 habitantes, em €poca alta.

AdP Internacional

Agrega as empresas com atividade sedeada fora de Portugal e tem por missao conduzir a gestao
dos negécios do Grupo AdP fora do territério nacional. De salientar que a sustentabilidade
econdmica é um driver fundamental na atividade desenvolvida mas também existe um papel de
relevo no dominio da cooperacao, uma vez que na sustentagao de algumas iniciativas promovidas,
ou na continuidade das mesmas, estd subjacente uma perspetiva de cooperagao e
responsabilidade social em detrimento de uma Idgica de natureza exclusivamente comercial.

Com uma atividade orientada para uma ldgica de sustentabilidade econémica e ambiental dos
projetos e missdes em que se envolve, a AdP Internacional tem como principais linhas de
orientagao as seguintes:

» Consolidagdo dos projetos existentes, privilegiando a expansao para novos negocios, em
mercados onde j4 detenha presenca significativa ou experiéncia relevante;

* Sustentagdo do crescimento da drea, na obtencao de novos negdcios, numa ldgica de
minimizacdo dos riscos de investimento e numa perspetiva de fee-based;,

* Fortalecimento da estrutura organizacional, focando a gestao na criagao de valor para os acionistas
e consequentemente no desenvolvimento de novos negdcios economicamente sustentaveis;

* Apoio a internacionalizagdo de outras empresas portuguesas na drea do ambiente.

AdP Energias

Tem por objeto a realizagao de atividades no ambito da gestao ambiental, designadamente na
producdo, aproveitamento e entrega a consumidores externos das diversas formas de emergia
renovdvel, no estabelecimento de sistemas de recolha, transporte, tratamento ou valorizagao de
lamas e sua aplicagdo ou destino final, no desenvolvimento de processos ou instalages para a
melhoria da eficiéncia energética e a na consultoria e prestagdo de servigos nas mesmas areas, em
dreas semelhantes, acessérias ou complementares e noutros setores das industrias do ambiente.

AQUASIS - Sistemas de Informacgio

F uma empresa de servicos partilhados do Grupo AdP que tem por missio desenvolver e
consolidar tecnologias de informagdo que visem desenvolver solugdes e servicos (sistemas de
informagao geogrdfica, de manutengio e gestao de ativos, de gestao integrada da operagdo e de
telegestao, entre outros), vocacionados para a gestdo técnica, operagdo e manutengio dos
sistemas de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e pluviais e de recolha,
tratamento e valorizagao de residuos sdlidos urbanos.
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AdP Servigos

Constitui o centro de servicos partilhados do Grupo AdP e tem como miss3o facultar ao Grupo
e as respetivas empresas participadas os servicos de suporte comuns que sao necessarios ao seu
funcionamento, de forma eficiente e a precos competitivos, potenciando a obtengdo de
economias de escala, disponibilizando solugdes tecnologicamente avangadas, incorporando boas
praticas de gestdo e contribuindo decisivamente para a prossecugao dos objetivos corporativos
do Grupo nas diferentes dreas onde atua.

Na procura permanente de alinhamento da sua atividade operacional com os objetivos
corporativos do Grupo, o posicionamento estratégico da AdP Servigos assenta nas seguintes
linhas de orientacdo:

* Contribuir para o aumento das sinergias do Grupo, através da uniformizagio e articulagio dos
processos de negdcio, alinhada com as necessidades e prioridades do Grupo AdP;

* Criar e consolidar uma relacdo de parceria proficua com as empresas participadas, dando
resposta eficaz as necessidades do negdcio;

* Assegurar o alinhamento das competéncias da AdP Servigos com as necessidades dos seus
clientes internos;

* Criar condi¢bes para o desenvolvimento dessas competéncias, dotando os colaboradores de
recursos e processos que contribuam para o reconhecimento da exceléncia do servigo prestado;

* Desempenhar um papel fundamental no desenvolvimento de uma cultura de Grupo sdlida e
reconhecida pelos stakeholders.

A atividade operacional da AdP Servicos € assegurada por sete diregdes funcionais que
desempenham, simultaneamente, atividades de natureza corporativa e de servigos partilhados.

Concretizar as vantagens negociais decorrentes da dimensao do Grupo, sendo
responsdvel pelo desenvolvimento de processos de negociacao centralizada nas dreas
consideradas estratégicas, proporcionando assim, em conjugagao com o sistema de
Compras Eletrénicas, ganhos de processo e mais-valias operacionais que,
isoladamente, cada empresa ndo atingiria.

o

Compras
e Logistica

Prestar servigos de contabilidade a holding e as empresas instrumentais, bem como
de consolidagdo das contas do Grupo AdP, promovendo a uniformizagao de
principios, procedimentos e ferramentas, contribuindo para uma crescente melhoria
dos processos de negdcio das empresas do Grupo.

Financeira
e Contabilidade

Implementar as estratégias e linhas de orientagao definidas pela holding, relativas aos
sistemas de informacao, tendo como objetivo a sua uniformizacdo e normalizacao,
gerir o ERP do Grupo, a infraestrutura de rede e respetivos sistemas aplicacionais
das empresas instrumentais.

Sistemas
de Informagao

Prestar as empresas do Grupo um servico integrado nas vertentes do marketing
estratégico, da comunicagao e do design gréfico, assumindo como valores
fundamentais a criatividade, a eficiéncia e a qualidade.

©

Marketing
e Comunicagao

Prestar servigos de suporte as empresas do Grupo e a holding, visando a consolidagao
de uma cultura técnica do Grupo, o aumento da eficiéncia, flexibilidade e agilidade
dos processos e a criagao de sinergias e economias de escala inerentes a um Grupo,
servindo ainda como canal de transmissao do conhecimento técnico acumulado no
universo das empresas do Grupo.

©

Engenharia

Prestar consultoria juridica as diversas sociedades do Grupo, nos processos de
contencioso e nas dreas do direito das sociedades, da regulacdo, da contratacao
publica e do direito ambiental.

e

Juridica

Executar, centralmente, atividades processuais de recursos humanos,
designadamente gestdao de contratos, processamento salarial, formagao,
recrutamento e selegao, entre outros.

O

Recursos
Humanos
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Instrumentss de Bom Goverrv

Comissio de Etica

O Grupo conta com uma Comissio de Ftica a quem compete acompanhar, com isencio e
independéncia relativamente aos drgaos sociais da Sociedade, a divulgacdo e o cumprimento do
Cédigo de Conduta e Etica em todas as empresas do Grupo. A Comissao é constituida por 5
membros e pode ser contactada através do correio eletrénico eticaadp@adp.pt.

Codigo de Conduta e Etica do Grupo AdP

O Grupo Aguas de Portugal, como agregador de empresas publicas, assume a conviccio de que
as preocupagdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econémico ndo podem ser dissociadas
de uma conduta ética e responsavel. Para isso, acredita que a concretizagao dos seus interesses
de longo prazo estd necessariamente alicercada no estrito cumprimento dos mais elevados
padroes de conduta ética. Todos aqueles que se relacionam com as empresas do Grupo nas suas
atividades comerciais, institucionais e sociais, tém interesse legitimo na transparéncia, no didlogo
e na atitude ética das empresas do Grupo AdP e dos seus colaboradores.

O Cédigo de Conduta e Etica vem expressar o compromisso do Grupo AdP com uma conduta
ética nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo o reforco dos padrdes
éticos aplicaveis e a criagdo de um ambiente de trabalho que promova o respeito, a integridade e
a equidade.

Mais do que um compromisso, este Cédigo de Conduta e Etica reflete a vontade de prosseguir
um caminho de melhoria continua de um Grupo empresarial que assume como principios
estruturantes da sua agao, o respeito pelos direitos dos trabalhadores, a responsabilidade da defesa
e protecao do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribui¢ao
para um desenvolvimento sustentdvel.

A observancia deste cédigo é acompanhada pela Comissio de Ftica do Grupo AdP

(

* Espirito de Servir
* Exceléncia
* Integridade
* Responsabilidade

* Rigor

Valores Etiess do Grupo 4dP e Principios de Auagds

O Grupo AdP tem como Valores Centrais:

O Cédigo de Conduta e Ftica encontra-se disponivel para consulta no site www.adp.pt no seguinte enderego:
http://www.adp.pt/downloads/file4_pt.pdf.

E rege-se pelos seguintes Principios:

* Respeito e protegao dos direitos humanos

* Respeito pelos direitos dos trabalhadores

* Luta contra a corrupgao

* Erradicagao de todas as formas de exploracao

* Erradicagao de todas as praticas discriminatdrias

* Responsabilidade na defesa e protegao do meio ambiente

* Contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel
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Manual de Governo da Sociedade

O Manual do Governo foi desenvolvido por forma a dotar o Grupo AdP de um documento que
permita ter um maior rigor, transparéncia e controlo do governo das sociedades, concentrar
normas, deliberacdes e regulamentos, partilhar o conhecimento das matérias fundamentais ao
governo da sociedade com todos os stakeholders, e melhorar as suas praticas de governagao.

Comissoes especializadas
O Conselho de Administracao nomeia regularmente equipas multidisciplinares para gestao e
acompanhamento de projetos transversais no Grupo.

Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

O Plano de Gestao de Riscos de Corrupg¢io e Infragdes Conexas identifica as principais dreas
que, potencialmente, poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os
respetivos riscos daf decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagao.
Pretende, também, reforcar a cultura do Grupo e dos respetivos colaboradores no que respeita
a comportamentos éticos e boas préticas no relacionamento comercial com clientes,
fornecedores e demais entidades.

Em abril de 2015 foi remetido para o Conselho de Prevencdo da Corrupgao o relatério anual
sobre o cumprimento dos Planos de Prevencao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas,

relativo a todas as empresas do Grupo.

A atividade do Grupo AdP encontra-se sujeita a eventos que a podem afetar adversamente,
particularmente em contextos de mudanca acelerada como o que vivemos. Torna-se, assim,

A gestao de risco deve constituir uma
ferramenta do Governo da Sociedade,

iIncorporada em todos os processos internos,

construindo um desafio transversal a todos
os colaboradores do Grupo.

necessario que as organizagdes consigam desenvolver estratégias de convivéncia com a incerteza,
nomeadamente antecipando as ameagas, mas também identificando as oportunidades, que
podem afetar a persecugdo dos seus objetivos.

O Grupo AdP dedica grande atencdo aos riscos inerentes a sua atividade, a qual € alcangada
através da monitorizagao periddica dos principais riscos que resuttam da operacao didria de todas
as suas empresas.

Em 2015 foi dada continuidade ao projeto de gestdo do risco empresarial, que teve como
principais resultados uma avaliagdo integrada do risco do Grupo AdP e um amadurecimento da
sua cultura de risco.

O processo de gestdo do risco empresarial implementado no Grupo, possibilita uma avaliagao
integrada do risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicdo e conceito de cada risco,
a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa,
por forma a proteger os seus investimentos e ativos.

Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias

definidas de acordo com a metodologia COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), a qual apresentamos em baixo:

- Estratégia & Operacional/ .
Classes Governagio g P Conformidade Reporte
Planeamento Infraestrutura
B = Responsabilidade
gg\r/eg;;%ig ( Social J Ativos Conformidade [ Reporte }
P e Sustentabilidade
Ei Fatores Gestio Fi
tica Externos estdo Financeira
( Estratégia J [Recursos Humanosj
Tecnologias
( Planeamento J [ de Informacao j
Categorias

Legal

Desenvolvimento de
Produtos e Servicos

Marketing,Vendas
e Comunicagdo

Supply Chain
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A avaliagio dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto,
considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficicia do
sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado aceitavel.

PROBABILIDADE

[ iﬁl - Sevadn

Muts
Baxa

Os riscos s3o avaliados considerando vérias dimensdes pelo que, quando se avalia o impacto,
estdo a ser consideradas diversas dimensdes para cada risco, nomeadamente: financeira;
reputacao; legal ou regulamentar e nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um
conjunto alargado de fatores, nomeadamente: existéncia e eficdcia de controlos; ocorréncia
anterior do risco; complexidade do risco e capacidade instalada para gerir o risco (pessoas,
processos, sistemas).

No contexto atual, os principais riscos a que o Grupo AdP estd exposto sio os seguintes:

* Envolvente polftica, econémica e financeira;

* Sustentabilidade econdmico-financeira;

* Risco ambiental;

* Reputagdo e imagem;

 Catdstrofe;

* Gestdo de talentos;

* Relacionamento com municipios;

» Conformidade das decisGes colegiais com o ordenamento juridico;
 Capacidade técnica e humana; e

* Regulacdo.

A Auditoria Interna e Controlo de Risco tem por missao a identificacdo dos riscos inerentes aos
negdcios do Grupo AdP, a realizagao de auditorias internas as empresas participadas em posi¢ao
maioritdria, a caracterizacao dos elementos-chave de controlo necessérios para minimizar ou
eliminar o seu impacto e a realizacao de testes de conformidade para avaliar os resultados.

Os riscos relacionados com as classes governagao, estratégia e planeamento, conformidade e
reporte sao tratados e monitorizados por cada uma das empresas, sendo periodicamente
apreciados pelo conselho de administracao da AdP SGPS. A abordagem dos riscos da classe
operacional e infraestrutura, para além de ser assegurada diretamente por cada empresa e
respetivos érgaos de gestdo, € complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento
e controlo da atividade, as quais tm como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

O sistema de controlo de risco existente é assegurado:

* diariamente pelos intervenientes nas operagdes/ transagoes realizadas;
* pela gestdo do risco assegurada pelos responsaveis de cada processo/ atividade;
* pela atividade desenvolvida pelo setor de auditoria interna e controlo de risco;

* através da manutengio da certificagdo dos sistemas de responsabilidade empresarial
(92% qualidade, 85% ambiente, 85% higiene e seguranga, 69% responsabilidade
social), por intermédio das quais é assegurada e monitorizada a conformidade legal
e regulamentar.
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Reputagiv € Tmagem

O Grupo AdP acredita que a concretizagido dos seus interesses de longo prazo esta, necessariamente, alicergcada
no estrito cumprimento dos mais elevados padrées de conduta ética.

A existéncia de principios e valores de ética e conduta refletidos na assung¢do formal de um Cédigo de Conduta e
Etica, na existéncia de uma Comissio de Etica e na certificagio das empresas na norma SA 8000 (responsabilidade
social), no contexto das suas preocupagdes diarias com a eficiéncia e a eficacia, reforcam decisivamente as condigbes
de minimizagdo do risco associado a fraude e a corrupgao.

O:s principais fatores de risco relacionados sdo: agoes dolosas por parte de colaboradores ou de terceiros que possam
causar perdas financeiras ou outros danos; atos de suborno; influéncia ilegal. A monitorizagio e controlo deste risco
sdo realizados através de: Comissdo de Etica, que constitui um canal de comunicagdo confidencial e anénimo; auditorias
a fornecedores de produtos e servigo ao cumprimento dos requisitos inseridos nas declaragées de responsabilidade

social; auditorias externas ao cumprimento dos requisitos da norma SA 8000 (responsabilidade social).

4 posicdo do Grupe AdP face as alteragies climiticas

O Grupo tem um potencial significativo de gestdo e valorizagdao energética dos residuos e
subprodutos, no que respeita ao aproveitamento do potencial energético das instalagdes,
podendo contribuir, assim, para a redugdo do consumo de combustiveis fdsseis e,
simultaneamente, para a redugao na emissao de gases com efeito de estufa.

Como fraguezas nesta matéria, foi salientada a pouca experiéncia e capacidade para lidar com o
novo mercado de emissdes de carbono.

Ao nivel das oportunidades, o Grupo identifica o investimento em energias renovdveis (biogds, edlica,
fotovoltaicas, micro hidricas); projetos de redugao de emissGes (produgdo de créditos de redugao
para o Fundo Portugués de Carbono); aposta em energias limpas (Clean Development Mechanisms);
redugao de custos através das novas tecnologias; investigagao e desenvolvimento; substituicao de
combustiveis fésseis (biodiesel e combustiveis derivados de residuos), tendo em conta as diretrizes
definidas no PNAC, como contributos para as metas nacionais determinadas neste plano.

Como ameagas, identificam-se alguns riscos associados as alteragdes climdticas: o risco de reducdo
na disponibilidade e qualidade dos recursos e a respetiva necessidade de redugdo das emissdes
de gases com efeito de estufa resultantes da atividade do Grupo AdP

EN6

As preocupagdes ambientais no seio do Grupo AdP decorrem da sua missao. A constante
evolugdo do conhecimento, nomeadamente em relagdo ao impacto que as atividades que
desenvolve provocam no ambiente, tornam as preocupagdes ambientais ainda mais exigentes no
seu dia-a-dia, num processo continuo de melhoria das operagdes no sentido de garantir a
disponibilidade de recursos a longo termo, sensibilidade social e transparéncia no relacionamento
com os consumidores, parceiros de negécio e a comunidade.

Os principais fatores de risco relacionados sdo: contaminagao de recursos hidricos, dos solos ou
emissOes excessivas de gases com efeito de estufa, resultantes direta ou indiretamente do processo
de abastecimento, saneamento ou de causas naturais como cheias ou secas nos pontos de captagdo
ou resultantes de acidentes graves de poluigao; inadequado controlo dos residuos produzidos;
aquisicao de produtos e servigos sem ter em consideragao os seus aspetos ambientais; incumprimento
de legislagdo. A monitorizagao e controlo deste risco sdo realizados através de: encaminhamento
adequado de residuos; monitorizagdo do consumo de recursos; aquisicio de produtos e servigos
tendo em conta o seu impacte ambiental (por ex.. consumo de energia); certificagio das empresas
do Grupo nas normas NP EN ISO 9001 (qualidade) e NP EN ISO 4001 (ambiente).
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110. 0 envolviments com 08 stakehdlders em L2015

4 )

Num Grupo, que presta um servigo essencial a populagao e que se depara com importantes Com o objetivo de obter maior rigor na recolha de informagdo e na definicao de
desafios ambientais, o seu envolvimento com os grupos de stakeholders é fundamental, pelos estratégias, todos os stakeholders identificados estao classificados, de acordo com a norma
contributos importantes que os mesmos trazem na prossecucao da missao que lhe esta cometida. AA1000 Accountability Principles Standard, segundo trés dimensoes:

Na prestagao destes servicos, de norte a sul, contamos com o envolvimento de mais de trés mil
trabalhadores, de uma extensa rede de fornecedores e de uma grande diversidade de parceiros.

Sdo estas as partes interessadas com quem nos relacionamos diariamente, de forma transparente

. INFLUENCIA DEPENDENCIA

€ reciproca. O stakeholder tem O stakeholder tem,
ou podera vir a ter interagdes, relagdes

O Grupo AdP pauta-se por informar com rigor todas as partes interessadas influéncia ou poder de longo-praazo ou
que, direta ou indiretamente, o acompanham na importante missio que e uma dependéncia
esempenho do no dia-a-dia com

lhe esta atribuida. Grupo? o Grupo?

O Grupo AdP identificou como os seus stakeholders os seguintes grupos:

RESPONSABILIDADE
O Grupo tem ou podera vir a ter
responsabilidades legais, financeiras ou
operacionais sobre o stakeholder?

Acionistas Clientes
Empresas
participadas

do Grupo AdP ’ \ Bancos

\_ J

A relacao entre os stakeholders e as empresas assenta
num principio de transparéncia:‘Dever de prestar

PARTES \ Colaboradores

INTERESSADAS

| \ Entidades i
Comunidade Reguladoras)

Licenciadoras

\ / Fiscalizadoras'
[ =1

oncedent
Fornecedores Concedente

Sindicatos

contas, de uma forma clara e aberta, a todos os que

tém legitimo interesse em saber - os stakeholders™.
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Porque valorizamos a opiniao dos stakeholders, relativamente aos aspetos relacionados com a
sustentabilidade empresarial do Grupo, em 2008 a AdP fez a sua primeira consulta aos
stakeholders, em que foi possivel perceber quais as expectativas dos mesmos. Esta serviu de
suporte a definicdo da estratégia de sustentabilidade do Grupo.

Em 2009 a AdP, também na perspetiva do seu relacionamento com as partes interessadas, neste
caso a populagdo portuguesa, elaborou um estudo que teve por objetivos identificar a perce¢do
da populagdo em geral sobre a evolugao do setor do ambiente em Portugal, avaliar a notoriedade
do Grupo AdP enquanto principal contribuidor para a prossecugao dos objetivos estratégicos e
identificar as expectativas em relagdo ao setor do ambiente e dos servigos de abastecimento de
dgua e de saneamento em geral e em relagdo ao papel do Grupo AdP, num contexto de evolugdo
e de sustentabilidade.

Este estudo permitiu-nos inferir que a componente racional/ funcional € um dado adquirido na
imagem da AdP, exposta na competéncia, confianca e qualidade (enquanto instituicao) e eficiéncia,
sem falhas e cobrindo as necessidades (enquanto servico) que lhes sao atribuidas. O reforgo da
notoriedade da AdP e a proximidade com o consumidor foram identificadas como areas a apostar.

Em 2014 e 2015 o didlogo do Grupo AdP com os stakeholders incidiu particularmente com a
Tutela, com os Municipios (acionistas/clientes), com os acionistas e com a entidade reguladora
ERSAR, de forma a dar seguimento a implementagao da estratégia de reorganizagao do setor
das dguas. Em 2015 houve vdrias reunides periddicas com os Sindicatos e foram auscultados
outros stakeholders face a assuntos especificos.

No final de 2015 foi iniciado o processo de preparagdo de uma nova consulta, a disponibilizar online,
no site da holding e das empresas participadas, no inicio de 201 6. Esta esta estruturada em 4 dreas:

* Ambiente - qualidade da dgua, qualidade do ar, biodiversidade, eficiéncia energética, alteragdes
climéticas, investigagdo e desenvolvimento.

* Acionistas e Clientes - Governance (transparéncia, conduta, ética, rigor, stakeholders, privacidade
de dados); Economia (sustentabilidade econdmico-financeira, criagdo de valor, economia local);
Prestagdo de Servigos e Produto (qualidade do produto, eficiéncia da prestagao de servigos,
acessibilidade aos servicos de dgua e saneamento, relagdo com o cliente e fornecedores).

* Trabalhadores - formagdo, igualdade de oportunidades, seguranca e salide no trabalho,
equilibrio entre a vida profissional e pessoal, didlogo social.

» Comunidade - sensibilizagao e educagdao ambiental, partilha de conhecimento, responsabilidade
social, tarifas sociais.

Dentro de cada uma das referidas dreas, o Grupo AdP identificou uma lista de temas sobre os
quais gostaria de saber a opiniao dos stakeholders, face a sua relevancia para o Grupo, através de
uma classificagao de 3 (muito relevante) a O (pouco relevante).

O envolvimento com os stakeholders permite, por um lado, dar a conhecer os outputs das nossas
atividades e, por outro, receber os inputs referentes as suas expectativas. Este intercambio e
partilha de informagdo contribui para melhorar continuamente a qualidade do servigo.
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Como comunicamos com os stakeholders?

O Grupo AdP valoriza a comunicagio. Ao longo do ano comunicou de uma forma continua e através de

diversos canais com os seus stakeholders, auscultando as suas opinides, envolvendo-os na estratégia.

O envolvimento com os stakeholders constitui um pilar fundamental da atividade do Grupo que, direta e
indiretamente, afeta um vasto universo: 3.253 colaboradores e de cerca de 8 milhdes de portugueses

abrangidos pelo servico prestado pelo Grupo AdP.

Formas de envolvimento, quer nas empresas individualmente, quer no Grupo como um todo:

Sitio na internet

Relatério e Contas

Relatério de
Sustentabilidade

Editais de
qualidade
da agua

Contacto direto
(telefone, reunides,
correspondéncia,
etc.)

Acoes de
sensibilizacao
internas e externas

Politica empresarial

Newsletter/
Boletim informativo/
Jornais/
Notas de imprensa

Visitas as
instalagoes
operacionais

Sugestoes
' e Reclamagoes

Representantes
dos Trabalhadores

Indicadores de
desempenho

Guias técnicos

Acoes de
educagao
ambiental

Participagao em
congressos,
conferéncias
e palestras

Comissoes de
acompanhamento

Avaliagao de
Fornecedores

Avaliacio de
desempenho

Avaliagao
da satisfagdo
do cliente

Comunicagao
entre empresas
do Grupo

Projetos
com ONG's

Colaboracao
com Sindicatos

Auscultacio de
stakeholders

Projetos de
inclusio social

Acdes de
responsabilidade
social

O Grupo AdP pauta-se por




I. O Grupo Aguas de Portugal

2. O Desempenho do Grupo 3. Anexos <47 >

0 J)esem nw
a rupo

P

A o g b

. (b e w
Y "ihl._-\.‘ J‘ m.ﬁa-



Indice Mensagem do Presidente . O Grupo Aguas de Portugal 2. O Desempenho do Grupo 3. Anexos <48 >




indice Mensagem do Presidente |. O Grupo Aguas de Portugal 2. O Desempenho do Grupo 3. Anexos <49 >

(D)esafivs

rincipios e (C)ompromissos

Ambiente
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~
L1 Em Simbisse com o fimbiente

O Grupo AdP é responsavel pela gestdo do ciclo urbano da agua.

Com um papel preponderante na qualidade de vida das populagdes, o Grupo AdP estd consciente
que o seu core-business estd no coracao do desenvolvimento sustentdvel. A gestao do seu negdcio
assenta em pilares de universalidade, continuidade, qualidade de servico, eficiéncia e equidade de precos.

A gestdo do ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza e o combate as alteracdes
climéticas, sdo os grandes desafios com que o Grupo se depara e para os quais os trés principios
estratégicos, Conservagio e Valorizagdo dos Recursos, Combate as Alteracdes Climdticas e Protecao
da Natureza e da Biodiversidade vém dar resposta, nomeadamente na salvaguarda dos recursos
aquiferos e dos ecossistemas e na contribuicdo para uma economia de baixo carbono promovida
pela reducdo das emissdes atmosféricas.

O Grupo AdP € um ator de

referéncia no dominio do ambiente.
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Sendo parte integrante do meio econémico, ambiental e social onde opera, o Grupo potencia os impactes positivos da atividade que desenvolve, [ENTE
fomentando indiretamente atividades transversais, € minimizando possiveis impactes negativos, sustentando, assim, © seu compromisso para com
as geracoes atuais e futuras. SO

C

m
NN

m
©

Impactss Positives

- Preservacdo dos recursos naturais

- Preservacdo dos ecossistemas

- Promocdo de fontes alternativas de energia

- Protecdo da saude publica

- Promocdo da economia (criacdo de riqueza), a nivel regional e nacional

- Postos de emprego (diretos e indiretos)

- Turismo (com o aumento das condi¢cdes de salubridade dos cursos de dgua e dos solos)
- Educacdo ambiental

Impactss Negativos

- Grandes volumes de 4gua captada

- Grandes dreas ocupadas

- Consumos de energia

- EmissGes

- Producio de residuos

- Impactes na biodiversidade

- AlteracOes nas caracteristicas dos meios de descarga

- Impacte na populagdo local (empreitadas, exploracao de infraestruturas)

O abastecimento de dgua e o

] ' | a AGUAPOTAVEL
saneamerjto de dguas re5|§jua|s estao , sl A
no coragao do Desenvolvimento Sustentdvel. OBJETIVC:S

gestao sustentavel

DE DESENVOLVIMENTO da agua e
SUSTENTAVEL saneamento para
todos.

J
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Os sistemas de gestdo ambiental das empresas do Grupo sdo um importante mecanismo de
monitorizacdo e controlo, dos referidos impactes, que promovem o rigor e a exceléncia em prol do
ambiente. Em 2015, 85%' das empresas estdo certificadas na norma ambiental NP EN ISO 14001,

O principio “pensar globalmente e atuar localmente”,
reflete-se na exigéncia com que desempenhamos
C)Jjw

S — =
s v diariamente a nossa atividade.

NOS APOTAMOS N )
O PACTOGLOBAL Protec@io Ambiental

7.° Principio 8
As empresas devem apoiar uma abordagem e @
TN

preventiva aos desafios ambientais.

Critério |3: Existéncia de compromissos robustos,
estratégias ou politicas na drea da gestdo ambiental.

Critério 14: Gestao efetiva do Grupo AdP de
forma a integrar os principios ambientais.
Critério |15: Monitorizacdo efetiva e avaliagio dos
mecanismos de gestdo ambiental.

Critério 16: Outputs da integracao dos principios
ambientais na gestdo do Grupo.

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Nag¢des Unidas”

"Em 2014, o valor de 92% correspondia a 34 empresas, uma vez que inclufa as empresas de gestdo de residuos sélidos do
universo da EGF. Nas empresas de dgua e saneamento, duas empresas encontram-se ainda em processo de certificagdo, a
semelhanca de 2014, sendo, no entanto, o universo, |3 empresas (menor do que 2015 devido as agregacdes ocorridas).
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Comprometemo-nos a promover a gestao e a valorizagdo dos recursos.

A dgua € a "matéria-prima’ que sustenta a atividade do Grupo AdP. O abastecimento de dgua
(captacdo, tratamento, armazenamento e distribuicdo) e o saneamento de dguas residuais (recolha,
transporte, tratamento e rejeicdo) sdo parte integrante do ciclo urbano da 4gua, geridas pelo Grupo
AdP em equilibrio com os ciclos da natureza.

CAPTAGAO

rY Y
B8

|

Reagentes

Captagao
Recolha de 4gua, superficial ou
subterranea, no meio hidrico.

Pode incluir a atividade de elevacao.

ETA

ADUGAO

Tratamento

Correcao das caracteristicas fisicas,
quimicas e bacterioldgicas da dgua de
forma a tornd-la adequada para o
consumo humano.

Aducao

RESERVATORIO

Armazenamento

Armazenamento de dgua de forma a
assegurar a continuidade do
abastecimento.

Redes prediais
(Populagao)

Rede de Distribuigao

ENERGIA

o —

e Recolha

PEs

Reagentes

Distribuicao

Distribuicao de dgua pelos utilizadores
em quantidades e pressdo adequadas as
necessidades. Pode incluir a atividade de
elevacio.

Recolha
Recolha de dguas residuais produzidas. Pode
incluir a atividade de elevacao.

Transporte

Transporte das dguas residuais desde o
ponto de recolha até as unidades de
tratamento de dguas residuais.

Pode incluir a atividade de elevagao.

Reutilizagao de

agua tratada @

IR

Tratamento e Rejeigao

Correcdo das caracteristicas fisicas,
quimicas e bioldgicas tendo em
consideracdo o meio recetor.

Pode incluir correcdo bacterioldgica.
Rejeicdo no meio recetor das dguas
residuais tratadas.

Reutilizagio de Agua Residual Tratada

Valorizagao Energética
das Lamas de Tratamento
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Abastedments

A conservagdo e valorizagdo das massas de dgua, enquanto recurso natural, constituem um os ecossistemas que delas dependem. Nas captacdes sdo respeitados os limites de captacdo de
compromisso fundamental para o Grupo AdP. A gestdo das captacdes de dgua € feita dgua definidos nas licencas emitidas pela entidade competente, que garantem a utilizagdo
diariamente de forma racional, evitando a reducdo da disponibilidade hidrica nas reservas sustentdvel dos recursos para abastecimento, captando apenas os caudais essenciais e
superficiais e subterraneas, garantindo assim a manutencao de caudais miimos e salvaguardando promovendo a minimizagao de perdas.

1.135? Captacdes

1553 EstacOes de tratamento de dgua

6 10?* Estacdes elevatdrias

bt

1.679 Reservatdrios
SE
- 16.387 Condutas adutoras e rede de distribuicao

~ % 290.792 Ramais de ligacao

2 O valor foi atualizado posteriormente a publicagio do R&C 2015.

3 Acrescem outras 367 instalacdes de tratamento.

* O valor reportado € inferior ao de 2014, uma vez que o valor contemplava indevidamente, por parte de uma das
empresas, grupos hidropressores que nao correspondiam a estagdes elevatdrias.
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Em 2015 foram captados 564%°> milhdes de m* de dgua para abastecimento, o que representa um aumento de 24 milhdes

de m’® face a 2014. NS

Agua captada para abastecimento
(Mm?)

2189 : :
EPAL 2120 | |
2183 }
Aguas do Norte 3 3
Aguas do Algarve 3 3
Aguas de Lisboa e Vale do Tejo 3 3
Aguas do Centro Litoral 3 3
Aguas Piblicas do Alentejo i i
Aguas da Regido de Aveiro i i
Aguas de Santo André } }
0 50 100 150 200 250 300

M 2015 m2014 m 2013

2O valor foi atualizado posteriormente a publicagio do R&C 2015.

5 Agua obtida em captacdes proprias das empresas do Grupo AdP ou sob sua responsabilidade. A empresa Aguas de Santo André captou no Rio Sado, em
2015, 4,3 milhdes de m? para alimentar a albufeira de Morgavel (valor ndo incluido no grdfico, uma vez que ndo se trata de dgua para consumo humano), da
qual foram retirados, em 2015, 13,7 milhdes de m?® para producdo de dgua industrial.
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Em 2015, o nimero de captacdes superficiais aumentou de 120 para |28, representando 88% f \
do valor total captado, valor ligeiramente superior a 2014. O nimero de captacdes T
subterraneas sofreu um aumento de 815 para 1.007, devido a integracdo de infraestruturas AgdA eStUda SUSte ﬂtabl | |dade

em “baixa’ pela empresa Aguas do Norte, no entanto, o volume de dgua captada manteve- - = A
-se aproximadamente nos 69 milhdes de m’. daS OngnS de agua Subtel”l”aﬂ cd

" . - . . - Aguas Publicas do Alentejo
A utilizacdo preferencial de captacdes superficiais de maior capacidade de extracdo, em Ae J

detrimento de captacdes subterrdneas, continua a ser uma preocupacao do Grupo AdP, A empresa AgdA deu infcio em 2015 & verificagio da viabilidade da
contribuindo desta forma, para a garantia de elevados niveis de reposicdo e para a salvaguarda
dos aquiferos subterraneos, permitindo assim assegurar uma utilizagdo mais sustentavel dos
recursos hidricos.

utilizagdo das dguas subterraneas como origem de abastecimento
publico na drea dos 20 municipios do Alentejo do Sistema de Parceria
PUblica Integrado das Aguas do Alentejo.

Origem da agua - volumes

(%) O estudo, baseado em informagdo jd existente,
. | | caracterizard as disponibilidades hidricas
2015 % subterraneas e analisard a viabilidade da
| | utilizagdo dos recursos hidricos subterraneos
2014 3% em cendrios de variagdes climdticas.
2013 3%
0% 0%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
1 Superficial Subterranea
Origem da agua - captagoes
(%)
2015 S Privilegiamos a eficiéncia
014 | 7% no uso da dgua assegurando
2013 86% 1 a sua extracao sustentdvel.
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

[ Superficial Subterranea
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A minimizacdo de ineficiéncias no transporte e distribuicdo de dgua de abastecimento constitui
uma prioridade do Grupo AdP A aposta continua no combate as perdas de dgua € uma
preocupagao presente no dia-a-dia das empresas operacionais. Em 2015 verificou-se que as
perdas nos sistemas em “alta” mantiveram-se na ordem de 4%. Nos sistemas em “baixa”, as
perdas baixaram de 8,9% para 8,5% (ndo inclui o valor referente ao sistema de dguas da regido
do Noroeste).

Medidas adotadas no combate as perdas:

* Monitorizagdo de caudal e pressao em continuo (por telegestao)

* Realizagdo de ensaios de carga a condutas e reservatorios

* Rotinas de inspe¢do periddica in loco (ex. faixas de localizagdo de condutas, reservatdrios)
* Verificacdo e afericdo de caudalimetros

* Reabilitacdo de reservatdrios

 Substituicdo de condutas em final de vida Util

 Realizacdo de balancos hidricos mensais

Er—

O G R
b o o T3 o o G g 0 0 §

-

AdRA diminui perdas

em 2015

Aguas da Regido de Aveiro

Em 2015, devido a aplicagdo de forma
sistemdtica de vdrias metodologias adequadas
para a detecdo precoce de perdas de dgua, foi
possivel identificar pré-ativamente 526 roturas na rede

de 4gua, o que corresponde a quase 2% das roturas reparadas na
area da AdRA durante o ano de 2015. A reparagdo destas avarias
\permitiu a recuperagdo de cerca de 750.000 m®.

“As perdas de dgua constituem

uma das principais fontes de ineficiéncia
e deve por Isso ser objetivo de uma

estratégia de controlo e minimizagao.”

In PENSAAR 2020
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Saneaments

O Grupo AdP assegura a recolha, o tratamento e a rejeicao de dguas residuais, desempenhando A qualidade dos meios hidricos influencia o desenvolvimento econdmico do pais. O Grupo
um papel fundamental na protecdao do ambiente e da salde publica. A salvaguarda da qualidade AdP contribui decisivamente para a despolui¢do das linhas de dgua permitindo o incremento
dos meios recetores e dos respetivos ecossistemas estd diretamente associada ao cumprimento da agricultura pela possibilidade da sua utilizagdo na rega de diversas cutturas. De igual modo, a
dos limites definidos nas licengas emitidas pela entidade competente, que garantem a utilizagdo despoluicdo das praias e linhas de dgua tem um forte impacto na atividade turistica em Portugal.
sustentavel dos recursos para o fim a que se destinam. Acresce numa perspetiva de salde publica, a relevancia da qualidade dos meios hidricos para

o abastecimento de dgua as populacdes com qualidade e com menores custos de tratamento.

-

= - 968%° EstacOes de tratamento de dguas residuais
1.910? Estacoes elevatdrias
7 9465 km Coletores

Ili0.84l Ramais de ligacao

20 Emissarios submarinos

2O valor foi atualizado posteriormente a publicagio do R&C 2015.
¢ Nao foram consideradas no nimero total de ETAR as fossas séticas.
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ENI

82% Reposicao de agua tratada no meio hidrico,
face ao volume de dgua tratada

Em 2015, o volume de dguas residuais tratadas repostas no meio hidrico foi de 464’ milhdes de m?,

Aguas residuais tratadas rejeitadas

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo
Aguas do Norte

Aguas do Centro Litoral
Aguas do Algarve

Aguas Piblicas do Alentejo
Aguas de Santo André

Agua da Regido de Aveiro

m 2015 m2014 2013

7O valor reportado é referente a dgua tratada rejeitada pelas empresas do Grupo AdP (tratadas nas empresas do Grupo ou recebidas de entidades externas j4 tratadas). A Aguas
da Regido de Aveiro apresenta o menor valor do Grupo, uma vez que se trata de uma empresa em ““baixa’’, cuja missdo na atividade de saneamento €, fundamentalmente, a recolha
de efluentes. O tratamento e rejeicio €, maioritariamente, efetuado na AdCL, empresa gestora em “alta”.
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A selecdo do tipo de tratamento a que as dguas residuais sdo sujeitas € condicionada pela utilizagdo da dgua dos meios
recetores. Existem nas instala¢Ses de tratamento do Grupo AdP diversos tipos de tratamento, sendo predominante o
secunddrio. Em situagcdes de maior exigéncia, as dguas residuais sao adicionalmente sujeitas a tratamento tercidrio para
remocdo de nutrientes, em particular o Azoto e o Fésforo.

A desinfecdo final de efluente, em 2015, correspondeu a 32% do total tratado. Parte da dgua desinfetada € reutilizada
para diversos usos, quer internos (rega, lavagem de pavimentos e érgaos, etc.) quer por entidades externas.

Nivel de tratamento das aguas residuais
(%)

Preliminar

Primario

Secundario

Terciario

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2015 ®2014 2013

O tratamento de dguas residuais

tem um impacto positivo na qualidade
de vida da populacao.
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As linhas de dgua sdo os locais preferenciais de rejeicdo de dguas residuais tratadas (75% do efluente), dada a sua proximidade das
instalaces de tratamento, seguidos da rejeicdo por exutor submarino no mar (25%).

Local de rejeicdo de aguas residuais tratadas
(%)

25,05%
26,4%
263%

74,92% |

Linha de agua 73,50%
73,40%
0,04%
Infiltragdo 0,10%
0,20%
0%
Outros 0%
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2015 ®W2014 =2013

In PENSAAR 2020
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-

LVT monitoriza meios recetores

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo

No ano de 2015, a LVT deu continuidade as atividades relacionadas com a monitorizagao dos meios recetores,
nomeadamente ao nivel da qualidade da dgua do estudrio do Tejo, pontual e continua, esta Ultima através das
bdias instrumentadas.

Deu-se inicio a contratagao publica da prestacdo de servigos para monitorizacdo do estudrio do Tejo e deu-se
prossecucao ao trabalho de monitorizacao ambiental dos seguintes meios recetores:

- No estudrio do Tejo (44 locais);

- Na bacia hidrografica do rio Trancdo (15 locais);

- Nas ribeiras do Oeste - municipio de Mafra e de Vila Franca de Xira (37 locais);

- Na costa oceanica da Ericeira (12 locais).

Neste dambito, continuou-se também o desenvolvimento do estudo de Andlise de Sensibilidade das descargas da margem sul, relativamente a ENI4
microbiologia do estudrio do Tejo, que poderd vir a sustentar uma estratégia de sensibilizagdo das entidades licenciadoras no sentido de serem revistas EN26
as restricdes de descarga vigentes ao nivel da contaminagao microbioldgica, com o intuito de reduzir os custos de exploragao de diversas ETAR. EN27

A par da continuidade deste trabalho, procedeu-se a testes de avaliagdo de alternativas a sistemas de desinfecdo através de radiagao de UV.

- J

“O cumprimento do normativo assume-se

como a “‘condigao basica’” para se atingir o objetivo estratégico

de melhoria da qualidade das massas de dagua.”

In PENSAAR 2020
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Reutilizagdy de dqua

ENIO

As empresas do Grupo, sempre que possivel, reutilizam dgua como forma de minimizar
consumos de dgua da rede. Em 2015 foram reutilizados 12 milhdes de m* de dgua, 54%
proveniente da atividade de saneamento e os restantes 46% da atividade de abastecimento.

Reutilizagdo de agua nas instalages
(%)

54% Saneamento

M Abastecimento

Do total de 5,5 milhdes de m*® de dgua residual tratada reutilizada, 83% foi usada nas instalacdes
do Grupo e a restante utilizada por entidades externas.

Reutilizagao de agua
(%)

¥ Nas instalagées do Grupo

Externa

0s usss da dqua residual tratada:

* Lavagem de pavimentos das instalacdes, equipamentos, rodados e érgaos de tratamento
* Rega de espacos verdes (privados e publicos, incluindo campos de golfe)

* Preparacdo de reagentes

* Desentupimento de bombas

* Descargas das instalagoes sanitdrias

 Utilizacdo nas desodorizacoes

* Purificacdo do biogas

* Arrefecimento de sistemas de refrigeracao

* UtilizacSes municipais, como lavagem de ruas e contentores
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Residuss de Processo de Abastedments e Saneaments

O Grupo AdP compromete-se a valorizar os residuos produzidos nos seus Valorizagao e destino final de lamas de abastecimento
processos de tratamento, convertendo-os em subprodutos ou criando parcerias, (%)

para que estes sejam incorporados como matéria-prima, promovendo assim a
economia circular. 2015

O tratamento de dguas e dguas residuais gera residuos de processo, para os quais o Grupo AdP 2014
seleciona as melhores tecnologias, tendo em consideracao a minimizagao da sua producao. No entanto,
ndo sendo possivel evitd-los por completo, o Grupo AdP privilegia solu¢des de valorizacdo. 2013

Nos processos de tratamento de dgua para abastecimento sdo produzidos, em pequenas quantidades,
gradados e areias e, com maior expressao, lamas. Em 2015 foram produzidas |6.863 toneladas de
residuos de processo. Foram encaminhadas para destino final 16.851 toneladas de lamas, sendo que i Valorizago Eliminac3o
75% foram valorizadas.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Residuos de processo - Abastecimento 2013 2014 2015
Gradados (ton.) 0,04 0,44 1,12
Areias (ton.) 178 324 I
Lamas (ton.) 13953 19.602 16851
Total 13.971 19.635 16.863

8O valor de 2015 ¢ inferior a 2014 uma vez que a EPAL armazenou parte das lamas produzidas. A EPAL envia toda a sua
produgdo de lamas para valorizagdo e é uma das maiores produtoras do Grupo.
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Nos processos de tratamento de dguas residuais sao produzidos gradados, areias, gorduras e lamas.
Em 2015, foram produzidos 374.500 toneladas de residuos de processo. Apesar dos esfor¢cos
desenvolvidos no sentido de minimizar a producdo de residuos, com a entrada em funcionamento

de novas instalagdes de transporte e tratamento verifica-se um ligeiro aumento.

Residuos de processo - Saneamento 2013 2014 2015

Gradados (ton.) 7.920 6.480 8.748

Areias (ton.) [1.108 [1.892 9.567

Gorduras (ton.) 2.124 2.460 2.202 £ 7 :

Lamas (ton.) 317.699 341.679 352.185 Alem dOS reSldUOS provenlentes
Outros (ton.) 3.806 3.180 1.798 7

Total 342.656 365.690 374.500 dO transporte € tratamento de agua

e dguas residuais, em 2015 foram ainda

A valorizacdo das lamas provenientes do processo de tratamento de dguas residuais, nomeadamente
como corretivo agricola, € uma boa prdtica ja enraizada no Grupo AdP, que se traduz na constancia
da sua percentagem que, em 2015, foi de 98%, 1% acima do valor registado em 2014.

produzidos |.198 toneladas de residuos

das atividades administrativas

Valorizagao e destino final de lamas de saneamento de Mman Uteﬂgéo e de |abO I”até I”i O.

(%)

2015

2014 Residuos produzidos

(%)
2013

M Nao perigosos valorizados
0% 20% 40% 60% 80% 100%
[ Nao perigosos eliminados

[ Valorizagdo Eliminagdo Perigosos valorizados

Perigosos eliminados
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Comprometemo-nos a requalificar o ambiente, valorizar a paisagem e proteger a
biodiversidade.

A missdo do Grupo AdF, assegurada pela captacdao controlada de caudais para abastecimento
e pela rejeicao de dguas residuais tratadas, tem subjacente um impacto ambiental positivo,
contribuindo para a despoluicdo e preservacio das linhas de dgua e solos e, consequentemente,
para a conservagao da biodiversidade. A gestdo sustentdvel da dgua, através do seu uso mais
eficiente, garante que os meios hidricos apresentem a qualidade e quantidade de dgua necessdria
ao funcionamento eficaz dos ecossistemas que dela dependem.

O Grupo AdP adota um conjunto de boas préticas, identificando os aspetos ambientais
controldveis e influencidveis provenientes da atividade e definindo medidas de controlo para

minimizar os impactes do core-business provocados nos dominios relevantes (ar, d4gua, solo, ruido,
entre outros) e para tracar um caminho na valorizacdo da paisagem e na salvaguarda da
biodiversidade.

Nas infraestruturas, que pela sua localizagdo ou dimensdo, se encontram abrangidas pelo regime
legal de avaliagdo de impacto ambiental, o Grupo AdP implementa ainda os respetivos Estudos
de Impacto Ambiental (EIA), que asseguram a protecdo do ambiente, mediante a aplicacdo de
medidas de monitorizacdo e minimizagdo de impactes, ao longo de todas as fases do ciclo de
vida das instalacdes. Estdo atualmente em vigor 19 EIA.

As infraestruturas de tratamento de agua e agua residual localizam-se, maioritariamente, junto a linhas de
agua, integrando, por vezes, areas protegidas, sendo este um dos aspetos sensiveis que o Grupo identifica,
controla e minimiza. Em 2015, o valor de area protegida ocupada pelo Grupo era de 373 ha’.

Areas protegidas ocupadas

%) 4

2 Medidas de Gestao Implementadas

[ Parques Naturais Aguas do Algarve
Parques Nacionais
65% Rede Natura

2% Outras areas protegidas

N

A AdA tem vindo a monitorizar e a potenciar os resultados do projeto
de requalificagdo e valorizacao de galerias ripicolas implementado na ribeira de Odelouca, com
utilizagdo de varias solucSes técnicas de engenharia natural, que tém constituido um caso de sucesso
e de referéncia a nivel nacional. Durante o ano 2015, a AdA em parceria com a comunidade
académica, organizagdes ambientais e outras entidades, deu inicio ao projeto integrado de
investigacdo, maneio e protecdo de espécies de ciprinideos endémicos da bacia do Arade.

? Em 2014, algumas empresas reportaram dreas classificadas da RAN e REN na categoria de “Outras dreas protegidas”, que ndo era o pretendido. Em 2015 foi uniformizado o critério.
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Comprometemo-nos a aproveitar o potencial energético das instalagdes.
Comprometemo-nos a aproveitar os residuos e seus subprodutos como fontes de
energia renovdvel.

Comprometemo-nos a aumentar a eficiéncia energética reduzindo/ compensando
emissdes.

EN3
EN6

Enerqja Elétriea

O Grupo AdP contribuiu para uma economia de baixo carbono através da otimizagdo dos consumos
energéticos e da producdo de energia renovdvel, reduzindo a dependéncia energética do exterior.

Com o objetivo de melhorarmos o desempenho global do Grupo em matéria de eficiéncia energética,
criando um quadro de referéncia Unico em termos de boas priticas e eficiéncia energética, o Grupo
iniciou, em 2014, o processo de implementa¢ao da norma internacional de sistemas de Gestdo de
Energia. Em 2015, quatro empresas do Grupo obtiveram a certificagdo na norma ISO 50001,
correspondendo a 31% das empresas.

Em 2015, o Grupo AdP consumiu 682.094 MWh de eletricidade. Os sistemas de elevacdo de 4gua e

dgua residual, sdo os principais responsdveis pelos consumos registados. Em 2015, o Grupo AdP tinha

59 instalagbes consumidoras intensivas de energia (ou seja, consumiram acima de 500 tep/ ano). Energia produzida

(%)

O aproveitamento dos ativos de recursos enddgenos permite a producdo de energias alternativas,

contribuindo para a descentralizacdo da producdo de energia elétrica utilizando fontes de energia ~/— 0,02%

ndo fdsseis, nomeadamente através de painéis solares fotovoltaicos mini e micro producdo, pico e

micro hidricas e biogds. A producdo de energia sob a forma de eletricidade, em 2015, foi de 27.712

MWh, correspondendo a uma autossuficiéncia de 4%'°. I Energia elétrica produzida por painéis
mini e micro-fotovoltaicos (MWh)

B Energia elétrica produzida por pico
e micro-hidricas (MWh)

o Energia elétrica produzida a partir
88,05% de biogas (MWh/ano)

19 A saida da EGF do Grupo AdP, em 2015, traduziu-se na diminuigdo acentuada do valor correspondente a produgdo de energia
elétrica, uma vez que a Central de Valorizacdo Energética da Valorsul era o principal contribuinte. Acresce que as empresas
de gestdo de residuos, produziam ainda uma quantidade significativa de biogds nos processos anaerdbios dos aterros sanitarios.
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-
AdCL e AdN vencem prémio AdP 0% Energia

Aguas de Portugal, Servicos Ambientais

As empresas AdCL e AdN venceram o prémio 0% Energia, com a ETAR de flhavo, na categoria “Saneamento de ' “JO E N ERGlA
Aguas Residuais”, e com a EE da ETA do Lever, na categoria “Abastecimento de Agua”, respetivamente. L'

Destacam-se as medidas implementadas e os resultados obtidos durante 2013 e 2014

Na ETAR de flhavo:

* Substituicdo dos variadores mecanicos por variadores eletrénicos de velocidade;

* Alteragao do modo de funcionamento das bombas recirculadoras de lamas e dgua, no aquecimento da digestao, sendo esta
uma medida sem qualquer investimento que resultou numa redugao aproximada de 5.475 kWh/ més;

* Alteragdo do modo de funcionamento da agitagdo dos digestores (biogds comprimido), de automético continuo para temporizado,
sendo esta uma medida sem qualquer investimento que resultou numa reducdo aproximada de 7.227 kWh/ més; EN6

* Aumento de 45,5% da produgao da energia elétrica consequente do aumento do aumento da producdo de biogds face a 2013;

* Redugdo muito significativa do consumo de gds natural de 8.968 m?, em 2013, para 58 m? em 2014,

* Redugdo do consumo especifico de 0,209 kWh/ m?, em 2013, para 0,169 kWh/ m?,

¢ A autonomia elétrica da ETAR foi de 53%, no entanto, a financeira foi de 84%.

EN7

Na EE da ETA do Lever:

* Desmontagem e beneficiagdo das bombas BI |, Bl4 e B2| da EE da ETA de Lever, incluindo aplicagao do revestimento ceramico nas volutas e colunas
de elevacao;

* Investimento de cerca de 36.500 EUR com repercussao ao nivel da eficiéncia energética na ordem dos 4%;

* Poupanca de cerca de 29.500 EUR/ ano;

* Prolongamento da vida Util do equipamento.

O Prémio AdP 0% Energia — Utilizacdo eficiente da energia na gestdo da nossa dgua” € um concurso integrado na atividade da Diregdo de Engenharia
da AdP Servicos, S.A., organizado com o objetivo de distinguir e notabilizar iniciativas no ambito da eficiéncia energética no Grupo Aguas de Portugal.

N\ J
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Atualmente, em 92% das empresas do Grupo encontram-se instalados sistemas solares térmicos e unidades
fotovoltaicas nas quais foram produzidos 3.306 MWh.

-

~

AdA investe no autoconsumo de Energia Elétrica
Aguas do Algarve

A AdA investiu em centrais de Producdo de Energia Elétrica para autoconsumo, com recurso
a energia solar fotovoltaica no valor global de 1,2 M€, com uma poténcia instalada de 432 kW
por central, compreendendo um parque de |.760 painéis (245 W de poténcia em cada painel).

A ETA de Tavira e Alcantarilha, instalagSes escolhidas para o investimento nas centrais de
autoconsumo, maximizaram o valor econdmico do investimento, tirando partido do potencial
energético local e regional, de acordo com as premissas abaixo indicadas:

* A capacidade da instalagdo consumir a quase totalidade da energia elétrica produzida pela
central no ambito da sua atividade, de forma eficiente e racional;

* A producdo da central encontra-se correlacionada positivamente com os perfodos de maior
radiagdo solar e, por conseguinte, os mais onerosos em termos da aplicagdo das tarifas
correspondentes aos periodos de fornecimento de energia elétrica previstos no regulamento
tarifario da ERSE, mitigando-se o seu efeito na fatura de fornecimento de energia elétrica;

* Risco de investimento reduzido, dada a pouca variabilidade dos consumos abaixo dos
patamares de poténcia da solugdo preconizada, havendo sempre a capacidade de consumir a
energia produzida, ndo onerando o sistema com a necessidade de armazenamento da
energia excendentdria.

A entrada em exploracdo das instalagdes teve o seu inicio em julho de
2015, registando-se uma diminuicdo no consumo de energia nos
primeiros cinco meses de 330 MWh na ETA de Tavira, e de 226 MWh

na ETA de Alcantarilha, contribuindo em conjunto para evitar a

emissao 280 toneladas de CO, para a atmosfera, enquadrando esta

medida no quadro de sustentabilidade econdmico e ambiental pelo

qual a empresa tem pautado a sua atividade.

A producdo de energia sob a forma de eletricidade em 2015, resultante da
cogeracao de biogds obtido nos digestores anaerdbios de lamas resultantes do
tratamento de dguas residuais, foi de 24.400 MWh. Foram processados |4
milhdes de m® de biogds.

Aproveitamento de biogas

(m3/ano)
15%

[ Biogas para produgio de eletricidade
vendida a rede

Biogas para producio de eletricidade
consumida nas instalagées da empresa

Biogas para produgido de energia
térmica

Biogas queimado em flare (queimador)
59%

Do valor de eletricidade produzida, 36% foi vendida a rede e 64% foi consumida
pelo Grupo.

Energia produzida

(%)

35,85% 1 Energia vendida a rede

Energia auto consumida
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Combustiveis e

O consumo de combustiveis nas empresas do Grupo deve-se, maioritariamente, ao consumo
da frota automdvel de servico. Nas atividades de operacdo e manutencdo, existem rotinas didrias
as infraestruturas de tranporte e tratamento de dguas e dguas residuais, que envolvem
deslocacdes, as quais sdo responsdveis pela maior parcela de consumo de combustiveis (gasolina
e gasdleo), havendo também consumos marginais associados aos equipamentos existentes nas
instala¢des (por exemplo, geradores)'".

Existem ainda nas empresas consumos de outros combustiveis, tais como GPL, gds natural e
propano. A diminuicdo do consumo de gds natural, maioritariamente usado para aquecimento
dos digestores de lamas resultantes do processo de tratamento de dguas residuais, deve-se
essencialmente a sua substituicdo por biogds.

Combustiveis 2014 2015
Consumo de gasolina - fontes mdéveis (m°) 62 54
Consumo de gasdleo - fontes méveis (m?) 2.574 2.533
Consumo de gasolina - fontes fixas (m?) 5 I
Consumo de gasdleo - fontes fixas (m?) 12 90
Propano (kg) 8.676 3.948
GPL (m?) 9.397 8.762
Gas natural (m?) 503 126

' A saida da EGF do Grupo AdP, em 2015, traduziu-se na diminui¢do acentuada do valor correspondente ao consumo
de combustiveis, uma vez que a frota de recolha/ transporte de residuos deixou de ser considerada e era o principal
contribuinte. Os valores referentes a 2014 ndo contemplam a EGF.

Emissdes de Gases eom Efeito de Estufa (GEE)

Os referidos consumos de energia sob a forma de eletricidade e combustiveis, ddo origem a
emissdes de gases com efeito de estufa. A eficiéncia energética e o recurso a fontes de energia
ndo-fdssil permitem ao Grupo, diminuir as suas emissoes, contribuindo para o combate as
alteracdes climéticas.

Em 2015, as empresas do Grupo AdP emitiram |74 mil toneladas de CO,, provenientes do
consumo de eletricidade da rede e do autoconsumo de parte da energia produzida, bem como
dos combustiveis (o Grupo emitiu ainda cerca de | | | toneladas de CO, referentes a produgao
de eletricidade para venda).

Origem das emissoes

(%)

1 Eletricidade consumida
(rede e autoconsumo)

Combustiveis (gasolina,
gasoéleo, GPL, propano, gas natural)

A aposta do Grupo AdP na producao
de energias renovdvels contribui para a
diminuicao de gases com efeito de estufa.
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Emissao de GEE por empresa de abastecimento e saneamento ENI5
(milhares de toneladas de CO») ENI6
| | | | | | | | ENI7
Aguas do Nort 657 | :
Aguas do Norte ‘ ‘ ‘ 706 3
Aguas de LisboaeValedoTejo | 4213,6 3 3 3 3
287 | | | | |
EPAL 274 | | | | |
Aguas do Algarve ||34'|2 i i i i i i i
Aguas do Centro Litoral 130 i i i i | | |
: 144 : : : : : :
s P | 46 1 1 1 1 1 1 1
Aguas Publicas do Alentejo 4] : : : : : : : :
Aguas da Regido de Aveiro 32’2 3 3 3 3 3 3 3 3
Aguas de Santo André (g, | | | | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80

2015 ®2014

As emissdes provenientes da cogeracdo e queima de biogds sdo monitorizadas pontualmente de acordo com as licencas e com os pareceres das
entidades competentes sendo, no entanto, os valores emitidos muito baixos.

1 ‘E‘EE‘U. Tomar medidas
@ CLIMATICA urgentes para
OB’JETIVC)S combater as
DE DESENVOLVIMENTO p; alteragoes
SUSTENTAVEL climaticas e os

seus impactos.
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Emissies de NOx, 80x e COVNIA

Associadas ao consumo de gasolina e gaséleo, proveniente da frota automdvel de servico, as empresas do
Grupo emitiram NOx, SOx e COVNM.

Emissoes de outros poluentes - fontes moveis
(toneladas)

NOx

SOx

COVNM

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2015 ®2014

“Melhorar a educacao, aumentar a consciencializacao

e a capacidade humana e institucional sobre medidas

de mitigacao, adaptacao, reducao de impacto e alerta

precoce no que respeita as alteragdes climaticas.”

In Objetivo 13 Agdo Climatica, Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
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o amb
Boas Pritieas |

n Manual de Boas Prdticas do Grupo AdP

Num contexo de ecoeficiéncia exitem no Grupo boas prdticas de poupanca de consumos, tranversais a todas as atividades. Minimizamos os consumos de dgua, energia e materiais, utilizando
sempre que possivel solu¢des alternativas de reaproveitamento e reutilizagdo dos mesmos.

Poupanga de 44@144 Poupan¢a de Energia Elétriea

- Reducdo de consumos nos edificios e nas instalacdes - Instalagdo de janelas duplas - Aquisicao de equipamentos elétricos e eletrénicos mais

operacionais: ~ o o . eficientes

o Instalaciio de fluxémetros/ redutores de caudal nas - Colocacdo de estores externos nos edificios administrativos
torneiras e mangueiras

» Aquisicao de torneiras com temporizadores

* Reducdao de capacidade de dgua nos depdsitos dos
autoclismos e instalagdo de autoclismos de dupla descarga - Reducdo da iluminacao exterior

* Opgdo por arranjos exteriores nas instalacdes que nao
requeiram rega (exemplo: cobertura com casca de

e laboratdrios - Realizacao de auditorias energéticas

- Dispositivos de fecho automdtico nas portas - Substituicdo de interruptores por células de detecdao de
movimento para acionamento de iluminacdo de preferéncia
por célula fotovoltaica

- lluminacao com recurso a tecnologia LED ~ . .
¢ g - Instalagdo de variadores de velocidade (nos grupos

pinheiro) - Compensacio da energia reativa eletrobomba ou outros equipamentos) apds andlise prévia
* Instalacgdo de sensores de pluviosidade nas dreas _ - _ . do respetivo interesse técnico-economico
ajardinadas - AJ'U#G' de opcoes tamfémas e ciclos ho'reirlos | para } . '
« Manutencio preventiva dos equipamentos de dgua minimiza¢do dos encargos subjacentes a energia elétrica - Exec,ggao de sistemas de drenagem preferencialmente
graviticos
- Gestao de consumos, privilegiando o hordrio de vazio na
- Reutilizacdo de dgua residual tratada, de dgua de processo utilizacio de energia elétrica - Realizacio periédica de acdes de sensibilizacgio e
do abastecimento, de dgua da rede e dgua pluvial disponibilizacdo de informacio de boas prticas
- Manutencao preventiva dos equipamentos
- Utilizacdo de 4gua de captacdes proprias - Sinalética nos pontos-chave dos edificios, alusivos a poupanca

- Colocacdo de termoacumuladores (com reldgios) de energia elétrica
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EN2

Poupan¢a, Redelagem e Reutilizagho de Materiais e Consumiveis

- Utilizacdo de papel reciclado - Aquisicdo de equipamentos multifuncionais com tinteiros - Criacdo de arquivos eletrdnicos, em detrimento de arquivos

L o , o individuais (um por cor) de papel
- Utilizacao de lapiseiras em detrimento de ldpis

L ; i . -Envio de cartuchos vazios e toners para enchimento e - Incentivo a ndo impressao através de mensagem de rodapé
- Utilizacdo de copos de vidro em detrimento de materiais ] AP ] fd

o posterior reutilizacao no correio eletrdnico

plasticos

o _ . - Utilizacao de meios eletrénicos ou locais de consulta para - Implementacdo de sistemas de gestdo documental de

- Utilizagdo de pilhas recarregdveis ; = . p
divulgacdo de documentos para conhecimento geral entrada e saida de documentos com base em ferramentas
- Utilizacdo de tinteiros reciclaveis : : . . informaticas
- Envio do recibo mensal de vencimento por e-mail, em

- Utilizagdo de tintas biodegraddveis para impressao detrimento de papel - Formagdes em e-learning

- Definicio de impressoras, por defeito, em modo econdmico, Disponibilizagdo de documentos em formato digital em - Sensibilizagdo de colaboradores para a redugdo de consumiveis

a preto e branco, em frente e verso e/ou mais do que uma ~ EUNIOES

pEigme per el - Reutilizacdo interna de material de escritdrio (envelopes,

- Instalacdo de impressoras em rede, em detrimento de  Pastas de documento, papel de rascunho para apontamentos

impressoras individuais ou impress3o)

“Promover a ecoeficiéncia da sua atividade

de forma a prevenir a poluigao diminuindo o consumo

dos recursos naturais, de matérias-primas e de energia

e promovendo a reutilizacao e a reciclagem.”

In Politica do Sistema de Responsabilidade Empresarial
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Orientamss a nossa gestav/ aquisigiy de bens ou servigs de forma a:

* Economizar matérias-primas, diminuindo o consumo de recursos naturais e limitando o impacto ecoldgico nesses recursos
» Economizar energia

* Reduzir a producdo de desperdicios perigosos e dificimente degraddveis, privilegiando os materiais biodegradaveis
* Diminuir a produgao de residuos (com a utilizagdo de materiais reutilizaveis e recicléveis)

"Promover prdticas de compras publicas sustentavels,
de acordo com as politicas e prioridades nacionais”

In Objetivo 12 Producdo e consumo sustentdveis, Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel

~ 4 toneladas de papel
consumidas no Grupo AdP

= 1 PRODUCAD
ECONSUMO Assegurar
SUSTENTAVEIS padrées de

i
he
OBJETWQS producao e de

DE DESENVOLVIMENTO consumo
SUSTENTAVEL m sustentaveis.
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L. Em Simbivse eom o8 fdionistas

l Li e
O

AdP aposta | nu?na gestdo —

'ii;gorosa e transparente |
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(D)esafios

rindipios e (C)ompromissss

Aeionistas
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-
L. Em Simbivse eom o8 fdionistas

EC8

O Estado confiou ao Grupo AdP um papel central na resolucdo dos desafios nacionais ao nivel
ambiental e o Grupo respondeu num ambiente de transparéncia e confianga, de forma cabal. O seu
desempenho muito tem contribuido para o desenvolvimento econdmico do pafs, encontrando-se
bem patente, nomeadamente, na evolucdo das taxas de cobertura dos sistemas integrados cuja
exploracdo e gestdo estdo sob a sua responsabilidade, na resolucdo de passivos ambientais, assim
como, nos indicadores de qualidade do servico.

A transparéncia e eficicia dos modelos de gestdo e a eficiéncia técnica, econdmica e financeira sdo
alguns dos desafios com que o Grupo AdP se depara, para dar resposta aos seus acionistas e demais
partes interessadas. A esse rigor técnico, econémico e financeiro tem de ser sempre conciliado a
elevacao do desempenho ambiental.
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O Grupo entende que a eficiéncia na gestdo dos processos € essencial para cumprimento dos
compromissos assumidos. O desafio subsequente de melhoria constante dos niveis de
desempenho sugere a monitorizacao dos processos de negdcios, para o que em muito contribui
as certificacBes dos sistemas de qualidade, ambiente, seguranca, responsabilidade social e gestao
da energia.

Certificacoes
(%)

Energia - ISO 50001

Qualidade - ISO 9001

Ambiente - ISO 14001

SHST - OHSAS 18001

Responsabilidade Social - SA 8000

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ 2015

Os indicadores econdmico-financeiros apresentam resultados consistentes, sendo o resultado
liquido de 2015 extraordindrio, no montante de 166 milhdes de euros, impactado pela
alienacdo do negdcio de residuos e também por outros fatores que influenciaram o
desempenho operacional.

O Grupo AdP entende que o desenvolvimento e a melhoria continua dos seus processos, a prestacao de um
servico publico de qualidade e a diversificagio numa ética de aumento da eficiéncia sao pilares essenciais
que o tornam num Grupo de referéncia no setor do ambiente.
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A evolugdo do volume de negdcios, incluindo o efeito das operacdes detidas para
venda na Unidade de Negdcios de Residuos foi a seguinte:

Volume de negdcios
(milhdes de EUR)

2. O Desempenho do Grupo 3. Anexos

EBITDA

(milhdes de EUR)

6699
654,5 327.1
3009
626,2 2853
I . 1
2013 2014 2015 2013 s/ EGF 2014 s/ EGF 2015

A caracterizacdo do setor das dguas mostra uma evolucao histérica dindmica e de
permanente procura do modelo mais adequado a obten¢do dos objetivos nacionais
de forma a assegurar a prossecucdo das politicas sectoriais que enquadram a sua
atividade e garantir valor ao acionista.

O modelo de gestdo que tem sido seguido assenta na recuperacdo integral dos
encargos através de tarifas pelos servicos prestados, na persecucao do principio do
utilizador pagador. Pese embora os ganhos de eficiéncia incorporados, que decorre
em larga medida da escala jd obtida e da perseguida, a elevada adversidade de um
conjunto importante de fatores de contexto, como sejam O acesso aos recursos
naturais ou a reduzida e dispersa ocupacao do territério, resultam em diferencas
tarifarias com alguma expressdo. Esta circunstancia exige a tomada de medidas de
modo a assegurar a qualidade destes servicos essenciais, a rentabilidade dos acionistas
e a prética de tarifas socialmente aceitdveis junto dos utilizadores finais.

O Orgamento do Estado, as Regras de Bom Governo do Setor Empresarial do
Estado e as orientagcdes da tutela, estdo na base do modelo de gestdo do Grupo
AdP e assentam numa articulacdo de objetivos e de principios de sustentabilidade
de grande exigéncia de gestio.

As empresas do Grupo AdFE, pertencentes ao Setor Empresarial do Estado, seguem
uma estrutura de gestdo em conformidade com o Decreto-Lei n.° 558/99,de |7 de
dezembro, com as alteracdes decorrentes do Decreto-Lei n.° 300/2007, de 23 de
agosto, e com o estatuto do gestor publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007,
de 27 de marco.

Neste contexto, de acordo com o modelo de concessdo definido, competem ao
Estado os poderes de fiscalizagdo, direcdo, autorizagdo, aprovacao e suspensao das
atividades, incluindo a autorizagdo de novos investimentos, a aprovacdo de tarifas e
or¢amentos de exploracdo, de investimento e financeiros.

As tarifas a praticar decorrem das condi¢des associadas a cada sistema,
nomeadamente, o volume de investimento previsto e a populacdo abrangida e tem
especial impacto nas empresas e na comunidade.

< 80 >
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Em 2015, a questdo tarifaria, designadamente o esfor¢o no sentido da sua harmonizacdo,
constituiu uma das premissas fundamentais que esteve na génese da reestruturacdo,
acontecida em 2015.

Tarifas das empresas agregadas:

AdNorte
4551% 46,05% AdCL
26,96%
27.27% 27.27% 20,64%
1425%
11,02% 000%
o 0,00% 0.00% — 000%
2014 2015 - 1° Semestre 2015 - 2° Semestre 2014 2015 - 1° Semestre 2015 - 2° Semestre
. AA s AA
— AR — AR
LVT

"Desenvolver infraestruturas de qualidade,

60,97% 57N ! | Il
| oo de confianga, sustentdveis e resilientes (...)
% 92% ' '
7.93% ! 0.00% focando-se no acesso equitativo
2014 2015 - 1° Semestre 2015 - 2° Semesre e a precos acessivels para todos.”

""""""""""" In Objetivo 9 Industria, Inovagdo e Infraestruturas, Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
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Tarifas dos sistemas em “alta” e para um cendrio de tarifas médias:

Tarifas Médias - AA
(€/m?)

2015 - 2° Semestre

2015 - 1° Semestre

2014

0,0000 0,1000 0,2000 0,3000 0,4000 0,5000 0,6000 0,7000
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Tarifas Médias - AR
&m’)

2015 - 2° Semestre

2015 - 1° Semestre

2014

0,0000 0,1000 0,2000 0,3000 0,4000 0,5000 0,6000 0,7000
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Tarifas Médias - AA
(€/m?)

2015 - 2° Semestre

2015 - 1° Semestre

2014

0,0000 0,1000 0,2000 0,3000 0,4000 0,5000 0,6000 0,7000

Tarifas Médias - AR
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2015 - 1° Semestre

2014

0,0000 0,1000 0,2000 0,3000 0,4000 0,5000 0,6000 0,7000
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SO4
A aposta numa gestao rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e
credibilidade nas vertentes financeira e operacional do negdcio, com base em valores de
integridade e ética.

O Grupo dispde de diversas ferramentas de prevencao, implementacio e controlo que visam
assegurar a atuagao de acordo com os principios e valores de Grupo.

Entre as ferramentas de prevencdo das questdes relacionadas com a conduta ética dos
colaboradores e fornecedores nas empresas do Grupo, destacam-se os Cédigos de Conduta
e Ftica, os Sistemas de Gestdo da Responsabilidade Social, os Planos de Gestdo de Riscos de
Corrupgio e Infracdes Conexas e o Regulamento de Fornecedores.

O Cddigo de Conduta e Etica vem corporizar o compromisso do Grupo AdP com uma conduta
ética nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo o reforco dos padrdes
éticos aplicaveis e a criagdo de um ambiente de trabalho que promova o respeito, a integridade
e a equidade.

Mais do que um compromisso, este Cédigo de Conduta e Etica reflete a vontade de prosseguir
um caminho de melhoria continua de um Grupo empresarial que assume como principios
estruturantes da sua agdo o respeito pelos direitos dos trabalhadores, a responsabilidade da
defesa e protecdo do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a

7

contribuicdo para um desenvolvimento sustentdavel. O Cddigo € subscrito por todos os

colaboradores do Grupo. Em 2010 foi constituida a Comissio de Etica do Grupo AdP a qual
compete acompanhar, com isen¢do e independéncia relativamente aos drgaos sociais da
sociedade, a divulgacio e o cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica em todas as empresas
que integram o Grupo Aguas de Portugal. A Comissdo é constituida por cinco membros e
poderd ser contactada através do e-mail eticaadp@adp.pt.

=S\

Cédigo de Conduta e Etica

S

"As empresas devem combater a corrupgcao em todas

as suas formas, inclusive extorsao e propina.”

In Principio Contra a Corrupcao, Global Compact
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SO4
A concretizagao do principio da transparéncia € alcancada através da divulgacdo regular de O reporte dos seus modelos e prdticas de atuagdo em matéria de sustentabilidade tem-se
informacdo sobre desempenho e iniciativas, a nivel interno e externo tanto da parte da holding tornado num procedimento cada vez mais frequente nas empresas do Grupo AdR Em 2015, e
como de todas as empresas participadas. atendendo ao processo de restruturacdo, o nimero de reportes individuais desceu, contudo o

desempenho das empresas encontra-se refletido no presente reporte consolidado.
Todas as empresas do Grupo publicam anualmente os seus Relatdrios e Contas.

&\
e

2\ AGUAS o
@ NORTE

Grupo Aguas de Portugal

Relatdrio & Contas _ ZIN%

)\ AGUAS o
§ PORTUGAL

Relatério & Contas 005

R dliforrs v Suctertibilidade
2014
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SO4

Manual de Indicadores de Sustentabilidade

O Manual de Indicadores de Sustentabilidade do Grupo AdP
garante a uniformizacdo na recolha de indicadores permitindo a

fiabilidade na consolidacao de informacao referente a todo o Grupo. . . . .
Existem nas empresas do Grupo AdP diversos mecanismos (internos e externos) de controlo

do funcionamento dos modelos de gestao, entre eles:

* Auditorias as contas das empresas por entidades externas;

* Certificagdo legal das contas;

* Auditorias ao contrato de concessao, contratos de fornecimento e recolha e contratos de
entrega e rececdo de residuos pela holding;

* Auditorias aos investimentos realizados por parte da holding;

* Auditorias de avaliagdo de qualidade dos servicos por parte da ERSAR;

* Auditorias de acompanhamento dos processos de contratacao publica para empreitadas
alvo de apoios comunitarios, por parte do fundo de coesdo;

* Auditorias aos sistemas de responsabilidade empresarial (qualidade, ambiente, higiene, satide

Manual de indcadores

de Sustertabilidade e seguranca e responsabilidade social), por entidades certificadoras;
* Inspecdes por entidades externas (maioritariamente realizadas pela IGAMAQOT e ACT).

e AGLAS o
E'Pomucu.

Adicionalmente a estas medidas de controlo, em 2015 todas as
empresas do Grupo AdP elaboraram e enviaram as entidades
designadas para o efeito, um Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupcao e Infragdes Conexas, de acordo com a Recomendagao
para as Empresas do Setor Empresarial do Estado.

A gestao dos riscos inerentes a atividade do Grupo € uma vertente
que assume elevada importancia. Existe uma direcao de auditoria
interna e controlo de risco, responsavel pela identificacdo dos fatores
de risco ao nivel das principais atividades empresariais e dos
respetivos controlos chave para reduzir ou eliminar o seu impacte.
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GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICA DO GRUPO
E A CRIACAO DE VALOR PARA OS ACIONISTAS E DEMAIS
PARTES INTERESSADAS

Comprometemo-nos a promover a eficiéncia técnica, financeira e econdmica dos
sistemas, assegurando a manutencdo das infraestruturas em exploragdo e valores
mihimos garantidos de retorno do investimento acionista.

As orientacdes nacionais para o setor assentam numa articulacdo de objetivos e de principios de
sustentabilidade, num contexto de grande exigéncia de gestdo, visando atingir tarifas dentro dos
limites socialmente aceitdveis. Estas refletem o custo da gestao do abastecimento e do saneamento,
tendo em conta os niveis de atendimento desejados. As empresas do Grupo AdP gerem os seus
sistemas desde a concegdo, planeamento e construcdo, até a fase de exploracdo, usando,
eficientemente, os recursos necessarios.

Enquanto empresa de servico publico, o Grupo AdP procura assegurar uma gestdo adequada, que
garanta a otimizacdo de custos e a eficiéncia das atividades de operagdo e manutencdo dos sistemas
de forma a garantir a sua sustentabilidade econdmica, a qualidade do servigo prestado ao cliente e
a minimizagao dos seus impactes.

Valor econdmico direts @emdo, distribuido e acumulads

A criacdo de valor econdmico para os stakeholders do Grupo resultou na seguinte distribuicdo:

Clientes: € 655.831.454
Fornecedores: € 436.617.057
Colaboradores: € 91.112.069
Financiadores: € 94.724.075
Estado: € 67.667.379
Comunidade: € 212.655
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PR2

As falhas no abastecimento e os colapsos em coletores podem ter consequéncias no servigo
prestado as populagdes, pelo que, a capacidade de resposta nestas situagdes € fundamental. A
manutenc¢do dos equipamentos e infraestruturas, quer numa perspetiva reativa quer preventiva,
é indispensével para gerir o servico.

O Grupo prossegue com uma abordagem cada vez mais proativa, apostando na reabilitagdo
de condutas, ramais e coletores jd existentes e com necessidade de substituicdo, enquanto
medida essencial para contribuir para a eficiéncia operacional dos sistemas.

2012 2013 2014 2015

Capacidade de reserva (horas) Alta 23 23 24 25
Capacidade de reserva (horas) Baixa 35 35 36 35
Falhas (n.%) Alta 47 48 59 42
Falhas (n.°) Baixa 90 123 11 84
Colapsos (n.°) Alta 45 62 60 39
Colapsos (n.°) Baixa 0 I3 0 6

Em 2015, a sustentabilidade das operacdes e a eficiéncia da gestdo foram os grandes objetivos
e esses sdo 0s pressupostos das opgdes estratégicas para a atividade do Grupo AdP
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Sabemos g
como sabemos que a elevada competéncia
| do seu capital humano € essencial

para a prossecucao da mesma.
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(D)esafiss

ringipios e (C)ompromissos

Colaboradores
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O Grupo atualmente com 3.253 colaboradores, 3.1 10 no ativo e 143 com o contrato
suspenso, muito tem contribuido para a dinamizacdo do emprego e da economia
local, dando um forte contributo no combate a desertificacdo do interior do pals.
Este valor ¢ significativamente mais baixo do que em 2014 devendo-se a saida do
negdcio dos residuos do Grupo.

Numero total de colaboradores no ativo por empresa 2015
AdNorte 696
AdRA 250
AdCL 182
EPAL + LVT |.466
Holding e Instrumentais |77
AdSA 61
AgdA 121
AdA 157
Total 3.110

“As empresas do Grupo AdP devem ser
potenciadoras do emprego local,
usando critérios de preferéncia regional
nos seus processos de selecao.”

In Polftica de Emprego do Grupo AdP

2. O Desempenho do Grupo

3. Anexos

<92 >




Indice I. O Grupo Aguas de Portugal 2. O Desempenho do Grupo 3. Anexos <93>

0 PACTO GLOBAL Direitos Humanos

1.° Principio
As empresas devem apoiar e respeitar a protecao dos direitos humanos, reconhecidos internacionalmente.

2.° Principio ‘-E.AGE\:_\EEIKAOREGLRO
1 3 1 5 1 A rer DE
As empresas devem garantir a sua nao participacdo em violagdes dos direitos humanos. :\-’ e

Critério 5: Existéncia de compromissos robustos, estratégias ou politicas na drea dos direitos humanos.
Critério 6: Gestao efetiva do Grupo AdP de forma a integrar os principios dos direitos humanos.
Critério 7: Monitorizacdo efetiva e avaliagdo dos mecanismos de gestdo dos direitos humanos. 0‘ Cm-f-;_oo LITORAL

Critério 8: Outputs da integracdo dos principios dos direitos humanos na gestdo do Grupo. e

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Nac¢oes Unidas”

i AGUAS e LISBOA
@1 :VALE oo TEJO

Grups Aguss de Pertugsl

2 AGUAS PUBLICAS
oo ALENTEJO

Grups Aguas de Portugal

Administradores Executivos

= AGUAS
Q AJ.GAP?}E
Grapa Aguas de Portegal



fndice |. O Grupo Aguas de Portugal

\pﬁAL Co

BY)

fr )
‘.m"s‘\

“

Prdticas Laborais

NOS APOTAMOS
0 PACTO GLOBAL

3.° Principio

As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo a
negociagao coletiva.

4.° Principio

A abolicdo de todas as formas de trabalho forcado e obrigatdrio.

5.° Principio

A abolicdo efetiva do trabalho infantil.

6.° Principio
A eliminacdo da discriminacao no trabalho.

Critério 9: Existéncia de compromissos robustos, estratégias ou politicas na drea laboral.
Critério 10: Gestao efetiva do Grupo AdP de forma a integrar os principios laborais.
Critério | 1: Monitorizacdo efetiva e avaliagdo dos mecanismos de gestdo laboral.

Critério 12: Outputs da integragao dos principios laborais na gestao do Grupo.

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Nag¢des Unidas”

No Grupo AdP acreditamos que os colaboradores s3o o fator decisivo do nosso sucesso
porque as pessoas certas, com competéncias certas, focadas na exceléncia do core-business
no setor da dgua sdo o fator decisivo para a prestacdo de um servico de qualidade aos
clientes e, neste ano de 2015, tudo isso foi notdrio.

Atendendo a restruturagdo do Grupo foi pedido aos nossos colaboradores um esforco
adicional. Todo este processo requereu uma grande capacidade de adaptacao dos mesmos
as novas estruturas organizativas, o que implicou novas chefias, novos processos e
procedimentos sem perderem o enfoque de um desempenho de exceléncia.

2. O Desempenho do Grupo 3. Anexos <94 >

Apostamos em politicas e prdticas de gestdo de recursos humanos que promovem a
aquisicao das competéncias necessdrias a concretizacao dos nossos objetivos estratégicos e
ao desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores. A melhoria continua dos
sistemas de gestdo de higiene e seguranca no trabalho e de responsabilidade social garantidos
no processo de agregacdes, permitem uma gestdo adequada dos riscos associados as
atividades do Grupo AdP e a garantia das melhores prdticas de trabalho, encontrando-se
85% e 69% das empresas certificadas, respetivamente nas normas OHSAS 18001 e SA 8000.
As empresas ainda ndo certificadas encontram-se em processo de certificagao.

"Proteger os direitos do trabalhador”

In Objetivo 8 Trabalho Digno e Crescimento Econdmico, Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Ke%uisim que estdv na pase da S4 8000:

* Trabalho infantil

* Trabalho forcado

* Salde e seguranca

* Liberdade de associacdo e direito a negociacdo coletiva
¢ Discriminagdo

* Préticas disciplinares

* Hordrio de trabalho

e Remuneracdo

* Sistema de gestdo

O Grupo AdP juntou-se ao Pacto Global da ONU, em |6 de agosto de 2010, assumindo os
seus compromissos e estd alinhado com as convenc¢des internacionais sobre as relacdes
sociais e condi¢des de trabalho, adotadas na Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT).
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Atendendo ao processo de restruturacao e aos condicionalismos previstos nas empresas do

O Grupo AdP considera os seus recursos humanos como o principal fator . n . :
Setor Empresarial do Estado em 2015, a mobilidade interna continuou a aumentar.

diferenciador na prossecugao da continua exceléncia de servigos. Em 2015 foi notério

o compromisso dos nossos colaboradores com a “CAMISOLA DO GRUPO AdP”.
Em 2015, 44 colaboradores tiveram oportunidade de mudar de empresa dentro do Grupo e

. € aqui também importante realcar que atendendo ao modelo de gestdo delegada da EPAL/
- LVT, todos os colaboradores das empresas origindrias que deram origem a LVT foram cedidos
a EPAL.

A mobilidade interna no Grupo tem sido uma opc¢ao estratégica, contribuindo, por um lado,

para a otimizagdo da gestdao de recursos humanos e, por outro, para a evolugdao profissional,

1 AG UAS oe partilha de experiéncias e/ ou melhor equilibrio da vida pessoal e profissional dos colaboradores.

f-@ PORTUGAL A pesquisa interna de profissionais para alocar a projetos e/ ou para suprir necessidades de

Nt know-how especifico € um processo que acrescenta valor a AdP e possibilita aos colaboradores

a exposicao a novos contextos e desafios que potenciam a aquisicao de novas aprendizagens e
competéncias.

Mobilidade 2015
Mobilidade ocasional de colaboradores para outras empresas do Grupo 44
Mobilidade ocasional de colaboradores para érgaos sociais noutras empresas do Grupo 10
Mobilidade definitiva, com cessao do contrato na empresa de origem 0

Em 2015, as politicas de integragdo de jovens nas empresas do Grupo, proporcionaram 34
estdgios promovendo o contacto dos jovens com o mercado de trabalho.

Numero total de estagiarios
(%)

6%

Estdgios curriculares

Estdgios profissionais
Privilegiamos a mobilidade interna nos processos de recrutamento. O recrutamento
interno é por nés encarado como uma das ferramentas de desenvolvimento pessoal
e profissional dos colaboradores, possibilitando-lhes a exposi¢cao a novos contextos e
desafios, que potenciam a aquisicao de novas aprendizagens e competéncias.

94%
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2. O Desempenho do Grupo

Caracterizagdy dos Reeursos #tumanss do Grupo

A estratégia de sustentabilidade do Grupo assenta nos pilares de confianca, integridade, responsabilidade e respeito pelos seus
colaboradores, privilegiando relacdes de trabalho estdveis e duradouras, sendo disso prova que 84,3% dos contratos sdo sem

termo e a antiguidade superior a 6 anos € de 83%.

Colaboradores por tipo de contrato de trabalho

(%)
84,3%
79,5% °
6% 12,1%
/3% 22%
1,7%  1,4%
T = T T
Contrato sem termo Contrato a termo incerto Contrato a termo certo Outro tipo de contrato

M 2014 2015

3. Anexos
Antiguidade
(%)
0,2%
3,9%
23,4%
20,1% u
21,7%

30,7%

< 96 >

Menos de | ano

Entre | e 2 anos (inclusive)
Entre 3 e 5 anos (inclusive)
Entre 6 e 10 anos (inclusive)
Entre || e |5 anos (inclusive)

Mais de |16 anos
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Sendo a exploracdo de sistemas de abastecimento de dgua e de
saneamento de dguas residuais a atividade principal do servico
prestado pelas empresas do Grupo AdP a categoria profissional com
maior representatividade é a dos técnicos operacionais.

Colaboradores por categoria

(%)
3%
7% Chefias de 1* linha
8% Chefias intermédias
Técnicos superiores ou equiparados
55% 27% Técnicos operacionais

Técnicos de apoio administrativo

Existe um equilibrio na formagao académica dos nossos colaboradores,
sendo os licenciados a maior percentagem.

Habilitagoes literarias dos colaboradores
(*6)

31% Ensino bdsico ou inferior
38% Ensino secundario

Ensino superior

31%

2. O Desempenho do Grupo

3. Anexos

<97 >
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VALORIZAR A RELAGAO COM OS COLABORADORES

Comprometemo-nos a garantir a igualdade de oportunidades.

2. O Desempenho do Grupo

3. Anexos <98 >

A igualdade e a ndo discrimina¢do sao principios fundamentais na gestdo dos nossos colaboradores JUNE
desde o recrutamento e selecao ao desenvolvimento individual dos mesmos.

A Politica de Recursos Humanos do Grupo garante o respeito pela diversidade e igualdade de
oportunidades, aumentando a cultura corporativa e a coesdo social no Grupo. A igualdade de
oportunidades no trabalho € garantida independentemente do género, idade, raga, religido, deficiéncia
e/ ou orientacdo sexual de cada um. Alguns destes principios sdo corporizados no Plano para a
lgualdade de Género implementado em todas as empresas do Grupo.

EPAL/ LVT
AdNorte
AdRA

AdCL

AdA

AgdA

AdP Servicos
AdSA

AdP SGPS
Aquasis

AdP Internacional

AdP Energias

Colaboradores por empresa, por género

(n°)
I.QSé ‘ ‘ ‘380 ‘
519 I77 i i i i
s
E NI
sla
=,
L
el L b
wu L
wo L b b
ww
I
200 400 600 800 1.000 1.200 1.400

Feminino Masculino

Total de colaboradores por género

(%)

27%
Masculino

Feminino

73%

Todas as politicas de recursos humanos implementadas na AdP regem-se por principios
de igualdade de oportunidades com o objetivo de criar uma cultura competitiva de “valor
de emprego”.

O Cddigo de Conduta e Etica do Grupo reforca a nossa postura relativamente a igualdade
de oportunidades, o qual é regulado e acompanhado pela Comissao de Etica do Grupo
AdP. No ambito das politicas de ndo-discriminagdo refor¢dmos o nosso posicionamento
com a adesdo, em 2009, de todas as empresas do Grupo ao Cédigo de Conduta Empresas
e VIH, promovido pela plataforma laboral contra a sida. De realcar, que o Grupo foi
pioneiro, nao sé na adesdo ao Cdédigo de Conduta Empresas e HIV, promovido pela
plataforma laboral contra a sida mas também, com as acdes de sensibilizacdo feitas nas
empresas sobre esta tematica. Esta iniciativa representou um importante contributo para
a resposta a infecao pelo HIV no local de trabalho, nomeadamente nas vertentes da ndo
discriminagdo, da prevencao e do acesso ao tratamento.
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1 REDUZIR AS

RHLII S Reduzir as

desigualdades
dentro dos paises

LN
e

: OBIJETIVC:S
na vida de cac. SUSTENTAVEL

e entre eles.
Colaboradores por categoria profissional e faixa etaria
(%)
9% | ‘ ; ‘
Técnicos de apoio administrativo 20,4% 41,7% 26,1% 109%
13% | | | | | | | | | |
Técnicos operacionais 236% 337% 257% 15,5% 02%
02% | : : : : : : | | |
Técnicos superiores ou equiparados 22:4% 52,8% 15,6% 89% 0,1%
Chefias intermédias | 8% 60,6% 20,7% 10,2%
36% | | | | | | | | | |
Chefias de |* linha 42,9% 309% 22,6% }
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H <19 M [19-25] [26-35] [36-45] [46-55] [56-65] >65
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Administradores executivos, por faixa etaria e por género
(%)
L3072 e
54%
5107 e
37%
107 e
33%
0 e W T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTToTTTTTTo
24%
7207 1 W T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTToTTTTTTo
15%
A T - 9% i
4% 4% . 4% 4%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% | | [ |
Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino
[26 - 35] [36 - 45] [46 - 55] [56 - 65] >65
W 2014 2015
Média da retribuicao base mensal, por género Média da retribuicao total mensal, por género
(%) (%)
Técnicos de apoio administrativo Técnicos de apoio administrativo
Técnicos operacionais Técnicos operacionais
Técnicos superiores ou equiparados Técnicos superiores ou equiparados
Chefias intermédias Chefias intermédias
Chefias de |1* linha Chefias de 1* linha
0% 20% 40% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%
Feminino Feminino Masculino
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A contratagdo de colaboradores de outras nacionalidades, portadores de deficiéncia e de outras minorias em
todas as categorias profissionais, reflete a politica do Grupo relativa a promogdo da igualdade de oportunidades.

“Emprego nao discriminatorio: devem ser garantidas,
no processo de selecao, condicdes iguals
para todos os candidatos.”

In Polttica de Emprego do Grupo AdP

Colaboradores por categoria profissional e fator de diversidade

(n°)
Técnicos de apoio administrativo 4 7 ‘
Técnicos operacionais 16 25
Técnicos superiores ou equiparados 3 |3‘

Chefias intermédias || |

Chefias de |*linha | 2

Nacionalidade minoritaria Portadores de deficiéncia
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VALORIZAR A RELAGAO COM OS COLABORADORES

Comprometemo-nos a motivar os colaboradores e a reconhecer o bom desempenho.

A estratégia de Recursos Humanos estd alicercada no cumprimento dos objetivos de exceléncia do
core-business, através do contributo individual dos colaboradores. Sio desenvolvidos esforcos no
sentido de promover a sua motivagao e o seu desenvolvimento de competéncias. Na atual conjuntura
de contengdo econdmica das empresas o desafio torna-se cada vez maior:

O Processo de Avaliacado de Desempenho tem como objetivo gerir e desenvolver os contributos
individuais, por forma a garantir o alinhamento do desempenho destes com a estratégia e os objetivos
da empresa e permite ao Grupo identificar os melhores talentos e criar oportunidades de melhoria,
de forma a fortalecer as competéncias dos nossos colaboradores.

Este processo tem prestado um contributo decisivo na implementagao de planos de desenvolvimento

ajustados as necessidades de cada colaborador e na promogao da exceléncia através da melhoria
continua.

Colaboradores sujeitos a avaliagio de desempenho

LA2

Em 2015 foi um ano de mudancas sofrendo a avaliacdo de desempenho com esse

constrangimento. As agregacdes de empresas e as consequentes alteracdes de chefias
tornaram dificil o processo.

Também os administradores executivos sdao anualmente avaliados, em funcdo do
cumprimento dos objetivos que constam dos contratos de gestdo das empresas.

(%)
18% ! ! ! ! ! !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2015 W 2014

90%

"Devem ser desenvolvidas estratégias de
reconhecimento do esforco individual

e de cumprimento dos objetivos.”

In Politica de Motivagdo de Colaboradores do Grupo AdP

Outros benefidos complementares que traduzem a
aposta em politieas sodais nas nossas empresas:

» Seguro de salde, extensivel a agregados familiares
* Apoio a formacdo complementar

* Seguro de vida

* Subsidio de transporte

* Acordos com gindsios

* Protocolos com farmédcias

» Campos de férias para filhos de colaboradores

* Acordos com instituicdes culturais

e Cabaz de berco

» Cabaz de natal
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VALORIZAR A RELAGAO COM OS COLABORADORES

Comprometemo-nos a desenvolver o conhecimento e o potencial dos colaboradores
disponibilizando a formacao necessaria.

Garantir que os colaboradores tém as ferramentas necessdrias ao desenvolvimento das suas
competéncias constitui outro eixo fundamental ao nivel dos recursos humanos.

Os nossos colaboradores contribuem de forma decisiva para o sucesso da Grupo. E por este motivo
que apostamos em politicas e prdticas de gestdo de recursos humanos orientadas para o
desenvolvimento de competéncias e para o fortalecimento da motivacao, contribuindo ativamente
para a sua valorizacao profissional.

Corporizando a cultura de melhoria continua inscrita na nossa estratégia, entendemos que é
fundamental dotar os nossos recursos humanos com as competéncias necessdrias, que lhes permitam
realizar todo o seu potendial, contribuindo assim para o sucesso da AdP E com este pressuposto que
o Grupo aborda as matérias relacionadas com a formacdo e desenvolvimento pessoal e profissional
de cada um dos seus quadros.

Os processos de planeamento, gestdo e avaliagdo da formagdo, visam dar resposta as necessidades
formativas identificadas e garantir a qualidade e eficicia das mesmas. Sdo igualmente dinamizadas a¢oes
de formagdo de cariz transversal e estratégico, com vista a promover o desenvolvimento
organizacional.

O Regulamento de Valorizacao Profissional incentiva a participacdo dos colaboradores
em programas de pds graduacdo em Universidades ou Escolas Superiores, em acdes de
formacdo externa, bem como a sua participacdo em Associacdes Profissionais ou de
Classe que contribuam para a sua valorizagao profissional ou se mostrem adequadas ao
prosseguimento dos fins da empresa.

Anualmente s3o elaborados planos de formagao por empresa, que visam dar resposta
as necessidades formativas identificadas. Sao igualmente dinamizadas acdes de formacao
de cariz transversal e estratégico com vista a promover o desenvolvimento organizacional.
Em 2015, os colaboradores do Grupo tiveram cerca de 68 mil horas de formagao.

"Devem ser detetados os talentos criticos da organizacao,
sendo desenvolvido para estes um plano de carreira e de formagao ajustado

as suas necessidades, por forma a fideliza-los e a melhorar, qualitativa e
quantitativamente as suas competéncias, conhecimentos e atitudes.”

In Politica de Desenvolvimento do Grupo AdP
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LA9
LAIO

Média de horas de formagao anuais, dos colaboradores
e administradores executivos, por categoria funcional

Administradores Chefias Chefias Técnicos Técnicos Técnicos
executivos de I? linha intermédias superiores ou operacionais de apoio
equiparados administrativo

Na estratégia de gestdo de recursos humanos do Grupo AdP € promovida a motivagdo e o desenvolvimento de
competéncias dos seus colaboradores, alinhados com objetivos de exceléncia.
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VALORIZAR A RELAGAO COM OS COLABORADORES

Comprometemo-nos reduzir os riscos a que os colaboradores estao sujeitos no
ambiente de trabalho.

O Grupo AdP procura garantir as condi¢cGes de higiene e seguranca no trabalho, apostando
fortemente na reducdo dos riscos inerentes ao desenvolvimento de todas as atividades.

Temos continuado a apostar na implementacdo de sistemas de gestdo de seguranca, o que tem
permitido, além do cumprimento da legislacao aplicdvel, um controlo rigoroso dos perigos e riscos
inerentes as atividades desenvolvidas pelas empresas reduzindo, por isso, os acidentes de trabalho.

A identificacdo e avaliagdo dos perigos e riscos das atividades, a implementagdo crescente de medidas
de controlo e a disponibilizagao de equipamentos de protecao coletiva e individual, bem como o
desenvolvimento e teste de planos de emergéncia, contribuem para a minimizacao da sinistralidade
no trabalho.

2013 2014 2015
Taxa de frequéncia 69 55 4112
Numero de acidentes 621 469 226
Taxa de doengas profissionais 0,6 0,6 0,2
Taxa de gravidade 1.689 1.318 652
Taxa de absentismo (%) 5% 5% 7%
Numero de ébitos 0 2 0

LAS
LA6
LA7

Os planos de emergéncia desenvolvidos sdo regularmente testados através da realizacdo
de simulacros, que visam avaliar as respostas desenvolvidas, em termos de recursos
humanos, procedimentos internos e equipamento disponivel.

Em 2015, quatro empresas do Grupo (1530 colaboradores) elegeram Representantes
dos Colaboradores, que asseguram a sua representacdo em matérias de higiene, salde
e seguranca no trabalho, constituindo um importante veiculo de informacdo entre as
administracdes, o Técnico Superior de Higiene, Salide e Seguranca no Trabalho e os
colaboradores. Este esforco do Grupo, incluindo a formagdo e a melhoria dos
procedimentos em matéria de higiene, salde e seguranca, permitiu-lhe obter a certificagdo
dos sistemas de salde, higiene e seguranca no trabalho (OHSAS) em | | empresas.

A drea da salde e da seguranca € uma preocupacao permanente no seio da atividade
do Grupo, sendo a abordagem destas questdes, essencial para o garante da integridade
fisica e psicoldgica dos colaboradores.

Em 2015, o nimero de acidentes de trabalho foi de 222" (destes 10 foram acidentes
de viacdo), apesar da continua aposta no controlo rigoroso dos perigos e riscos inerentes
as atividades desenvolvidas pelas empresas.

“Promover a identificacdo, a avaliagao e o controlo dos perigos e riscos de forma a prevenir
lesSes, ferimentos e danos para a saude e a seguranca dos trabalhadores e das instalagdes.”

12 Foram considerados todos os acidentes que originaram comunicagdo ao seguro de acidentes de trabalho. Se considerarmos
apenas os acidentes que originaram baixa, a taxa é de 27.

In Polftica de Responsabilidade Empresarial do Grupo AdP

13 Acrescem | | | acidentes de viagdo sem originarem comunicagdo ao seguro de acidentes de trabalho e, como
tal, ndo incluidos no valor apresentado.
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VALORIZAR A RELAGAO COM OS COLABORADORES

Comprometemo-nos a melhorar os canais de comunicagao interna.

A dimensdo do Grupo, em termos de nimero de colaboradores e de empresas, bem como a
dispersdo geogréfica das suas infraestruturas, criam a necessidade de apostar numa melhoria continua
dos canais de comunicagdo interna, quer dentro das empresas, quer ao nivel do Grupo.

Em 2015 foram criados Grupos Funcionais das dreas estratégicas, compostos por todas as empresas
do Grupo e coordenados pela holding, garantindo um maior alinhamento de politicas. Também em
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2015 foram adquiridos equipamentos que potenciam as reunides entre as empresas do
Grupo por videoconferéncia permitindo minimizar as distancias.

Paralelamente, mantivemos os canais de comunicacio interna, sendo os mais utilizados
as newsletters e a intranet do Grupo e das empresas. Outro importante canal € o Portal
de Engenharia, que tem como objetivo a partilha de informacao entre as empresas de
abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais do Grupo.
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“"Comunicagao transversal: deve existir uma comunicagao regular

e pertinente no interior das empresas, sendo os colaboradores
informados de todos os processos e decisdes que possam influenciar
a organizacao da empresa ou o desempenho do seu trabalho.”

In Politica de Motivagdo de Colaboradores do Grupo AdP

O Grupo AdP respeita a liberdade de Associagao e Direito a Negociagao Coletiva. Em 2015,
cerca de 23% dos colaboradores pertencem a associagdes sindicais e 20% possuem acordos
de negociacao coletiva.

Trés empresas do Grupo (1.042 colaboradores) elegeram Representantes dos Colaboradores,
que asseguram a sua representagdo em matérias de responsabilidade social, constituindo um
importante veiculo de informagdo entre as administragoes e os colaboradores.

Porque a opinidao dos nossos colaboradores conta, desenvolvemos mecanismos internos para que estes il
possam apresentar sugestdes e recomendacdes, contribuindo desta forma para a melhoria do
desempenho das empresas e para a satisfacdo dos colaboradores e das suas expectativas.

Efetuamos periodicamente uma auscultacdo do clima organizacional e das condi¢cdes de higiene e
seguranca no trabalho nas empresas de forma a podermos aferir a satisfacdo dos nossos colaboradores
e identificar oportunidades de melhoria.

No final de 2015 foi iniciado o processo para uma nova consulta, a disponibilizar online, no site da holding
e das empresas participadas, no inicio de 201 6. Esta estd estruturada em quatro dreas: Ambiente, Acionistas
e Clientes, Trabalhadores e Comunidade. Dentro de cada uma das referidas dreas, o Grupo AdP identificou
uma lista de temas sobre os quais gostaria de saber a opinido dos stakeholders, nomeadamente dos

Consulta a Stakeholders .-
__asua opinido conta /.

colaboradores, face a sua relevancia para o Grupo.
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O Grupo AdP estd integrado na comunidade
& €M que se Insere, participando ativamente
*_nas questdes ambientais, sociais e locais.
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* Prestacao de um servico publico de abastecimento de dgua, saneamento e tratamento de residuos sélidos urbanos,

universal e continuo, a tarifas socialmente aceitdveis e com niveis de qualidade de servigo adequados.

QUALIDADE DE SERVICO:

* Alargar e criar parcerias com os municipios e outras entidades;
* Aumentar o nivel de cobertura e atendimento;
* Aumentar a fiabilidade e qualidade do servico prestado.

RELACAO COM AS PARTES INTERESSADAS:

* Promover uma aproximagao crescente a comunidade;
» Contribuir para a dinamizacdo do tecido empresarial regional € do emprego local;
* Investir na relagdo com os fornecedores.

DINAMIZAR A INVESTIGAGCAO & DESENVOLVIMENTO:

* Utilizar as melhores tecnologias disponiveis;

* Criar parcerias em cooperagao com os meios académicos e empresarial, com vista a promogao do I1&D, e
colaborar em projetos de demonstracao tecnoldgica;

» Apostar na inovagado como fator de promocdo da competitividade e sustentabilidade;

* Potenciar a partilha de conhecimento e a transferéncia de tecnologia.
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O acesso a agua de qualidade e ao tratamento das aguas residuais contribuem de forma decisiva
para o aumento da qualidade de vida das populacdes.

A prestagdo de um servico publico continuo, com exigentes padrdes de qualidade e com tarifas
socialmente aceitdveis, tem marcado presenca no dia-a-dia das empresas e na visao de futuro do
Grupo AdP Para tal, a relagdo de proximidade com todos os stakeholders, municipios, fornecedores,
ONG's, comunidades locais, etc e a forte aposta na I&D+! sdo eixos de atuacao que tém potenciado

ndo sé a nossa atuacao internamente, mas também o desenvolvimento do pais, a nivel social, ambiental,
econdmico e tecnoldgico.

QUALIDADE DE SERVICO

Comprometemo-nos a alargar e criar parcerias com os municipios e outras entidades.
Comprometemo-nos a aumentar o nivel de cobertura e atendimento.

A abrangéncia geogrdfica do Grupo AdP nos domihios do abastecimento de dgua e do saneamento
de dguas residuais, aliada a taxas de cobertura superiores a 90% em ambas as atividades, tem
contribuido para o desenvolvimento econdmico, ambiental e social dos varios municipios de Norte
a Sul do pafs. A melhoria crescente dos niveis de atendimento sdo o resultado da reabilitacdo e
construcao de novas infraestruturas. Em 2015, a criacao do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste,
cuja gestdo e exploracio estd atribufda a Aguas do Norte, contribuiu para o crescimento do servico
em “baixa”.

3. Anexos

<|10>
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Cobertura do servico em “alta”

(%)

Abastecimento

2013 | 2014

Saneamento

2015

" A taxa de cobertura diminuiu ligeiramente devido a uniformizagio de critérios nas empresas agregadas.
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Aguas do Norte'

Aguas do Algarve

Aguas de Lisboa
e Vale do Tejo

Aguas do Centro Litoral'

Aguas Pablicas
do Alentejo

Aguas de Santo André
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5Na Aguas do Norte, a taxa de cobertura diminuiu
ligeiramente devido a uniformizagdo de critérios nas
empresas agregadas.

'® A taxa de cobertura de 2014 e 2013 foi corrigida porque,
por lapso, ndo considerava como municipios abrangidos Goéis
e Arganil.
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Aguas do Algarve

Aguas do Centro Litoral'

Aguas Publicas
do Alentejo

Aguas de Santo André

7

(% de alojamentos servidos)

Cobertura do servico de saneamento em “alta”

0%

10%

20%

30%

40%

2015

50%

m 2014

60%

m 2013

70%

80%

90%

100%

'7Na Aguas do Centro Litoral, a taxa de cobertura diminuiu
ligeiramente devido a uniformizagdo de critérios nas
empresas agregadas.
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'8 Os gréficos ndo contemplam a taxa de cobertura em “baixa” de abastecimento e saneamento do sistema de dguas da regido do Noroeste.
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QUALIDADE DE SERVICO

Comprometemo-nos a aumentar a fiabilidade e qualidade do servico prestado.

O Grupo AdP estd a altura dos desafios com que se depara
diariamente, adotando as melhores solucbes técnicas de concecao
e exploracao dos sistemas multimunicipais e garantindo uma
exigente gestao orcamental. Numa sociedade cada vez mais exigente,
o rigor na fiabilidade do servico prestado é diariamente alcancado,
quer do ponto de vista da continuidade, quer da qualidade. O acesso
a ferramentas relevantes para que se consigam melhorias na gestao
dos processos torna-se pois uma necessidade, com vantagens a nivel
operacional e ambiental.

Abastedments

A continuidade e qualidade do servico de abastecimento de dgua
potdvel é hoje um valor seguro para as populacdes. A capacidade de
reserva que os sistemas multimunicipais do Grupo AdP apresentam,
assegura um baixo indice de interrup¢des de servico, em situagdes
imprevistas. Em 2015 verificou-se uma capacidade de reserva nos
sistemas em “alta” de 1.506.734 m?® e nos sistemas em "“baixa” de

534.447 m>. O ndmero de interrup¢des de servico foi de 42 e 84,

respetivamente, nos sistemas em “alta” e em “baixa”.

2. O Desempenho do Grupo

3. Anexos < [[5>

25 horas de capacidade de reserva

abastecimento de dgua em “alta”

i

| 35 horas de capacidade de reserva

abasteomento de dgua em “baixa”

~‘ N 4% falhas

abasteomento de dgua em “alta”

84 falhas

4 abastecimento de dgua em “baixa”

A continuidade e a qualidade do abastecimento de dgua
potavel € hoje um valor seguro para as populacoes.
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A monitorizacdo regular que fazemos a dgua de acordo com os Planos de Controlo de Qualidade Medidﬂs de dﬂntrﬂlﬂ e Wmtﬂrlwﬂ dﬂ ﬂbﬂmmﬁntﬂ de Wa

da Agua, aprovados pela entidade reguladora - ERSAR, permite-nos assegurar elevados padrdes

de qualidade na dgua que fornecemos diariamente. Acresce que as empresas tém planos de * Medi¢cBes em continuo de pardmetros de processo (caudal, pressdo, nivel de dgua nos
monitoriza¢do internos tornando o controlo analitico mais exigente. reservatorios, pH, cloro, entre outros)

* Planos de controlo de qualidade da dgua (PCQA)
Em 2015 foram realizadas 73.089 e 22.651'? andlises de dgua aos sistemas em “alta” e “baixa”, * Planos de controlo operacional da qualidade da dgua
respetivamente. Os resultados do controlo analitico sdo publicados periodicamente, permitindo * Planos de monitorizacdo de infraestruturas sob exploracdo de prestadores de servicos
aos consumidores o acesso a informacdo da qualidade da dgua e a sua conformidade com os * Planos de seguranca da dgua
parametros legais. » Controle e monitorizagdo das caracteristicas hidroldgicas das origens de dgua para

abastecimento
PR2  Controlo das perdas de dgua
* Implementacdo de software de operacao e manutengao

99,85% de cumprimento

parametros de controlo de qualidade da dgua
de abastecimento nos sistemas em “alta”

F
y

99,34% de cumprimento'?

parametros de controlo de qualidade da dgua

de abastecimento nos sistemas em “‘baixa”

' Nao inclui os valores da “baixa" do sistema de dguas da regido do Noroeste.
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Saneamenty

A rejeicao de efluentes, provenientes do exigente tratamento de dguas residuais

por nds realizado, permite-nos assegurar elevados padrdes de salde publica, a
que a populagdo ja se habituou. A salvaguarda da qualidade das linhas de dgua e
dos solos, permite a comunidade desfrutar em seguranca do recurso dgua nos
seus diversos usos, desde a prética balnear, a rega e a captacdo para a atividade
de abastecimento de 4gua.

O controlo analftico das dguas residuais tratadas € realizado periodicamente de
acordo com o estipulado nos alvards e legislagdo em vigor. Acresce que as
empresas tém planos de monitorizacao internos, tornando o controlo analftico
mais exigente e garantindo a dgua residual rejeitada tem qualidade.

Em 2015 foram realizadas 65.310 e 1.067 andlises respetivamente nos sistemas
em “alta” e "baixa'. Os resultados da monitorizagdo sdo publicados
periodicamente, permitindo aos utilizadores o acesso a informagao da qualidade
da dgua residual rejeitada nos meios hidricos e a sua conformidade com os
parametros legais.

Medidas de eontrolo e monitorizagdo do saneaments
de dquas residuais:

* Planos de controlo analitico de acordo com as licengas de descarga

* Plano analitico de controlo operacional

* Plano de monitorizacdo dos emissdrios submarinos

* MedicSes em continuo de pH, de potencial redox, de oxigénio

* Plano de monitorizagdo de emissdes gasosas

* Plano de monitorizagdo dos meios recetores de dguas residuais tratadas

* Planos de monitorizacdo de infraestruturas sob exploracdo de prestadores de
Servicos

O rigor e a exigéncia na manutencdo de infraestruturas, assegura a baixa
frequéncia de colapsos estruturais registada em 2015 e com menor impacto
possivel as popula¢des.

2. O Desempenho do Grupo

PR2

3. Anexos <[||7>

Asseguramos elevados padroes de sadde publica,

a que a populagao ja se habrtuou.
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RELAGAO COM AS PARTES INTERESSADAS

Comprometemo-nos a promover uma aproximagao crescente a comunidade.

As empresas do Grupo AdP encontram-se integradas na sociedade onde operam, mantendo uma
relagdo de grande proximidade e de parceria com a comunidade local. A promocao de uma maior
consciencializacdo das populacdes para a utilizacdo sustentdvel dos servicos de dgua e saneamento,
tem sido uma constante das empresas do Grupo, nomeadamente através de agdes de sensibilizagdo,
educagao ambiental e promogao de visitas as instalagdes. Estas iniciativas, desenvolvidas individualmente
ou através de parcerias (municipios, associacdes ou outras entidades), tém um forte impacto a nivel
local e nacional, chegando aos diversos publicos-alvo.

Populacdao convidada a participar
em sessao de divulgacao de conclusao

de emprertada
Aguas de Lisboa e Vale do Tejo

A populagdo da Amadora foi convidada a participar na sessdo de divulgacdo
da conclusdo da empreitada do Caneiro da Ribeira da Falagueira, no dia 5
de junho. Foi ressalvada a importancia do projeto na reducdo das cheias, e
o seu impacto na qualidade de vida das populagdes locais.

A iniciativa incluiu uma visita guiada ao local, mostrando o contributo da
atividade da empresa Aguas de Lisboa e Vale do Tejo na melhoria da
qualidade dos meios hidricos, das condi¢des de salide publica, contribuindo
deste modo para a melhoria da qualidade de vida das populagdes locais e
do desenvolvimento sustentdvel da regido.
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Protecdo Ambiental

8.° Principio
As empresas devem realizar iniciativas para
promover a responsabilidade ambiental.

Apostamos na educacao ambiental das geragdes atuais,

para mudarmos o mundo das geragdes futuras.

in"Informagdo de Progresso Pacto Global das Na¢des Unidas”
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O cano € que paga - Jukebox

Aguas do Centro Litoral

A AdCL comemorou o Dia Mundial do Saneamento Bésico no Teatro José Lucio da Silva, em Leiria, com o concerto “Entupimentos Sinfénicos”,
e aproveitou a ocasidao para angariar fundos para o CRIF - Centro de Recuperacdo Infantil de Fatima. A entrada no concerto era gratuita,
mas foi solicitada uma pequena contribuicao, de 1€ que reverteu a favor do CRIRE

Este concerto, dirigido pelo Maestro Alberto Roque, incluiu apontamentos nas dreas da Danca, Fotografia e Cenografia. A AdCL
aproveitou 0 momento para apresentar o seu novo instrumento musical, o Xilocano, construido a partir de tubos de canalizagao. Este
instrumento da continuidade ao projeto iniciado em 2013, pela ex-Simlis, que “transforma” os equipamentos sanitdrios em
instrumentos musicais, como foi o caso do Sanitofone. Estes dois instrumentos, Xilocano e Sanitofone, tiveram uma participagdo
especial no concerto, sendo acompanhados pela Orquestra Ars Lusitanae, do Coro Anima Choralis — Maceira do Coro Adutto SAMP
da CAQOS - Associacdo Cultural da Quinta do Rei e da Escola de Danca Clara Leao.

r
Este verdo, a dgua tem outra corl Campanha Watercolors by EPAL wvat ElE,AO' >
EPAL .

A garrafa inovadora Fill Forever estd de volta e veste-se de seis cores diferentes.

Elegante, discreta, sofisticada, inovadora, reutilizdvel, recicldvel, ecoldgica, ultra leve e funcional na sua utilizagao, a garrafa Fill Forever
foi concebida para receber e transportar a dgua da EPAL apresentando-se nas cores azul, rosa, amarelo, laranja, verde e vermelho.

“Leve a dgua da torneira consigo. Leve no preco. Leve no ambiente” é o desafio que a EPAL lanca aos municipes, clientes e gy rorever mE s

7 o 7 [y . ENGNEERED Y EFAL T o e et
trabalhadores. Agora com uma garrafa que além de iconica € personalizavel, a Fill Forever chega com uma nova gama de cores
apropriada as tendéncias atuais, ideal a qualquer tipo de hobby e adequada a todos os gostos.

Com esta campanha, a EPAL pretende sensibilizar todos os seus clientes e a populagdao de Lisboa para o consumo de dgua da torneira na praia, no
campo, no gindsio, no escritério ou em qualquer outro local, pois para além de ter uma qualidade de exceléncia, constitui a opgao mais barata,
conveniente e amiga do ambiente.
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Projeto Rios

Programa ECO‘ESCOlaS Aguas de Lisboa e Vale do Tejo

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo A LVT (que integrou a Aguas do Oeste), deu seguimento em

2015 a implementagao do Projeto Rios, em mais de 5km de
linhas de dgua das bacias hidrograficas das ribeiras do Oeste
e do rio Tejo, envolvendo um total aproximado de 600
alunos de diversos estabelecimentos de ensino da regiao. O
objetivo foi sensibilizar a populagdo para a preservagao dos
recursos hidricos da regido e a sua importancia

A empresa LVT (que integrou a Aguas do
Oeste) aderiu ao programa Eco-Escolas,
desempenhando um papel ativo no ambito da
Educagdo Ambiental para a Sustentabilidade,
através da participacdo direta nas reunides dos
Conselhos Eco-Escolas da regido do Oeste e colaboracao com enquanto ecossistemas fluviais, mostrando
palestras, semindrios e outras atividades sobre o Ciclo Urbano da Agua assim o contributo da atividade do Sistema
e o Uso Eficiente da Agua. A iniciativa envolveu mais de um milhar de Multimunicipal de Agua e de Saneamento
participantes em cerca de trés dezenas de a¢des.

de Aguas Residuais para a melhoria da
qualidade da dgua dos ecossistemas ,
enquanto meios recetores das dguas HEEAN "
residuais tratadas das suas ETAR. A ]

VRTATR L=

PATRIMONIO

";I?rggn;(l:gl- Grupo AdP participa nas Jornadas Europeias do Patrimdénio

EPAL

O Grupo AdP voltou a associar-se ao programa das Jornadas Europeias do Patrimdnio, cujo objetivo € sensibilizar para a importancia da
protecdao do patrimoénio e da memoria coletiva.

O patrimonio museoldgico do Grupo associado a histéria do abastecimento de dgua a cidade de Lisboa e a atividade de tratamento de dguas residuais foram os temas
escolhidos para a participagao da AdP nesta edigao, que contou com diversas agOes, entre elas: visitas guiadas a Estacdo Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos, ao Aqueduto
das Aguas Livres e ao Reservatério da Galeria do Loreto, 2 ETAR do Barreiro/ Moita e as suas exposicdes - “O vestigio arqueolégico do bosque neolitico submerso -
o sftio pré-histérico da Ponta da Passadeira” e "“Exposicio Fotogréfica Aguas de Siléncio” e Peddy-paper para familias: do Aqueduto ao Reservatério da Patriarcal.
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Seniores percorrem “Roteiro da Agua”
no dia Mundial do Ambiente

Aguas do Centro Litoral e Aguas da Regiio de Aveiro

A Universidade Sénior de Aveiro, no dia Mundial do Ambiente, foi desafiada
pela AdRA e AdCL (que integrou a empresa SIMRIA) em parceria com a
Camara Municipal de Aveiro e Aguas do Vouga, a percorrer o Roteiro da

Agua. A iniciativa consistiu numa visita ao ciclo urbano da 4gua, com inicio S
B $——
r———

na captagao e ETA do Vouga e final na ETAR de Cacia da AdCL, explicando
qual o destino das dguas tratadas, o mar.

b - e
R

Durante a visita foi explicado como chega a dgua as torneiras das nossas casas desde a sua
captagdo e o que acontece as dguas sujas que vao para o esgoto apds a utilizagao da dgua nas
nossas atividades, levando os publicos-alvo a conhecerem em detalhe e no local os processos
envolvidos no ciclo urbano da dgua.

A iniciativa tem sido repetida com diferentes parcerias e publicos-alvo. No dia Mundial do

Saneamento foi realizada com os Bombeiros Voluntdrios de Vagos e diversos stakeholders,
entre eles Juntas de Freguesia e érgaos de comunicagao social regionais e locais.

Sailors For The Sea Portugal ‘
Aguas de Portugal P
¢

A Volvo Ocean Race Lisbon contou com a participagdo

de voluntdrios AdP nas equipas “Green Team”. A parceria
realizou-se no ambito do projeto Clean Regattas, que visa
a certificagdo da sustentabilidade ambiental das regatas. Esta
foi a primeira agao de voluntariado junto da Sailors For The Sea
Portugal, entidade parceira do Grupo AdP para a sustentabilidade
dos mares e oceanos. Gota a Gota, por um ambiente melhor!

. S S g
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a gastronomia
e a cultura

2. O Desempenho do Grupo
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Dia Mundial da Agua com

alunos do ensino basico
Aguas de Santo André

A AdSA comemorou o Dia Mundial da Agua, na ETA
de Morgavel, com 130 alunos da Escola Bésica Frei
André da Veiga de Santiago do Cacém.

Sob o tema "Agua e Desenvolvimento Sustentdvel" as

atividades proporcionadas pela AdSA tiveram como

propdsito dar a conhecer a dgua como motor para o

desenvolvimento de todas as sociedades e culturas e de

como a dgua € essencial para:

*Reducdo da pobreza

*Crescimento inclusivo

*Salide publica

*Seguranca alimentar

*Dignidade de vida para todos

*Harmonia de longa duragdo com os ecossistemas
essenciais da Terra

A agdo decorreu ao longo de todo o dia e os alunos

assistiram e participaram nas diferentes atividades

previstas:  experiéncias  laboratoriais,

descrigao do processo de tratamento e

visita a instalacdo e apresentagao sobre
o ciclo urbano da agua.

A alegria e entusiamo de alunos e

professores foram contagiantes e

culminaram com o grito em grupo:
DIA MUNDIAL DA AGUA!
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Atento as necessidades da comunidade, que vao surgindo dentro
das empresas do Grupo AdP e nas comunidades onde opera, de
norte a sul do pafs, o Grupo promove ativamente projetos de
natureza social. Os colaboradores sdo encorajados a ter um papel
ativo no ambito do voluntariado empresarial, através da
possibilidade de participarem em projetos que fortalecem a cultura
corporativa e a proximidade entre a Empresa e a Comunidade. Em
2015, alargdmos o banco de voluntariado a todas as empresas do
Grupo, pretendendo desta forma, dar resposta as exigéncias da
realidade atual em que estamos inseridos, onde € necessdrio
retribuir para manter relagcdes sustentdveis com o exterior
garantindo uma Politica Social Externa consistente.

EPAL parceira da
Associagao Empresarios

pela Inclusao Social
EPAL

A EPIS, Associagdo que promove a inclusdo
social dos jovens através da educagao, no ambito
do programa “Escolas de Futuro: Boas praticas
de gestdo nas escolas” tem vindo a atribuir
bolsas sociais. Desde 2011, ja foram
contempladas 42 escolas e instituicdes
pelas suas boas prdticas de inclusao
social e premiados 104 alunos,
com o apoio de 58 Associados e
Parceiros da  EPIS, num
investimento global de 150 000
euros. A cerimdnia de entrega
de Bolsas Sociais EPIS 2015 teve
lugar no Museu da Agua.

48 horas de Empreendorismo Social no Bootcamp AdP
Aguas de Portugal

Nos dias 19, 20 e 21 de novembro, 40 colaboradores de todas as empresas do Grupo AdP, ligados a drea
da sustentabilidade e responsabilidade social, partiram para uma formagdo intensiva rumo ao
Empreendorismo Social. A iniciativa teve por objetivos promover o encontro e partilha entre estes e,
simultaneamente, proporcionar um momento formativo com relevancia para o desenvolvimento e
implementagdo de novos projetos na drea de responsabilidade social.

Muitas foram as ideias partilhadas durante as 48 horas de formacdo, que culminaram com a apresentagao
de 10 projetos de empreendedorismo social, de diversas dreas como o ambiente, salide, educagdo, cultura
e desenvolvimento comunitério.

A agio “Bootcamp em Empreendedorismo Social Aguas de Portugal” foi dinamizada em parceria com o IES/
SBS, o principal centro de referéncia de investigacdo e formagao em Empreendedorismo Social em Portugal,
do qual o Grupo AdP é empresa associada.

"Acreditamos que a capacitacdo destes colaboradores para os principios
base do empreendedorismo social terd um efeito multiplicador, quer por
via do desenvolvimento de projetos consistentes que fardo das nossas
empresas elementos ainda mais ativos para a sociedade, quer ao
nivel da cultura interna de Grupo, permitindo a estes colaboradores
inspirarem outros rumo a agdo.”

Fatima Borges, Direcdo de Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Acreditamos que
“Gota a Gota mudamos Vidas''!
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Gota a gota, alegramos o Natal Grupo AdP

no Bairro da Boavista
Aguas de Portugal

volta a atribuir

bolsas de estudo
Aguas de Portugal

Pelo segundo ano consecutivo, com o apoio
e espirito de partilha dos colaboradores da
sede da AdP realizou-se mais uma
campanha “Gota a gota, alegramos o Natal".

O Grupo AdP entregou pelo terceiro ano consecutivo bolsas de estudo no
ambito do seu programa corporativo, que visa contribuir para o
desenvolvimento e aprendizagem dos filhos dos colaboradores. Em outubro,
foram atribuidas 35 bolsas de estudo para o ano letivo de 2015/2016, das
quais, 20 de ensino superior, no valor de |.200 euros cada, e 15 de ensino
especial, no valor de 1.000 euros cada. De realcar que, no ambito das bolsas
de ensino superior atribuidas, sete representam uma renovagao do apoio
concedido em anos anteriores, incentivando a continuidade dos estudos.

Através da recolha de produtos alimentares
foram compostos 20 cabazes, beneficiando um
total de 7| pessoas, constituidos de acordo com
cada agregado familiar, tendo todos em comum

produtos essenciais como bacalhau, azeite, dleo, aglcar, papas, arroz,
leite, massas e enlatados. A recolha efetuada assegurou ainda
brinquedos para cada uma das 32 criangas integradas nestas familias,

N . . , Mais uma vez, e a semelhanga do que tem vindo a acontecer desde 2013, as
permitindo que o Natal seja uma realidade nas casas apoiadas.

verbas angariadas para atribuicao das bolsas agora entregues tiveram origem
no envio eletrénico de cartdes de Natal por parte dos colaboradores do
Grupo AdP com um donativo associado de 0,50 EUR por cada cartdo
enviado para apoiar projetos e causas como esta.

Os cabazes foram entregues a Associagao de Moradores do Bairro
da Boavista, em Lisboa, as 20 familias apoiadas. Missao cumpridal

— Voluntdrios AdP criam Banco de Roupa
Aguas de Portugal

Em menos de 8 horas, a equipa de voluntdrios da sede da AdP conseguiu organizar o Banco de Roupas da Unidade Integrativa para Pessoas
em Situagdo de Sem-Abrigo da Associacdo de Assisténcia de Sao Paulo, em Chelas. Os voluntdrios, com a colaboragdo das empresas
Saniambiente e Sotécnica, limparam, prepararam e organizaram o espaco localizado numa garagem do edificio e triaram e organizaram
por categorias a roupa de homem, mulher e crianga.

O Banco de Roupa permite a Associagdo de Assisténcia de Sao Paulo e a Novos Rumos, Novos Desafios uma acdo mais rdpida e eficiente na
prestacdo de auxilio aos sem-abrigo. Objetivo cumpridol
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RELAGAO COM AS PARTES INTERESSADAS

Comprometemo-nos a contribuir para a dinamizacao do tecido empresarial regional
e do emprego local.
Comprometemo-nos a investir na relagdo com os fornecedores.

0 Grupo 4d¥ e a cadeia de fornedments

Na prestacao de servicos, de norte a sul do pais, contamos com o envolvimento de
uma extensa rede de fornecedores e de uma grande diversidade de parceiros.

As empresas do Grupo, dispersas por todo o pais, promovem a dinamizacao da economia e permitem
a criagao de postos de trabalho, a escala local, refletindo-se a nivel nacional, com impacte sobretudo
nas zonas mais interiores. Em 2015, cerca de 88% das nossas aquisicdes de bens e servicos foram de
origem portuguesa. O prazo médio de pagamento a fornecedores foi de 95 dias em 2015.

Em igualdade de circunstancias, e sem prejuizo do cumprimento da legislacdo em vigor e da politica
de compras do Grupo AdP é dada preferéncia a fornecedores locais, traduzindo uma mais-valia
socioeconémica para a regido.

Aquando da contratagdo de entidades externas, o Grupo dispde de diversas ferramentas que visam
obter um maior compromisso dos fornecedores na adocao de boas préticas de cardter ambiental, de
seguranca, direitos humanos e ética. O Grupo pretende que os seus compromissos sejam também os
compromissos da sua cadeia de fornecimento. Além das cldusulas relativas a obrigatoriedade do
cumprimento legal, incluidas em todos os contratos realizados, existem declaragdes de responsabilidade
social e cédigos de conduta e ética, subscritos pelos fornecedores, auditorias, agdes de sensibilizagdo
e processos de avaliacdo. O alinhamento de principios entre o Grupo AdP e a sua cadeia de
fornecimento, contribui para a melhoria do desempenho dos fornecedores, com repercussao nao sé
na qualidade do desempenho das empresas do Grupo mas em toda a cadeia de fornecimento.

I 8 auditorias a fornecedores

A

I 8 acoes de sensibilizacao

-

Pontos-chave da rorma de respmsatilidade sodal aplicdveis
a0 Grupo AdP e seus fornecedores:

* Trabalho infantil

¢ Trabalho forcado

* Salde e seguranca

* Liberdade de associagao e direito a negociagao coletiva
¢ Discriminacdo

* Préticas disciplinares

* Hordrio de trabalho

* Remunerac¢do

* Sistemas de gestao
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Atualmente, o Grupo AdP conta com 33 Prestadores de Servicos (19 de exploragao de infraestruturas,
4 de operacdo e |0 de manutencdo) associadas ao core-business de exploracdo de infraestruturas,
estando responsdveis por 0,1% do caudal captado e por 23% do caudal de dguas residuais tratadas
rejeitadas. Estas parcerias contribuiram em 2015, para a existéncia de 550 postos de trabalho.

O Grupo AdP promove os seus compromissos
assumidos no Pacto Global das Nacoes Unidas
junto da cadeia de fornecimento.

AdP Membro Fundador do BCSD Portugal
- Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel

Aguas de Portugal

A Aguas de Portugal integra o niicleo de 34 fundadores do BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentdvel, uma organizacdo de lideres empresariais com uma visao de futuro, que propde
galvanizar a comunidade empresarial para criar um mundo que seja sustentdvel para as empresas, para a sociedade
civil e para o ambiente.

Em conjunto com as empresas membro, o BCSD Portugal catalisa a lideranga e a defesa dos interesses comuns na
construcdo de solugdes e agdes partilhadas. Alavancado nas fortes relagdes com diferentes stakeholders, o BCSD
fomenta a mudanca de politicas publicas a favor do desenvolvimento sustentavel.

O BCSD Portugal € membro da rede regional do WBCSD - World Business Council for Sustainable Development,
instituida em 1992 no ambito da Cimeira do Rio 92, sendo a maior organizagao empresarial internacional a trabalhar
na area do desenvolvimento sustentdvel. Internacionalmente, o WBCSD ¢é uma das

entidades mais crediveis entre as principais organizagdes de defesa da sustentabilidade. Membro

BCSD

Portugal

3. Anexos < 25>
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Direitos Humanos

1.° Principio

As empresas devem apoiar e respeitar a
protecdo dos direitos humanos, reconhecidos
internacionalmente.

2.° Principio
As empresas devem garantir a sua nao

participacao em violagdes dos direitos humanos.

in“Informagdo de Progresso Pacto Global das Na¢des Unidas”
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Prdticas Laborais

4.° Principio
As empresas devem abolir todas as formas de
trabalho forcado e obrigatdrio.

5.° Principio
As empresas devem abolir o trabalho infantil.

in“Informagdo de Progresso Pacto Global das Na¢des Unidas”
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DINAMIZAR A INVESTIGAGAO & DESENVOLVIMENTO

Comprometemo-nos a utilizar as melhores tecnologias disponiveis.
Comprometemo-nos a criar parcerias em cooperacao com os meios académicos e
empresarial, com vista a promog¢do do 1&D, e colaborar em projetos de
demonstracdo tecnoldgica.

Comprometemo-nos a apostar na inovagao como fator de promogao da
competitividade e sustentabilidade.

Comprometemo-nos a potenciar a partilha de conhecimento e a transferéncia de
tecnologia.

O Grupo AdP reconhece a importancia da Investigacdo e Desenvolvimento e Inovacdo na resposta
aos desafios cada vez mais complexos que decorrem ndo sé das mudancas politicas, econdmicas,
sociais e tecnoldgicas da sociedade atual, mas também da crescente exigéncia dos utilizadores dos
sistemas de abastecimento e saneamento.

Enquanto principal Prestador de Servicos no setor da dgua, o Grupo enfrenta diariamente diversas
barreiras, que criam necessidades e novas oportunidades para potenciar a sustentabilidade do negécio.
O estabelecimento de parcerias com a comunidade cientifica, académica e empresarial proporciona
uma relagdo win-win em que o Grupo disponibiliza recursos e informagdo para o desenvolvimento
da ciéncia e recebe novos conhecimentos e tecnologias para a melhoria da sua atividade. O
benchmarking e networking sdo ferramentas muito relevantes para o sucesso da I&D+.

Construir
) infraestruturas
& NFRAESTRUTUR resilientes,

OBIJETIVE:S “ promovera

DE DESENVOLVIMENTO h.{‘ industrializagao
SUSTENTAVEL < =< inclusiva e

| ' sustentavel e
fomentar a inovagio.

0 Grupe Ad¥ desenvolve prad'ztos de I&ED+I nadonais
e internadindis, terds por base:

* Motivar a procura do conhecimento e potenciar a inovagdo de solu¢des com o
conhecimento do Grupo AdP;

* |dentificar potenciais dreas de otimizagdo, transversais;

 Capturar, divulgar e transferir as boas préticas entre empresas;

* Desenvolver e implementar solucdes de inovacdo, com especial destaque para a
otimizacdo da gestao operacional dos sistemas de dgua e saneamento do Grupo AdP

* Implementagdo de projetos de inovagdo com dimensao institucional;

* Fortalecimento das ligagdes de entidades de investigacdo nacionais com o Grupo AdP;

* Fomentar o desenvolvimento da realizagao de doutoramentos em ambiente empresarial.

O repositorio de informag¢ao que as empresas do Grupo possuem, bem como a disponibilidade
de espacos para experiéncias piloto, constituem recursos que podem ser mobilizados para o

desenvolvimento tecnolégico do setor.

O Grupo AdP investe na I&D+,

apostando no desenvolvimento de solucdes

que otimizam a gestao do ciclo urbano da dgua.
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Durante o ano de 2015, 0 Grupo AdP integrou a plataforma europeia WssTp —The European Water
Platform e no dmbito do European Innovation Partnership onWater (EIP Water), integrou um grupo
de trabalho dedicado ao desenvolvimento de solu¢des de tratamento low-cost no dambito da gestao
da dgua: "Nature-based technologies for innovation in water management (NatureWat)".

WssTP

Grupo AdP integra v'

plataforma europeia

1 The European Water Platforr
da dgua rhe European Water Platform
Aguas de Portugal

O Grupo AdP integrou a plataforma europeia da dgua, com o objetivo de estar
na vanguarda do conhecimento tecnoldgico do setor.

A integracdo da plataforma permite ao Grupo:

* O acesso a documentos técnicos do estado da arte de tendéncias tecnoldgicas
e normativas europeias;

* A possibilidade de realizagao de eventos de networking;

* A disseminagao e apoio na constituicdo de consdrcios a candidaturas de
projetos europeus de I&D+I.

A WSssTP - The European Water Platform, conta atualmente com 153 membros
e uma rede superior a 700 contactos na indUstria, instituicdes cientfficas e
entidades gestoras.

Grupo AdP vence candidatura
ao European Innovation
Partnership on Water

Aguas de Portugal

O Grupo AdP integra o NatureWat, um dos mais recentes grupos de
acao criados no ambito da Parceria Europeia de Inovagao no domiio
da dgua (EIP Water), dedicado ao desenvolvimento de tecnologias de
base natural no ambito da gestdo da dgua.

Na base deste projeto encontram-se os desafios relacionados com o
estado ecoldgico das origens de dgua, com a escassez de dgua, secas e
cheias, com impacto ao nivel da degradacdo dos recursos hidricos e dos
ecossistemas envolventes.

O NatureWat atua no dominio dos servicos dos ecossistemas, através
da identificacdo das prioridades de atuacdo nesta drea e do
desenvolvimento de novas solugdes tecnoldgicas de base natural que
possam dar resposta as necessidades identificadas, tendo por
prioridade a criagdo de solu¢bes inovadoras com baixos custos de
investimento e energeticamente eficientes.

Em 2015 no ambito do projeto, foi efetuado um levantamento das
solugdes naturais existentes ou em estudo no Grupo AdP e
identificados os potencias beneficios.

A EIP Water é uma iniciativa lancada pela Comissao Europeia no
quadro da Estratégia Europa 2020.

F I f“ e Action Group

Pooling resources - Innovating water
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Grupo AdP integra Programa Doutoral

Aguas de Portugal

O Grupo AdP, no ambito das parcerias com o meio académico, integra o novo
Programa Doutoral da Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa
(FMUL), aprovado pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) designado
por EnviHealth&Co.

O programa doutoral serd desenvolvido em ambiente empresarial,
nomeadamente na EPAL, sendo inteiramente devotado a Salde Ambiental e
areas afins. Este projeto terd a duragdo de 4 anos, tendo inicio em 201 6.

O desenvolvimento de projetos de Investigacao e Desenvolvimento e inovagao no Grupo é
transversal a toda a cadeia de valor, abrangendo desde processos mais internos da prépria
entidade gestora até a sua relacdo com o consumidor e potencia um melhor servico prestado
a cidaddos, empresas e comunidade.

Destacam~se, em 2015, alguns dos projetss IED+T:

Aquavir - Portable Automated Analyser for Virus in Water

EPAL e LVT (ex-SIMTEJO)

O projeto, de ambito europeu, tem por objetivo desenvolver um sistema de detecdo portitil,
capaz de monitorizar, in loco, virus entéricos humanos em diferentes corpos de dgua doce a um
preco acessivel.

SafeWater - Innovative tools for the detection and mitigation of CBRN
related contamination events of drinking water

AdA

Projeto europeu que visa desenvolver uma plataforma abrangente e pragmadtica para gerir a
seguranca da dgua potdvel, reduzindo o tempo de reagdo, aumentando a resposta eficaz a
situacdes de crise.

2. O Desempenho do Grupo
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LIFE IMPETUS - Improving current barriers for controlling pharmaceutical
compounds in urban wastewater treatment plants

EPAL

Projeto europeu que pretende identificar medidas vidveis para beneficiar a remogao de produtos
farmacéuticos em ETAR urbanas com tratamento convencional por lamas ativadas.

LIFE SWSS - Smart Water Supply Systems
AdP SGPS, EPAL,AdA
Projeto europeu que visa melhorar a eficiéncia energética e hidrica na gestao da dgua.

LIFE Hymemn

AdA

Projeto europeu que visa demonstrar a viabilidade e sustentabilidade de um processo de
membranas hibrido, inovador para tratamento de dgua para consumo humano, de forma a
garantir uma barreira efetiva contra os poluentes emergentes com menor impacto ambiental.

Bingo - Bringing INnnovation to onGOing Water Management

AdA

Projeto europeu, cujo objetivo consiste em avaliar os impactos das alteragdes climdticas no ciclo
urbano da dgua, promovendo estratégias de gestdo de risco e medidas de adaptacao.

SmartWater4Energy

LVT (ex-SIMTEJO)

O projeto nacional, finalizado em novembro de 2015, teve por objetivo desenvolver um sistema
inteligente para a gestdo energética das ETAR — plataforma SWA4E, contribuindo para a
diminuicdo do consumo de energia.

Wattimizer

Projeto de dmbito nacional, que consiste no desenvolvimento de uma solugdo inovadora na
drea da eficiéncia energética, criado para incentivar a poupanca de energia e a otimizagao da
gestdo operacional das empresas, contribuindo para os 2020 Climate Changes Targets.
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Grupo AdP vence candidatura com
projeto de melhoria da eficiéncia na

gestdo da dgua
Aguas de Portugal

O Grupo AdP participa no LIFE SWSS, projeto financiado no ambito do
programa comunitario LIFE, que visa melhorar a eficiéncia, energética e
hidrica, dos sistemas de abastecimento de dgua para consumo publico.

O LIFE SWSS tem por principal objetivo a criagao de uma plataforma de
apoio a decisdo e gestdo operacional das entidades gestoras. Pretende-
-se alcangar uma diminuicdo de 15% no consumo de energia e na
emissdo de CO, e cerca de 2,6% de redugao nas perdas médias de dgua.

Em 2015, no ambito do projeto, foi efetuado o levantamento da situagao
inicial para os 3 casos de demonstragdo, que incluiu a caracterizagao das
estacdes elevatdrias e o levantamento dos dados operacionais
existentes (caudal, pressdo, poténcia, entre outros).
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Grupo AdP participa em projeto europeu

de adaptacao as alteragdes climaticas
EPAL

A EPAL € parceira no projeto europeu BINGO, liderado pelo LNEC, cujo objetivo
consiste em avaliar os impactos das alteragdes climdticas no ciclo integrado da dgua,
promovendo estratégias de gestdo de risco e medidas de adaptagao, numa légica de
reducao de vulnerabilidades e de acréscimo de resiliéncia.

O projeto envolve Vdérios intervenientes, desde as entidades gestoras até aos
agricultores que fazem uso da dgua, pretendendo desta forma juntar a dimensao
cientifica a dimensdo social e societal de participagao de todos os stakeholders no
processo de decisdo.

A participagao da EPAL no BINGO, enquanto end-user, consiste na disponibilizagao
de dados, muitos dos quais resultantes do projeto Adaptaclima, para as fases da
modelacdo de cendrios e de andlise de risco, na validagdo dos respetivos resultados
e na procura de solugdes de adaptagao partilhadas pelos diversos stakeholders.

O projeto BINGO, vencedor entre 40 consércios europeus, € financiado pela Uniao
Europeia se no ambito do Horizonte 2020 — Programa-Quadro Comunitdrio de
Investigacdo & Inovagdo e terd disponivel um
montante de oito milhdes de euros, dos quais cerca

= BINGO
(2

Com um orcamento de cerca de |,4 milhGes de euros e execugao até de dois milhGes serdo para Portugal.

agosto de 2018, o projeto é coordenado pelo I1SQ — Instituto de
Soldadura e Qualidade, em parceria com o Instituto Superior Técnico e
a empresa Hidromod

a better future under
CLIMATE CHANGE
e envolve o

desenvolvimento de casos de estudo e S pS S —
. - w Fa 1 \
experimentacdo em contexto real nas E) E! 3
empresas EPAL e Aguas do Algarve. K ( t ' [
Smart Water Supply Systems
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e
[

s ETAR Frielas

SWA4E - SmartWater
for Energy 2013-2015 L

Y O
EPAL o TOE 4
N7 \¢
Objetivos: O SWH4E visou desenvolver um sistema inteligente para a gestao energética el
das ETAR. Este dd resposta ao desafio que o setor enfrenta, a nivel global, de diminuir O PACTO GLOBAL Protecdio Ambiental
0 consumo energético no processo de tratamento de dguas residuais, em simultaneo '
com a adogdo de limites mais exigentes a nivel da qualidade do efluente a descarregar 9.° Principio

nos melos recetores. As empresas devem encorajar o

desenvolvimento e difusdo de tecnologias amigas

Caso de estudo: O projeto foi desenvolvido e testado nas ETAR de Alcantara e Frielas. do ambiente.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das Nac¢des Unidas”

Resultado: A plataforma SWAE foi concluida com sucesso. Na ETAR de Frielas, a
poupanca efetiva anual foi de 140 mil euros. Na ETAR de Alcantara foram identificadas
medidas de melhoria, com o apoio do software SW4E, que representam um potencial
anual de 119 mil euros.

No que diz respeito a programas de financiamento de projetos de I1&D+], em 2015 o Grupo AdP integrou vérias candidaturas a programas de financiamento nacionais e internacionais,
nomeadamente, H2020, LIFE, P2020 e Interreg, das quais se destacam:

Candidatura RESCCUE - RESilience to cope with Climate Change in Urban
arEas - H2020 - DRS-09-20

O consdrcio € liderado pela AQUATEC (Barcelona), tendo como parceiros para o caso de
estudo nacional: LNEC, HIDRA, Protecdo civil CMLisboa, EP Distribuicdo, Transportes de Lisboa
e Aguas de Portugal. Visa a implementacdo em grande escala de solucdes tecnoldgicas em
ambiente real, tendo em vista potenciar os stakeholders em cendrios de alteragdes climaticas.

Candidatura TWIST - Estratégia Transnacional para a Inovaciao no
dominio da Agua - Interreg Sudoe

O consorcio € liderado pelo Centa (Andaluzia), tendo como parceiros nacionais: IST, PPA e
Aguas de Portugal.Visa reforcar as sinergias e redes no dominio da I&D+! a nivel transnacional
em setores especificos através de especializacdes intiligentes.
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O Grupo AdF, individualmente ou em parceria, participa em conferéncias, congressos
e semindrios, como vefculo de partilha de conhecimentos as restantes partes
interessadas.

IV Férum de Partilha de Experiéncias

e Divulgacao de Boas Praticas
AQUASIS

Decorreu no dia 6 de maio, o IV férum de Partilha de Experiéncias e
Divulgacdo de Boas Prdticas da  AQUASIS, com o tema central a
“Produtividade da Infraestrutura — Conhecer para Gerir Melhor”. O
evento reuniu 38! participantes, tendo estado representadas 54
entidades gestoras, a operar nas dreas do abastecimento de dgua
saneamento de dguas residuais, 52 empresas do setor e 9 Instituices/
Universidades.

O evento contou com a presenca dos keynote speakers Eng.” Jodo Pedro
Matos Fernandes, Ministro do Ambiente, que fez uma intervengao sobre
as bases para um desenvolvimento sustentdvel dos servigos da dgua e
Eng.® Govert Geldof, convidado internacional, que fez uma intervengdo
sobre a complexidade das dguas urbanas

(Urban Water and its Complexity).
Seguiram-se 4 painéis com os temas
especificos Financiar, Conhecer e
Planear, Operar e Manter e O indice
de conhecimento infraestrutural:

que visao, que futuro.

O IV Férum teve um simbolismo

especial para a AQUASIS, por

coincidir com o ano de celebracao
dos 25 anos da empresa.

2. O Desempenho do Grupo 3. Anexos < I3l >

6% edicao das Jornadas de Engenharia
AdP Servicos

Sob o mote “O ciclo da Engenharia: da concegao a otimizacdo” decorreu, em
Aveiro, a 6% edicdo das Jornadas de Engenharia do Grupo AdP, o encontro anual
que relne os profissionais das dreas de engenharia das vdrias empresas do
Grupo. Foi a primeira vez que o evento se realizou fora da sede da Aguas de
Portugal, tendo a Aguas da Regido de Aveiro como anfitrid do encontro que
reuniu mais de |70 participantes — o maior nimero de sempre - de um espectro
muito alargado de empresas e centros operacionais.

O programa, com grande representatividade das dreas de engenharia das vérias
empresas do Grupo, contou também com participagdes exteriores ao Grupo,
com destaque para o Presidente do Conselho Diretivo da ERSAR, Orlando
Borges, orador convidado das Jornadas e de Maria Felisbina Quadrado, da
Agéncia Portuguesa do Ambiente, com uma intervengao sobre os Planos de
Gestdo de Regiao Hidrogréfica.

Do programa de oradores fizeram ainda parte o Conselho de Regulagdo da
Agua de Mogambique, a Aguas da Regido de Maputo e a Aguas do Porto, no
dmbito dos servicos prestados pelo grupo de especialistas da Aguas de Portugal

a estas entidades gestoras na implementacdo de
Planos de Seguranca da Agua.

“A abertura do encontro a participacdes
exteriores ao Grupo € especialmente
salutar, na medida em que é bem
demonstrativa que os varios stakeholders
do setor da dgua reconhecem as
vantagens de um trabalho colaborativo e
de aprendizagem mdutua, algo que o
Grupo tem procurado promover”.

Nuno Bréco, Diretor de Engenharia da AdP Servicos
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Integragho na Sodedade

O Grupo AdP tem uma estreita ligagdo com associagdes de cardcter profissional, técnico e
industrial aderindo e acompanhando tendéncias em temas relevantes para as empresas.

Afrssocagies/ Instituigges/ Organizagdes

ABS - Associagao da Bafa de Setubal

Agéncia de Energia AMESeixal

AIDA - Associagao Industrial de Aveiro

AIRO - Associagao Industrial da Regido Oeste

AIP - Associacdo Industrial Portuguesa

APDA - Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Agua
APEE - Associacio Portuguesa de Etica Empresarial

APESB - Associagdo Portuguesa de Engenharia Sanitdria e Ambiental
APMI - Associagao Portuguesa de Manutencao Industrial

APQ - Associagao Portuguesa para a Qualidade

APRH - Associagao Portuguesa dos Recursos Hidricos

AREAL - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Algarve
BCSD - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentével
Bombeiros Voluntarios de Obidos

CESAB - Centro de Servicos Ambientais

Comissao Municipal de Protegdo Civil

2. O Desempenho do Grupo 3. Anexos

Comunidade Portuaria de Aveiro

Conselho Consultivo da Sociedade Polis da Ria de Aveiro
ENERAREA - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Interior
EPIS - Empresarios pela Inclusdo Social

IAREN - Instituto da Agua da Regiio Norte

IES - Instituto de Empreendedorismo Social

IPQ - Instituto Portugués de Qualidade

IWA - International Water Association

NERA - Associagao Empresarial da Regido do Algarve

NERGA - Ncleo Empresarial da Regiao da Guarda

Nerlei - Associagao Empresarial da Regiao de Leiria

Oeste Sustentavel - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Oeste
RELACRE (Associacdo de Laboratérios Acreditados de Portugal)

<|32>

S.Energia - Agéncia Regional de Energia do Barreiro, Moita, Montijo e Alcochete

UNGC - United Nations Global Compact
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METAS

PRINCIPIO: Promover a conservagao e a valorizagao dos recursos

Promover estudos de avaliagdo do impacto das captacdes na disponibilidade hidrica das fontes através de parcerias com universidades 4 parcerias pag. 56
Elaborar planos de programas de detecdo de fugas/ perdas ao longo do sistema de abastecimento da dgua 5 programas pag. 57
Implementar sistemas de recolha seletiva de residuos dos escritérios |00% das empresas pag. 65

PRINCIPIO: Contribuir para a protecio da natureza e biodiversidade

Promover estudos de caracterizagdo da biodiversidade através de parcerias com as universidades

PRINCIPIO: Contribuir para o combate as alteracdes climaticas

Promover a producdo de energia edlica Prod. de 31.500 MWh ©)
Promover a producdo de energia fotovoltaica, através da aposta em microfotovoltaicas e centrais CPV (Photovoltaic Concentration) Prod. de 15.000 MWh pag. 67-69
Promover a producdo de energia a partir de aproveitamento hidroelétrico em micro e minihidricas Prod. de 6.000 MWh pag. 67-69
Aumentar a energia produzida através da queima de biogds Prod. de 140.000 MWh pag. 67-69
Promover a eficiéncia na utilizacdo de energia nos edificios através de planos de eficiéncia energética e auditorias energéticas as instalacdes | 100% das empresas pag. 67
Formacdo de colaboradores em "ecocondugio" 50% dos colaboradores )

EM SIMBIOSE COM OS ACIONISTAS

PRINCIPIO: Garantir a sustentabilidade econémica do Grupo e a criacio de valor para os acionistas e demais partes interessadas

Aumentar o grau de envolvimento dos Administradores Nao Executivos (presenca em Comissdes Especializadas) ) pag. 40-4|
Melhorar o disclosure em Gestdo do Risco (dimensio e exposicdo aos riscos identificados) ) pag. 41-43
Uniformizar o Cédigo de Conduta e Etica a todas as empresas do Grupo |00% das empresas pag. 40,98
Formar colaboradores sobre Cédigos de Conduta e Ftica uniformizado a todas as empresas do Grupo 50% das empresas ©
Publicacdo de Relatdrio de Sustentabilidade |00% das empresas operacionais|  (-)
Rever os contratos de concessdo dos sistemas multimunicipais 50% das empresas )
Aumentar os proveitos operacionais provenientes de outras dreas |0% de aumento )
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METAS
EM SIMBIOSE COM OS COLABORADORES

PRINCIPIO: Valorizar a relacio com os colaboradores

3. Anexos

< 135>

Uniformizar os procedimentos de contratacao de colaboradores 100% das empresas pédg. 95
Promover a formagdo sobre o cddigo de conduta e cédigo HIV 50% dos colaboradores )

Obter a certificacdo segundo a norma SA 8000 50% das empresas pag. 94
Aplicar o sistema de andlise de desempenho e desenvolvimento da carreira 100% das empresas pag. 102
Criar o sistema de intranet no Grupo 1009 das empresas pag. 106, 107
Aplicar o inquérito de avaliagdo do clima organizacional 50% das empresas )

EM SIMBIOSE COM A COMUNIDADE

PRINCIPIO: Prestar um servigo pUblico de qualidade elevada e tarifas socialmente aceitaveis, de forma cada vez mais abrangente e continua

Cobertura dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua 95% da populacdo servida pag. 11,112
Cobertura dos sistemas multimunicipais de saneamento de dguas residuais 95% da populagdo servida pag. |11, 113
Atendimento da populacdo em cada sistema publico de drenagem e tratamento de dguas residuais 70% da populacao servida pag. | 14
Desenvolver um Plano de Seguranca da Agua 50% das empresas pag. | 16, 131
Implementar um Sistema de Gestdo de Clientes através da definicdo de indicadores e métricas de avaliagao 50% das empresas )

PRINCIPIO: Partilhar os principios de sustentabilidade na relagio com as partes interessadas

Promover acdes de sensibilizacdo a fornecedores

uma por ano

pag. 124

Definir uma politica de compras ecoldgicas

PRINCIPIO: Dinamizar a I&D numa perspetiva de reforgo das capacidades nacionais

Realizar eventos e/ ou reuniées de modo a fomentar a partilha de conhecimentos entre os colaboradores das empresas do Grupo

um evento por ano,

pég. 75

até 2015

pig. 126-131
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SIGLAS

AA — Agua de Abastecimento

ACT — Autoridade para as Condicdes de Trabalho
AdP — Aguas de Portugal

AG — Assembleia Geral

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente

AR — Aguas Residuais

CO; — Diéxido de Carbono
COSO — Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commissions
COVNM — Composto Organico Voldtil ndo Metanico

EE — Estacdo Elevatéria

EGF — Empresa Geral do Fomento

EIA — Estudo de Impacto Ambiental

ERSAR — Entidade Reguladora de Aguas e Residuos
ETA — Estacdo de Tratamento de Agua

ETAR — Estacio de Tratamento de Aguas Residuais

-
(1)

GCNP — Global Compact Network Portugal
GEE — Gases com Efeito de Estufa

GRI — Global Reporting Initiative

GPL — Gas Propano Liquefeito

H

IGAMAQOT - Inspecao Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio
1&D+] — Investigacao e Desenvolvimento e Inovagao

J-K-L-M

MA — Ministério do Ambiente
MF — Ministério das Financas

NP EN ISO 9001:2008 — Norma de Gestao da Qualidade
NP EN ISO 14001:2004 — Norma de Gestao Ambiental
NP EN ISO 50001:2012 — Norma de Gestdo Energética
NOx — Oxidos de Azoto

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OHSAS 18001:2007 — Norma de Gestdo da Seguranca e Salde no Trabalho
OIT — Organizacdo Internacional do Trabalho

ONG - Organizagdo nao Governamental

ONU — Organizagao das Nacoes Unidas

PCQA — Plano de Controlo da Qualidade da Agua ) )

PENSAAR — Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais

PESOMAS — Plano Estratégico para os Servicos de Operagdo e Manutencdo nos Sistemas
Multimunicipais de Abastecimento e Saneamento de Aguas Residuais

PNAC — Plano Nacional para as Alteracdes Climaticas

POSEUR — Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos

PSA — Plano de Seguranca da Agua

RCM — Resolucdo do Conselho de Ministros
RGS — Relatério de Governo Societdrio
R&C — Relatdério e Contas

SA 8000 — Norma de Responsabilidade Social
SEE — Setor Empresarial do Estado

SMM — Sistema Multimunicipal

SOx — Oxidos de Enxofre

T-U-V-W-X-Y-Z

UNGC — United Nations Global Compact, por vezes abreviado apenas para GC
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INDICE GRI
ESTRATEGIA E ANALISE

< |37 >

PAGINAS

G4-1 - Declaracao do Presidente do Conselho de Administracdo

6

G4-2 - Principais impactos, riscos e oportunidades

21-28;41-43;49;51,77;91: 105; 109

PERFIL ORGANIZACIONAL

PAGINAS

G4-3 - Nome da organizacao [4

G4-4 - Principais produtos e servicos 13;37-39; 53
G4-5 - Localizagao da sede da organizacdo contracapa
G4-6 - Paises em que a organizacao opera 17;38
G4-7 - Tipo e natureza legal de propriedade 13; 14; 80
G4-8 - Mercados servidos |7; 110-114
G4-9 - Dimensdo da organizacao 8;9; 13; 14; 55; 59
G4-10 - Caracterizacao dos colaboradores 92-94;96-98
G4-11 - Percentagem de trabalhadores abrangidos por acordos de negociacdo coletiva |07
G4-12 - Cadeia de fornecimento 13;53; 124; 125
G4-13 - Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério 10

G4-14 - Explicagdo sobre se e como o principio de precaugdo € tratado pela organizagdo 40-43
G4-15 - Cartas, principios ou outras iniciativas externas sobre questdes econdmicas, ambientais e sociais que a empresa subscreva ou endosse 21-28;31-33;79;98
G4-16 - Principais adesdes a associacdes e/ou organizagdes nacionais ou internacionais 132

ASPETOS MATERIAIS E LIMITES PAGINAS
G4-17 - Lista das entidades a considerar num relatério financeiro consolidado 15; 35
G4-18 - Processo para definicdo do conteddo e limites do relatdrio 3174
G4-19 - Lista dos aspetos materiais identificados |74

G4-20 - Identificagdo dos aspetos materiais no interior da organizagdo e seus limites

27,28; 134: 135; 174

G4-21 - |dentificacdo dos aspetos materiais no exterior da organizacao e seus limites

27;28; 134, 135; 174

G4-22 - Efeitos de quaisquer reformulacdes de informagdes fornecidas em relatdrios anteriores e as razdes para tais reformulacoes

)

G4-23 - Mudangas significativas em comparacao com anos anteriores no que se refere ao ambito e limites

10
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INDICE GRI
ENVOLVIMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS PAGINAS
G4-24 - Lista das partes interessadas da organizacao 44
G4-25 - Base para identificagdo das principais partes interessadas 44
G4-26 - Formas de consulta as partes interessadas 45;46; 107; 174

G4-27 - Principais questoes e preocupacdes apontadas pelas partes interessadas como resultado da consulta e como a organizacao responde
a estas questoes e preocupacoes

44-46; capitulo 2

PERFIL DO RELATORIO

PAGINAS

G4-28 - Perfodo coberto pelo relatério 3
G4-29 - Data do relatério anterior mais recente 3
G4-30 - Ciclo de emissdo de relatdrios

G4-31 - Dados para contactos em caso de perguntas relativas ao relatdrio ou seu conteddo |75
G4-32 - Nivel de aplicagdo, indice de contelddo da GRI, referéncia ao relatdrio de verificagdo externa

G4-33 - Politica e procedimento relativamente a verificagdo externa do relatdrio 3

GOVERNANCE

PAGINAS

G4-34 - Estrutura de governacao da organizacao

34; 35

G4-35 - Processo de delegacdo de autoridade (nas dreas econdmica, ambiental e social) da gestao de topo em membros executivos
ou outros trabalhadores

| 5; 34-36; Relatdrio de
Governo Societdrio 2015 (RGS 2015)

G4-36 - |dentificacdo de membros de nivel executivo com responsabilidade por temas econédmicos, ambientais e sociais 35;RGS 2015
G4-37 - Processos de consulta entre as partes interessadas e a gestao de topo da organizacao 44-46
G4-38 - Composicao do Conselho de Administracao 3
G4-39 - Indicacdo se o Presidente do Conselho de Administracdo € membro executivo e suas funcdes 34,35

G4-40 - Procedimentos de selecao e nomeacao dos membros do Conselho de Administracao e critérios seguidos

34; 35;RGS 2015

G4-4| - Procedimentos para a gestdo de topo evitar e gerir conflitos de interesse

34, 35;40;41; 87; RGS 2015

G4-42 - Envolvimento do Conselho de Administragdo e membros executivos no desenvolvimento, aprovacao e atualizacdo da visao, missao,
estratégia, polftica e metas relacionadas com os impactos econdmico, ambiental e social da organizacao

RGS 2015

G4-43 - Medidas para desenvolver e melhorar os conhecimentos globais do Conselho de Administracao nas dreas econdmica, ambiental e social

103; 104; RGS 2015
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G4-44 - Procedimentos de avaliacado do desempenho do Conselho de Administracdo no que diz respeito as dreas econdmica, ambiental e social;

independéncia e frequéncia da avaliacao; acdes tomadas em resposta a avaliagdo (alteracdes de prdticas organizacionais, mudancas de cargos) 102; RGS 2015
G4-45 - Envolvimento do Conselho de Administracdo na identificacdo e gestdo dos impactos, dos riscos e das oportunidades e na implementagdo
de processos de diligéncia; consulta as partes interessadas durante o processo 41;42; RGS 2015

G4-46 - Envolvimento do Conselho de Administragdo na revisao da eficdcia dos processos de gestdo de risco da organizagdo nas dreas econdmica,
ambiental e social

40-43; RGS 2015

G4-47 - Frequéncia com que o Conselho de Administracdo revé os impactos (econémico, ambiental e social), os riscos e as oportunidades

40-43; RGS 2015

G4-48 - Comissdo ou fungdo que inclui a revisdo formal e aprovacdo do Relatdrio de Sustentabilidade da organizagdo e assegura a cobertura

de todos os aspetos materiais 34,35
G4-49 - Processos de comunicagdo de preocupacdes criticas a gestdo de topo. 40; 85; 98; 107
G4-50 - Ndmero e natureza de preocupacdes criticas comunicadas 4 gestao de topo e mecanismos utilizados para responder e resolver. 40; 85; 98; 107
G4-51 - Politica de remuneracdo do Conselho de Administragdo e membros executivos: fixa e varidvel, bénus e incentivos, beneficios, pagamentos

de rescisdo, relacdo com objetivos RGS 2015
G4-52 - Processo para determinar remuneracgao; envolvimento de consultores independentes no processo 34
G4-53 - Integracao da opiniao das partes interessadas quanto a remuneracao 34
G4-54 - Relagdo entre a remuneracdo total anual do individuo mais bem-pago e a média das remuneracdes totais anuais de todos os colaboradores

(exceto o mais bem-pago) 100
G4-55 - Relagdo entre o aumento percentual da remuneragdo total anual do individuo mais bem-pago e o aumento percentual médio das

remuneragdes totais anuais de todos os colaboradores (exceto o mais bem-pago) )

ETICA E INTEGRIDADE PAGINAS

G4-56 - Valores, principios, padroes e normas de comportamento tais como cddigos de conduta e cédigos de ética

23;28:40; 41;43; 45; 85;86; 94; 98; 124

G4-57 - Mecanismos internos e externos para obtencao de aconselhamento em comportamento legal, ético e de integridade da organizacao

40: 41 43; 45; 85:86: 94: 98; 124

G4-58 - Mecanismos internos e externos para dendncia de comportamento ilegal ou anti-ético ou questdes sobre integridade da organizacdo

40; 41; 43; 45; 85;86; 94; 98; 124
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G4 | Valor econdmico direto gerado

Valor econémico direto gerado

Valor econémico direto distribuido
Custos operacionais

Saldrios e beneficios dos colaboradores

Pagamentos a financiadores

€ 655 831 453,74
€ 690 333 23445
€ 436 617 056,79
€91 11206872
€94 724 075,12

EC4 | pelo governo

S Pagamentos ao estado € 67 667 379,24 88; 102
EC| | e distribuido
O valor reportado encontra-se subestimado uma vez que alguns dos investimentos
Investimentos na comunidade €212 654,57 | realizados ndo foram desagregados do core-business das empresas.
Valor economico direto acumulado -€ 34 501 780,70
ImplicagBes financeiras para a
G4 | organizacio e outros riscos e O
EC2 | oportunidades, decorrentes das 43116
alteracdes climaticas
A EPAL dispSe de um sistema de beneficios sociais para os seus trabalhadores, que tem
inerente o pagamento de complemento de pensées de reforma (por velhice ou
Eleres ok baneidos i invalidez), suportando, adicionalmente, as responsabilidades decorrentes de situagdo de
G4 aposentacio, oferecidos pela Encargos sobre remuneracdes ou () | pré-reforma. O sistema de beneficios com pensGes da empresa consubstancia-se em ©
EC3 organizacio seguranca social dois tipos de planos de pensdes, de contribuicdo definida e de beneficios definidos. Esta
informacdo consta do R&C da AdP SGPS.
Beneficios fi i i
G4 S Ee filEEETes s el Beneficios financeiros reconhecidos € 53507 12693 )
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INDICADORES ECONOMICOS - EC (CONTINUAGAO)

FORMAS DE GESTAO_ Presenca no Mercado

Proporcdo entre o saldrio mais M 1 00
G4 | baixo, por género, e o saldrio ' ©
EC5 minimo local F |16
Percentagem de pessoal
G | comiraiads na cemunichde laezl Nao aplicavel| Os Conselhos de Administracdo sdo eleitos em Assembleia-Geral, que designam 93
EC6 | para postos de alta gestio também o seu Presidente.
FORMAS DE GESTAO _ Impactes Indiretos
Descricdo da metodologia de
levantamento dos impactos
econdmicos indiretos; significado
4 dos impactos num contexto de
Gt | penchimark externo e de 27;28; 44-46;
DMA prioridades para as partes 134; 135, 174
interessadas; existéncia de
avaliacdo das necessidades da
comunidade local
Desenvolvimento e impacto de
G | ivesimemies am [RizesmiuEs e €342 910,37 | O valor reportado encontra-se subestimado uma vez que alguns dos investimentos 88 118-123
EC7 | servicos para beneficio publico realizados ndo foram desagregados do core-business das empresas. '
G4 Descr)gap dgs |mpado§ . Impactos da atividade das empresas na
- econdémicos lndlretos significativos comunidade () 51:78: 124: 125
€ sua extensao
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FORMAS DE GESTAO _ Praticas de Procurement

Descricdo da metodologia para
identificar e ajustar as prdticas de

procurement que causam ou 27:28; 44-46;
G4 | contribuem para impactos negativos 75: 124: 125:
DMA | na cadeia de fornecimento; de [34; 135; |74
politicas e préticas usadas na
selecdo de fornecedores locais e
que promovam a inclusdo social
Proporcdo de gastos com Fornecedores locais (%) 88% | Considerou-se como fornecedores locais os fornecedores, cujas sedes se encontram em
G4 | fornecedores locais em compras Portugal. 124
EC9

e operagdes significativas

INDICADORES AMBIENTAIS - EN

FORMAS DE GESTAO _ Materiais

Agua captada por origem Ver EN8
Aguas/ residuais tratadas (pela empresa), Ver END2
por nivel de tratamento
. O valor corresponde a quantidade de reagentes necessdrios aos processos de tratamento de
E(l3\14| Consumo de materiais, por peso | Consumo de reagentes, total (ton.) 54 2359 | 4gua (fase liquida e fase sdlida) e de dguas residuais (fase liquida, sélida e gasosa). O valor Q)
ou volume corresponde as infraestruturas sob exploragdo direta e infraestruturas em regime de outsourcing.
Consumo de reagentes no tratamento 39 394 |
de 4gua para consumo '
Consumo de reagentes no tratamento 148419
de dguas residuais '
As empresas do Grupo AdP ndo utilizam materiais reciclados no seu core-business. Em
atividades tranversais existem boas préticas implementadas, destacando-se a utilizacdo
o de papel reciclado, utilizacdo de solu¢des de reagentes obsoletas por introducao no
G4 | Percentagem de materiais usados ()| processo e/ ou para preparagio de novas solugdes, reutiizacdo de dleos nos 74
EN2 | provenientes de reciclagem

compressores de biogds, incorporagdo de materiais reciclados em obra; utilizagdo de
pneus recauchutados e aquisicdo de brindes em material reciclado. Algumas empresas
contribuem mediante o envio de residuos de toners para a reciclagem.
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FORMAS DE GESTAO _ Energia

Politica ou regulacdo energética,

fvel nacional, regional 27,28; 44-46;
G4 & Gl el [eganal e 67134: |35;
DMA | industrial, a que a organiza¢ao 174
fica sujeita
Consumo total de energia 2 756 670 | N&o inclui a queima de biogas em flare, nem o consumo de energia térmica. O consumo de combustiveis
(GJ/ ano) estd associado a frota automdvel de servico das empresas do Grupo (exclui a frota de servico de
prestadores de servicos) e estd associado as instalagdes em regime de exploracdo direta e outsourcing. O
consumo de eletricidade estd associado as instalacdes em regime de exploracao direta e outsourcing.
Eletricidade da rede 2 416256
(GJ/ ano)
Gasolina (GJ/ ano) | 848 | = Consumo de gasolina I/ ano x 0,034 GJ/ |
Gasdleo (GJ/ ano) 94 406 | = Consumo de gasdleo I/ ano x 0,036 GJ/ |
GPL (GJ/ ano) 210282 | = Consumo de GPL I/ ano x 0,024 GJ/ |
Propano (GJ/ ano) 48| = Consumo de propano kg/ ano / 0,51 Ikg/ | x 0,024 GJ/ |
Gds natural (GJ/ ano) 4788 | = Consumo de gds natural m*/ ano x 0,038 GJ/ m?
G4 | Consumo de energia Energia hidrica (GJ/ ano Il
EN3 | na organizacdo g, ( : ) ) 63;69;70
Energia fotovoltaica, 2592

autoconsumo (GJ/ ano)

Energia elétrica produzida 26 440
por cogeracao,
autoconsumo (GJ/ ano)

Energia hidrica, vendida 0
(GJ/ ano)
Energia fotovoltaica, 9 324
vendida (GJ/ ano)

Energia elétrica produzida 7 344
por cogeracao, vendida
(G ano)

O valor reportado encontra-se muito subestimado, sendo referente a alguns prestadores de servico
ao Grupo AdP, nomeadamente de transporte de lamas e exploracdo/opera¢do/manutencdo de ©
infraestruturas.

G4 | Consumo de energia fora da Eletricidade (GJ/ano) 579
EN4 | organizacdo
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Abastecimento de dgua (KWh/ m?) 0,602
G4
Intensidad St =
ENS | Tensicade energetica Saneamento de 4guas residuais 0531 ©
(KWh/ m?)
Reducao total do consumo )
de energia (GJ/ ano)
G4 Reducdo do consumo ©)
Redugdo d d ' 5 £ 67-70;
EN6 SN SRS S g de combustiveis (GJ/ ano) e Sr3 7
Reducdo do consumo )
de eletricidade (GJ/ ano)
G4 | Redugao nos requisitos de energia ©) o,
EN7 | dos produtos ou servicos 43,68, 69,73
FORMAS DE GESTAO _ Agua
Total de dgua captada direta e 579 996 463
indiretamente (m? ano)
Captacdes superficiais (processo de 494 378 981 | O valor reportado € referente a dgua captada para o core-business das empresas, em instalagoes
abastecimento) (m?/ ano) em regime de exploracdo direta e em regime de outsourcing.
Captacdes subterraneas (processo 68 461 809 | O valor reportado é referente a dgua captada para o core-business das empresas, em instalages
de abastecimento) (m?/ ano) em regime de exploracdo direta e em regime de outsourcing.
Captacdes para efeito de processos 4231 872 | A empresa Aguas de Santo André captou no rio Sado, em 2015, 43 milhdes de m? para
, industriais (em captagdes proprias alimentar a albufeira de Morgavel, da qual foram retirados em 2015, 13,7 milhdes de m? de dgua
G4 | Total de 4gua captada " - L . s
, ou sob responsabilidade da para producdo de dgua industrial. 55;56; 63
EN8 | por origem 3
empresa) (m?*/ ano)
Consumos internos em edificios | 527 067 | O valor reportado é referente a consumos nos edificios administrativos e operacionais, em
administrativos e operacionais instalagSes geridas pelas empresas do Grupo e valores consumidos em instalagdes sob exploragao
(m* ano) em regime de outsourcing. A estimativa é obtida mediante valores faturados e valores medidos.
Captagbes de dgua proprias para 511 256
uso interno (m?/ ano)
Agua reutilizada para uso interno 10 885 477 | Inclui AA e AR

(m?/ ano)
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G4 | Origens afetadas significativamente G
EN9 | pelas captacdes de dgua o
Total de dgua reutilizada (m?/ ano) ['1 984 855
Para uso interno (m?/ ano) |0 885 477 | Volume referente a dgua reutilizada nas instalagdes de abastecimento, saneamento e gestao
de residuos, em instalagdes em regime de exploragdo direta e em regime de outsourcing.
G4 | Percentagem e total de volume de | (%) 83% 63
EANIY | v redidede @ retidlizace Fornecida a entidade externa (m*/ ano) [ 099 378 | Volume referente a dgua cedida/ vendida para uso de entidades externas ao Grupo.
(%) 17%
Agua reutilizada face ao EN8 (%) |,4%

FORMAS DE GESTAO _ Biodiversidade

Localizagdo e drea dos terrenos
pertencentes, arrendados ou

G4 | administrados pela organizacdo, no
interior de zonas protegidas, ou a | (ha) 373
elas adjacentes, e em dreas de alto
indice de biodiversidade fora das
zonas protegidas

O valor reportado corresponde a instalagdes localizadas em Parques Naturais, Parques
Nacionais, Rede Natura, Reserva Natural e Paisagem Protegida. Condutas adutoras, coletores 66
e emisdrios ndo estio incluidas no valor reportado. Em 2014, por lapso foram reportados 10
hectares referentes a dreas classificadas RAN e REN.

ENII

Descricao de impactos
significativos na biodiversidade de
G4 | atividades, produtos e servicos

EN[2| em dreas protegidas e em dreas ) 51566
de alto indice de biodiversidade
fora das dreas protegidas
G4 ; - ;
Habitats protegidos ou restaurados ) 66
ENI3

Estratégias, medidas em vigor e

G4 | planos atuais ou futuros para a
EN4| gestdo de impactos na )
biodiversidade

62;66; |17
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FORMAS DE GESTAO_ Emissoes

Polftica ou regulagdo sobre 7.8,
G4 | emissdes, a nivel nacional, regional .
DMA | ou industrial, a que a organizagao 44-46; 134
fica sujeita 135; 174
O valor de emissdes apresentado estd associado ao consumo de eletricidade de todas as instalagdes em
Total de emissdes exploragdo direta e sob exploracdo de prestadores de servicos e ao consumo de combustiveis associado
de CO, eq. (ton. CO, 20 376 | a frota automovel de servico das empresas do Grupo (excluindo frota de servico de prestadores de
eq./ ano) servicos) e as fontes mdveis existentes nas instalagdes em exploracdo direta e sob exploracao de
prestadores de servicos. Nao inclui as emissGes difusas provenientes das ETAR.
EmissGes provenientes
do consumo de gasolina 12786 | = Consumo de gasolina l/ano x 0,034 GJ/I x 0,0692 ton.CO,/GJ
(ton. CO, eq/ano)
EmissGes provenientes
G4 | EmissGes diretas de gases do consumo de gaséleo 6 986,04 | = Consumo de gasdleo l/ano x 0,036 GJ/I x 0,074 ton.CO,/GJ
ENI5 | com efeito de estufa (ton. CO, eq/ ano) 70,71
EmissGes provenientes
do consumo de GPL 1324774 | = Consumo de GPL I/ano x 0,024 GJ/I x 0,063 ton.CO,/GJ
(ton. CO, eq/ ano)
EmissGes provenientes
do consumo de propano 1372 | = Consumo de propano kg/ano/ 0,51 Ikg/l x 0,024 GJ/I x 0,074 ton.CO,/GJ
(ton. CO, eq/ ano)
EmissGes provenientes
do consumo de gds 0.27 | = Consumo de gas natural | x 0,038 GJ/I x 0,056 ton.CO,/GJ
natural (ton. CO, eq/ ano)
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154630,60

Total de emissdes de CO, eq.
(ton.CO,eq./ano)

O valor de emissdes apresentado estd associado ao consumo de eletricidade de todas as instalagdes
em exploragdo direta e sob exploragdo de prestadores de servicos (rede e autoconsumo).

Emissdes de CO,eq. provenientes do

consumo de energia elétrica da rede 154 371,92 | = Consumo de eletricidade KWh/ano x 230 g CO,/KWh x 10-6
G4 | Emisses indiretas de gases (ton.CO,eq./ano) 7071
N[ e GRiE I Ca s EmissGes provenientes do consumo de
energia elétrica produzida por 258,68 | = Consumo de eletricidade (produzida por cogeracdo) x 0,0546
cogeragao, autoconsumo
(ton.CO,eqg./ano)
G4 | Outras emissoes indiretas de
EN|7 | gases com efeito de estufa ) 7l
Abastecimento de dgua (gCO,/m? 138,39
G4 | Intensidade de emissdes de - 2 (g £ ) O
EN8 | gases com efeito de estufa Saneamento de dguas residuais 122,21
(gCO,/m?)
G4 | Reducio de emissdes de Reducio de emissdes através da Valor correspondente a reducdo de emissdes proveniente da producdo de energia por cogeracdo,
g feito de estuf d<; 5o d . el (6CO 6 373,30 | fotovoltaica e hidrica. Deste valor, o Grupo através do autoconsumo de parte da energia produzida )
ENT9 | gases com efeito de estufa piredluciio €& anerge senevzvel (g0 reduz 4.089 gCO,. O restante valor corresponde a parcela de energia vendida a rede.
As empresas do Grupo AdP ndo utilizam substancias destruidoras da camada de ozono nas suas
atividades. As Unicas fontes existentes estdo associadas a equipamentos de ar condicionado, chillers,
Emicstes de subsibndss frigorfficos e outros sistemas de refrigeracao, como estufas, unidades de tratamento de ar, etc. Grande
G4 | destruidoras da camada parte das empresas do Grupo tém realizado ou em curso um levantamento dos equipamentos
existentes e um plano para a substituicdo de gases, sempre que esta for necessdria de acordo com a 9
EN20 | de ozono

legislacdo em vigor. Para assegurar o funcionamento adequado destes equipamentos, sdo realizadas
acoes de manutencdo e de detecdo de fuga. As intervencdes nestes equipamentos sdo realizadas por
técnicos com habilitacdo adequada, de acordo com a legislagdo em vigor.
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Fontes fixas - NOx, SOx, COT, © As empresas efetuam medicdes pontuais, segundo a legislacao
particulas e outros poluentes em vigor, por vezes com periodicidade trienal, mediante parecer
(kg/ano) da entidade competente. Estas medices revelam valores de

emissao muito baixos.

Fontes mdveis - NOx (kg/ano) 76 474,87 = Consumo de gasolina I/ano x 0,034 GJ/I x 0,6 keNOx/GJ +
consumo de gaséleo l/ano x 0,036G)/I x 0,8 kgNOx/GJ. Os
valores reportados incluem o consumo de gasolina e gasdleo
da frota automdvel de servico das empresas do Grupo AdP
(excluindo as frotas de servico de prestadores de servico) e
outras fontes moveis.

G4 | NOx, SOx e outras emissdes | Fontes mdveis - SOx (kg/ano) 2081178 = Consumo de gasolina I/ano x 0,034 GJ/I x 0,075 kgSOx/GJ +
EN2I | atmosféricas significativas consumo de gaséleo I/ano x 0,036 GJ/I x 0,21 kgSOx/GJ. Os 72
valores reportados incluem o consumo de gasolina e gasdleo
da frota automdvel de servico das empresas do Grupo AdP
(excluindo as frotas de servico de prestadores de servico) e
outras fontes moveis.

Fontes mdveis - COVNM (kg/ano) 21 603,88 = Consumo de gasolina I/ano x 0,034 GJ/I x |5 kgCOVNM/G
+ consumo de gasdleo I/ano x 0,036 GJ/I x 0,2 kgCOVNM/GJ.
Os valores reportados incluem o consumo de gasolina e
gasdleo da frota automdvel de servico das empresas do Grupo
AdP (excluindo as frotas de servico de prestadores de servico)
e outras fontes mdveis.
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Total de 4gua rejeitada (m*/ano) 463 799 642 | O valor inclui toda a dgua que € rejeitada na linha de dgua, pelas empresas do Grupo (tratadas nas
empresas ou por entidade externa)

Aguas residuais tratadas rejeftadas 347 450 189
em linha de dgua (m?*/ano)
Aguas residuais tratadas rejeitadas [16 162390

no mar (m*/ano)

Aguas residuais tratadas rejeitadas 187 063
por infiltracdo no solo (m3/ano)

Aguas residuais tratadas rejeitadas -

Total de dguas residuais noutros destinos (m*/ano)

rejeitadas por tipo de
EN22 | tratamento e destino final

G4 59-61

Total de dgua tratada (m?/ano) O valor inclui toda a dgua que € tratada pelas empresas do Grupo.

Aguas residuais rejeitadas, com 0%
tratamento preliminar (%)

Aguas residuais rejeitadas, com 10%
tratamento primario (%)

Aguas residuais rejeitadas, com 63%
tratamento secunddrio (%)

Aguas residuais rejeitadas, com 27%
tratamento tercidrio(%)

Aguas residuais rejeitadas, com desinfecio (%) 32%
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Total de residuos produzidos (ton./ano) | 198 | Os valores reportados sao referentes a residuos produzidos, que sairam das instalagdes do
Grupo AdP através de guias de acompanhamento de residuos. Por este motivo, poderdo
contemplar uma parcela referente a stock de residuos em armazém referentes ao ano
anterior. Pelo mesmo motivo, poderdo ndo contemplar pequenas parcelas referentes a
producdes de 2015, que se encontrem armazenadas e que transitem para 2016.
Relativamente aos residuos reciclaveis (papel, vidro e embalagens) e aos residuos
indiferencidveis, produzidos sobretudo nos edificios administrativos, estes s3o
encaminhados respetivamente para ecopontos e contentores de indiferenciados, ndo
sendo o registo de quantidades produzidas efetuado por todas as empresas.

Residuos perigosos (ton./ano) | 068

Valorizagdo (Cédigos R) (%) 45%

Eliminagdo (Cddigos D) (%) 44%

Resfduos ndo perigosos (ton./ano) 130

Valorizagdo (Cédigos R) (%) 5%

Eliminagao (Cddigos D) (%) 6%

G4 | Peso total de residuos por tipo Total de residuos de processo produzidos 22 327 | O valor reportado € referente a residuos produzidos em instalagdes em regime de
END3 | @ método de eliminacio (ton./ano) exploracdo direta e em regime de outsourcing. 64; 65

LLamas enviadas para destino final — 16851

abastecimento (ton./ano)

LLamas valorizadas - abastecimento (%) 75%

LLamas eliminadas - abastecimento (%) 25%

LLamas enviadas para destino final - 352 185

saneamento (ton./ano)

LLamas valorizadas - saneamento (%) 98%

LLamas eliminadas - saneamento (%) 2%

Gradados - Saneamento (ton./ano) 8 748

Areias - Saneamento (ton./ano) 9 567

Gorduras - Saneamento (ton./ano) 2202

Outros - Saneamento (ton./ano) | 798

Gradados - Abastecimento (ton./ano) I

Areias - Abastecimento (ton./ano) Il
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FORMAS DE GESTAO _ Efluentes e Residuos (continuagio)

G4 | Numero total e volume de Ndmero (n.°) 4 0
EN24 | derrames significativos Volume (m?) 50 | Corresponde ao volume de apenas | derrame. Nos restantes ndo foram contabilizados volumes.
Quantidade de residuos 0

perigosos transportados,
importados, exportados nos

G4 ~
termos da convencdo de ®
EN25 | Basileia, e a quantidade de
residuos transportados
internacionalmente
|dentidade, dimensao, estado “)
de protecdo e valor de
G4 biodiversidade das fontes de
dgua (e respetivos ecossistemas 62: 66
EN26

ou habitats) significativamente
afetados pela descarga e
escoamentos de dgua da
organizacao

FORMAS DE GESTAO_ Produtos e Servigos

G4 Extensdo da mitigacdo de 51; 54; 56-58;
impactes ambientais dos 60; 63-69;
EN27| produtos e servicos 73-75 116,117
Percentagem de produtos
G4 - " 4
e embalagens recuperadas, N&o aplicavel )
EN28 por categoria

FORMAS DE GESTAO_ Conformidade

Valor monetdrio de coimas
significativas e o ndmero total
de san¢bes ndo-monetdrias Valor monetdrio de coimas Q)
por incumprimento das leis
e regulamentos ambientais San¢bes ndo monetdrias Q)

Nidmero de inspecbes

G4
EN29
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FORMAS DE GESTAO_ Transporte

Impactos ambientais Existem no Grupo emissGes de CO, ndo contabilizadas, associadas as atividades de

G4 significativos resuftantes do suporte a exploracao de infraestruturas - tais como transporte de residuos produzidos,
transporte de produtos, bens ) transporte de reagentes, atividade de manutencdo, entre outros - transporte de bens e )

EINS0 e materiais e das deslocacées servicos, bem como as deslocacdes de colaboradores em viaturas prdprias e em

transportes coletivos, nomeadamente casa - empresa/ empresa - casa. Os impactes
ambientais resultantes s3o os inerentes ao consumo de combustiveis e respetivas emissdes.

de colaboradores

FORMAS DE GESTAO_ Global

Gestdo de residuos produzidos 6 604 443
G4 Total .de gastos Seguro de responsabilidade ambiental 52515 o
1 t teca _
EN3| |nves. mentos e.m PBEEES Auditorias ambientais (internas e externas) 87 172
ambiental, por tipo
Formagao/ Sensibilizagdo Ambiental 43 381

FORMAS DE GESTAQO _ Avaliacio de Fornecedor

Sistema de selecdo de A5 A s
G4 47,75;
fornecedores com base no 124: |34
DMA | impacto ambiental Y '
P 135; 174
Percentagem de novos
G4 | fornecedores que foram
, ] 18,0 124
EN32 | selecionados usando critérios
ambientais
Impactes ambientais negativos
G4 | significativos, atuais e
EN33 | potenciais, dos fornecedores ) 124
e acoes tomadas
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FORMAS DE GESTAO__ Mecanismos de Reclamacio

Descricdo da disponibilidade e
acessibilidade a mecanismos de
reclamacdo e processos de
remediagdo dos impactos

G4 | ambientais; formacao 27;28; 44-46;
DMA | administrada nestes 124; 134, 135;
mecanismos € processos; 174
partes interessadas envolvidas
na monitorizacdo da eficacia
dos mecanismos e processos

NUmero de reclamacdes
relacionadas com impactos

G4 | ambientais, registadas e Em 2015 foram registadas 570 reclamagdes nas empresas em “alta” e 6.176 nas
EN34 | resolvidas através de ¢
mecanismos formais de
reclamacao

empresas em “baixa” (esta informacdo nao se encontra desagregada por tipo)
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FORMAS DE GESTAO_ Emprego

Descricdo d{:llS a<;6e§ tomadas 27: 28; 40;
G4 | para determinar e lidar com 4446 107-
DMA S|tuagoesl de conc.llgoeslde ' Q) 124 134
trabalho inapropriadas, incluindo 135: |74
na cadeia de fornecimento '
Total de colaboradores que entraram 124 | AdN - 79%, AdCL - 3%, AgdA - | 1%, AdRA - 2% e AdPI - 5%
no Grupo (n.°)
Total de colaboradores que safram 107 | AdN - 13,19, AdN - 0,9%, AdA - 1,9%, EPAL/ LVT - 56%, AQUASIS - 0,9%, AgdA - |,9%;
do Grupo (n.%) AdSA - 2,8%, AdRA - 9,3%, AdP SGPS - 3,7%, AdP Servicos - 2,8%, AdPI - 6,5%
Percentagem de colaboradores 4,0%

que entraram (%)*

M 32%
F 0,8%
Percentagem de colaboradores 3,4%
Numero total e taxas de que safram (%)*
G4 | entradas e saidas de ' . M 25% 0
LA| | colaboradores, por faixa etdria, w 09%

género e regido
Percentagem de colaboradores

do género masculino que entraram (%)*

<19 0,0%
[19-25] 0,1%
[26-35] 1,5%
[36-45] 0,8%
[46-55] 0,6%
[56-65] 0.2%

>65 0,0%
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FORMAS DE GESTAO__ Emprego (continuagio)

Percentagem de colaboradores
do género masculino que safram (%)*

Numero total e taxas de

G4 | entradas e saidas de

LAl | colaboradores, por faixa etdria,
género e regido

<19 0,0%
[19-25] 0,1%
[26-35] 0,4%
[36-45] 0,5%
[46-55] 0,2%
[56-65] 0,8%
>65 0,5%
Percentagem de colaboradores
do género feminino que entraram (%)*
<19 0,0%
[19-25] 0,0%
[26-35] 0.3%
[36-45] 02%
[46-55] 0,3%
[56-65] 0,0%
>65 0,0%
Percentagem de colaboradores Taxa calculada relativamente ao total de colaboradores no ativo
do género feminino que sairam (%)*
<19 0,0%
[19-25] 0,0%
[26-35] 0,2%
[36-45] 0,1%
[46-55] 0,1%
[56-65] 0,3%
>65 0,3%
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FORMAS DE GESTAO_ Trabalho/ Relagées de Gestio

Beneficios para os
G4 colaboradores com contrato a

LA2 termo incerto, a termo certo, G 102
sem termo, a tempo parcial e
estagidrios
Numero de colaboradores no ativo que |74 | Taxa calculada relativamente ao total de colaboradores no ativo
usufrufram de licenca parental em 2015
M (%) 4,0%
F (%) 1,6%
G4 Taxas de regresso ao trabalho _ .
apés licenca parental, por Nidmero de colaboradores no ativo que 0
LA3 género retomaram ao trabalho em 2015 apds 100%

conclusdo da licenca parental (%)

Numero de colaboradores no ativo que
concluiram em 2015 12 meses de trabalho 100%
apds conclusdo da licenca parental

FORMAS DE GESTAO_ Relagio Gestio/ Trabalho

As empresas do Grupo AdP ndo tém definido internamente um periodo minimo de
anuncio acerca de mudangas nas operagdes, respeitando a legislacdo em vigor; com excegdo
da EPAL: Nao tendo havido alteracSes ao acordo de empresa celebrado entre a EPAL e as
organiza¢des sindicais representativas dos trabalhadores ao servico da empresa, mantém-
se o estabelecido no capitulo VIl do AE, que define um pré-aviso de 48 horas para
mudancas de drea ou de local de trabalho. Determina também a necessidade de acordo do
trabalhador para mudanca de drea geogrdfica, acordo ndo exigido para mudanca de local
de trabalho dentro da mesma drea.

Prazo minimo de aviso prévio
em caso de alteracdes )
LA4 operacionais

G4
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FORMAS DE GESTAO _ Saude e Seguranca Ocupacional

As empresas do Grupo AdP dispdem de servicos de Medicina do Trabalho. Neste ambito

Programas de educacdo, sdo realizadas, pelo médico no trabalho, visitas periddicas para conhecer in loco as

formacdo, aconselhamento, condi¢Bes de trabalho dos colaboradores, com o objetivo de identificar; em matéria de

G4 prevencdo e controlo de risco salde, os potenciais riscos a que os colaboradores estdo sujeitos e definir planos de agdo,
existentes para os () | deforma a que as empresas atuem ao nivel da prevencdo. Manutencdo da subscricao do Q)

DMA colaboradores, as suas familias “Cédigo de Conduta Empresas e VIH", elaborado no ambito da Plataforma Laboral

contra a SIDA, assumindo-se as empresas como interlocutoras privilegiadas na resposta
a infecado pelo VIH no local de trabalho, nomeadamente nas vertentes da nao
discriminacdo, da prevencdo e do acesso ao tratamento.

ou membros da comunidade, a
respeito de doengas graves

Percentagem de trabalhadores
representados formalmente
em comités de salde e

4 | seguranca no trabalho, que Percentagem de colaboradores SO Em 2015 tinhamos |5 representantes eleitos em 3 empresas do Grupo (EPAL/ LVT, AdN
G guranc tori 4 representante para as questdes de Higiene, 49% | e AdCL). Existe também na AdA, AdCL e AdN representantes para as questdes da | 105; 107
LAS5 apmemlhna motm onzagle:jo € MO | Seguranca e Sadde no trabalho (%) responsabilidade social estando 1.041 colaboradores do Grupo representados (33%).
aconselhamento na sadde
ocupacional e nos programas
de seguranca
Taxa de frequéncia 41 | = ndmero total de acidentes/nimero de horas de trabalho efetivo x [.000.000. Foram
M 36 considerados todos os acidentes que originaram comunicagdo ao seguro de salde. Se
considerarmos apenas os acidentes que originaram baixa, a taxa € de 27. O ndimero de horas
F 5 | de trabalho efetivo inclui o trabalho realizado em hordrio normal e em trabalho suplementar.
Taxa de doengas ocupacionais 0,18 | = nimero de doencas ocupacionais/niimero de horas de trabalho efectivo x 1.000.000.
M 0.18 Sdo consideradas doengas ocupacionais as doencas ou leses resultantes da situagdo
' ou da atividade laboral. O nimero de horas de trabalho efetivo inclui o trabalho
' - F - | realizado em hordrio normal e o em trabalho suplementar.
Tipo de lesdes e taxa de = — , : —
lesGes, doencas ocupacionais, | Taxa de gravidade 652 | = numero tota/l de dias ndo tr:abalhados/numero potencial de horas trabalhaveis x
G4 : 4 : 1.000.000. O nimero de dias ndo trabalhados resultam de acidentes de trabalho ou
dias perdidos, absentismo e M 604 S . : " ~ S 105
LAG | . | de Sbi doencas ocupacionais. Os dias perdidos contabilizados sdo referentes a dias (teis e, no
MM il G2 Eloies, [golr F 48 | caso dos acidentes, a sua contagem inicia-se no dia a seguir ao acidente.

reguo e genero Taxa de absentismo (%) 7% | = nimero total de horas de auséncia/nimero potencial de horas trabalhdveis x 100.

Inclui auséncias dos colaboradores por impossibilidade de trabalhar; provenientes de

i N acidentes e doencas (de trabalho ou ndo). Exclui licencas tempordrias permitidas tais
F 2,35% | como feriados, estudos, licenca de parentalidade ou por luto.

Obitos ()
M ()




Indice

INDICADOR

|. O Grupo Aguas de Portugal

2. O Desempenho do Grupo

VALOR 2015

3. Anexos < |58 >

OBSERVACOES

INDICADORES SOCIAIS - PRATICAS LABORAIS E CONDIGCOES DE TRABALHO (CONTINUA

FORMAS DE GESTAO _ Saude e Seguranca Ocupacional (continuagio)

Trabalhadores com elevada

PAGINA

G4 | incidéncia ou elevado risco de o A taxa de doencas ocupacionais no Grupo € de 0,18. As empresas tém matrizes de 105
LA7 | doengas relacionadas com a identificacdo e quantificacdo de perigos e riscos que permitem atuar na prevencao.
sua ocupagao
G4 Tépicos de salde e seguranca No Grupo AdP a EPAL possui acordo de empresa. Este apresenta um capitulo referente a
e cobertos em acordos formais questdes de higiene e seguranca no trabalho no qual sio abordados os temas comissdes de ¢

com os sindicatos

seguranca e medicina no trabalho, abrangendo todos os colaboradores da EPAL.

FORMAS DE GESTAO_ Formagio e Educacio

G4
LA9

Média de horas de formacao
por ano, por colaborador; por
género e por categoria
profissional

Total de Horas de Formacao* 67 602 | Nao inclui 906 horas de formacdo dadas a colaboradores que a 3| de dezembro nao se
encontravam no ativo (suspensos e saidas).
Administradores executivos (h) 471 | Nao inclui 16 horas de formacao dadas a érgaos sociais que a 3| de dezembro nao
se encontravam em fungdes.
Colaboradores (h) 67 131
Administradores executivos (h/administrador) 17
M 16
F 24
Colaboradores (h/colaborador) 22
M 20
F 26
Chefias de | linha (h/colaborador) 30 | = Horas de formagdo Chefias de |?/Chefias de | linha
(%) 24% | = Horas de formacdo Chefias de |°/Total de horas de formagdo dos colaboradores
Chefias intermédias (h/colaborador) 33 | = Horas de formagdo Chefias intermédias/Chefias intermédias
(%) [1% | = Horas de formagdo Chefias intermédias/Total de horas de formagido dos colaboradores
Técnicos superiores ou equiparados (h/colaborador) 29 | = Horas de formagao Técnicos superiores ou equiparados/Técnicos superiores ou equiparados
(%) I5% | = Horas de formagdo Técnicos superiores ou equiparados/Total de horas de
formagdo dos colaboradores
Técnicos operacionais (h/colaborador) I5 | = Horas de formacao Técnicos operacionais/Técnicos operacionais
(%) 18% | = Horas de formacao Técnicos operacionais/Total de horas de formacio dos colaboradores
Técnicos de apoio administrativo (h/colaborador) 26 | = Horas de formagdo Chefias de |°/Chefias de |* linha
(%) 36% | = Horas de formagdo Técnicos de apoio administrativo/Total de horas de formagdo

dos colaboradores

103; 104
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Programa de gestao de
competéncias que suporta a

PAGINA

G4
LAIO empregabilidade dos Q) 103; 104
trabalhadores e os assiste em
fase de final de carreira
Colaboradores que recebem, regularmente, andlises de 1801%
desempenho e de desenvolvimento de carreira (n.)*
M (%) 18,08%
F (%) 17.81%
Colaboradores que recebem, regularmente, andlises de desempenho
Percentagem de trabalhadores e de desenvolvimento de carreira, por categoria profissional
que recebem, regularmente, a . = Chefias de |® linha que recebem, regularmente, andlises de desempenho e de
G4 sua avaliacdo e respetiva Chefias de 1 finha (%) 2381% | desenvolvimento de carreira/Chefias de I* linha x 100 102
LA | revisdo de carreira, por género Chefias intermédias (%) 1098% | = Chefias intermédias que recebem, regularmente, andlises de desempenho e de
e por categoria profissional ' desenvolvimento de carreira/Chefias intermédias x 100
Técnicos superiores ou equiparados (%) 15.0]% | = Técnicos superiores ou equiparados que recebem, regularmente, andlises de
desempenho e de desenvolvimento de carreira/Técnicos superiores ou equiparados
Técnicos operacionais (%) 18019 | = Técnicos operacionais que recebem, regularmente, andlises de desempenho e
' de desenvolvimento de carreira/Técnicos operacionais x |00
Técnicos de apoio administrativo (%) 36.02% =Técnicos de apoio administrativo que recebem, regularmente, andlises de

FORMAS DE GESTAO _ Diversidade e Igualdade de Oportunidades

G4
LAI2

Caracterizacdo dos
colaboradores e da
administragao por género,
faixa etdria, minorias e outros
indicadores de diversidade,
discriminados por categoria
profissional

desempenho e de desenvolvimento de carreira/Técnicos de apoio administrativo x 100

Chefias de 1* linha (%)* 3%
Chefias intermédias (%)* 8%
Técnicos superiores ou equiparados (%)* 27%
Técnicos operacionais (%)* 55%
Técnicos de apoio administrativo (9%)* 7%
Administradores executivos (n.%)* 27

M (%) 78%

F (%) 22%

97-101
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G4
LAI2

Administradores Executivos [26 - 35[ (%) 0%
Administradores Executivos [36 - 45[ (%) | 1%
Administradores Executivos [46 - 55[ (%) 52%
Administradores Executivos [56 - 65[ (%) 37%
Administradores Executivos >65 (%) 0%
Administradores Executivos - nacionalidade minoritdria (n.°) 0
Administradores Executivos - portadores de deficiéncia (n.°) 0
Chefias de |1? linha (n.°) 84

M (%) 65%

F (%) 35%
Chefias de |# linha <19 (%) 0%
Chefias de |12 linha [19 - 25[ (%) 0%
Chefias de |1? linha [26 - 35[ (%) 4%
Chefias de |1? linha [36 - 45[ (%) 43%
Chefias de |1? linha [46 - 55[ (%) 31%
Chefias de |1? linha [56 - 65[ (%) 23%
Chefias de |? linha >65 (%) 0%
Chefias de |* linha - nacionalidade minoritdria (n.°) 0
Chefias de |* linha - portadores de deficiéncia (n.°) 2
Chefias intermédias (n.°) 246

M (%) 62%

F (%) 38%
Chefias intermédias <19 (%) 0%
Chefias intermédias [19 - 25[ (%) 0%
Chefias intermédias [26 - 35[ (%) 9%
Chefias intermédias [36 - 45[ (%) 61%

97-101




Indice

INDICADOR

|. O Grupo Aguas de Portugal

2. O Desempenho do Grupo

VALOR 2015

3. Anexos

OBSERVACOES

INDICADORES SOCIAIS - PRATICAS LABORAIS E CONDIGOES DE TRABALHO (CONTINUAGAO)

FORMAS DE GESTAO_ Diversidade e Igualdade de Oportunidades (continuagio)

<6l >

PAGINA

Caracterizacdo dos

colaboradores e da

G4 administracao por género,
faixa etdria, minorias e outros

LAI2 | indicadores de diversidade,

discriminados por categoria

profissional

Chefias intermédias [46 - 55[ (%) 21%
Chefias intermédias [56 - 65[ (%) 10%
Chefias intermédias >65 (%) 0%
Chefias Intermédias - nacionalidade minoritdria (n.°) |
Chefias Intermédias - portadores de deficiéncia (n.°) |
Técnicos superiores ou equiparados (n.°) 853

M (%) 47%

F (%) 53%
Técnicos superiores ou equiparados <19 (%) 0%
Técnicos superiores ou equiparados [ 19 - 25[ (%) 0%
Técnicos superiores ou equiparados [26 - 35[ (%) 22%
Técnicos superiores ou equiparados [36 - 45[ (%) 53%
Técnicos superiores ou equiparados [46 - 55[ (%) 16%
Técnicos superiores ou equiparados [56 - 65[ (%) 9%
Técnicos superiores ou equiparados >65 (%) 0%
Técnicos superiores ou equiparados - nacionalidade minoritdria (n.°) 3
Técnicos superiores ou equiparados - portadores de deficiéncia (n.°) I3
Técnicos operacionais (n.°) 1716

M (%) 93%

F (%) 7%
Técnicos operacionais <19 (%) 0%
Técnicos operacionais [19 - 25[ (%) 1%
Técnicos operacionais [26 - 35[ (%) 24%
Técnicos operacionais [36 - 45[ (%) 34%
Técnicos operacionais [46 - 55[ (%) 26%
Técnicos operacionais [56 - 65[ (%) 16%

97-101
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Técnicos operacionais >65 (%) 0%

Técnicos operacionais - nacionalidade minoritaria (n.°) 6

Técnicos operacionais - portadores de deficiéncia (n.°) 25

Técnicos de apoio administrativo (n.°) 211

M (%) 31%

Caracterizacdo dos F (%) 69%

colabqradotes eda . Técnicos de apoio administrativo <19 (%) 0%

G4 administracao por género, — : S

faixa etdria, minorias e outros Técnicos de apoio administrativo [19 - 25[ (%) 1% 97-101

AL ihdicgdgres de diversidadg, Técnicos de apoio administrativo [26 - 35[ (%) 20%

ngg';;::jos R [ 7 gy ———"y I 7 42%

Técnicos de apoio administrativo [46 - 55[ (%) 26%

Técnicos de apoio administrativo [56 - 65[ (%) [ 1%

Técnicos de apoio administrativo >65 (%) 0%

Técnicos de apoio administrativo - nacionalidade minoritaria (n.°) 4

Técnicos de apoio administrativo - portadores de deficiéncia (n.°) 7

FORMAS DE GESTAO _ Igualdade na Remuneragio Homens/ Mulheres

Ambiente legal e socio-

G4 | -econdémico que providencia

DMA 100

ou dificulta igualdade de
oportunidades e remuneracdo

entre géneros
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INDICADOR VALOR 2015 OBSERVAGOES PAGINA

INDICADORES SOCIAIS - PRATICAS LABORAIS E CONDIGOES DE TRABALHO (CONTINUAGAO)

FORMAS DE GESTAO _ Igualdade na Remuneracio Homens/ Mulheres (continuagio)

Récio da retribuicdo base mensal média (M/F)*

Administradores executivos 1,0

Chefias 038

Chefias intermédias 09

Técnicos superiores ou equiparados 08

Técnicos operacionais 1,2

G4 | Discriminacdo do récio do Técnicos de apoio administrativo 1,0
saldrio base entre homens e 100

LAI3 Récio da retribuicdo total mensal média (M/F)*

mulheres, por categoria
Administradores executivos

Chefias 0,8
Chefias intermédias 0,9
Técnicos superiores ou equiparados 038
Técnicos operacionais 1,0

Técnicos de apoio administrativo [

FORMAS DE GESTAO _ Avaliacio de Fornecedores

Procedimentos de
identificacdo e priorizacdo dos

fornecedores para avaliagdo 27:28;
G4 | dos impactos nas prdticas 44-46: |24
DMA | laborais. Prdticas de avaliacao e © [25; 134;
auditoria a fornecedores e [35; 174

seus produtos/ servicos
utilizando critérios laborais

Percentagem de novos

G4 | fornecedores que foram
LA|4 | selecionados usando critérios
de préticas laborais

© 75; 124
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INDICADOR VALOR 2015 OBSERVAGOES PAGINA

INDICADORES SOCIAIS - PRATICAS LABORAIS E CONDIGCOES DE TRABALHO (CONTINUAGAO)

FORMAS DE GESTAO _ Avaliagio de Fornecedores (continuagio)

Impactos negativos
significativos, atuais e
potenciais, das prdticas laborais
dos fornecedores e acdes
tomadas

G4
LAIS

Fornecedores avaliados (n.°) 124

FORMAS DE GESTAO _ Mecanismos de Reclamacio

Descricao da disponibilidade e
acessibilidade a mecanismos
de reclamacdo e processos de

remedia¢do dos impactos nas 27:28: 40:

G4 | préticas laborais, formacao 41}4—46- '
DMA | administrada nestes 0 107; |3Y4;
mecanismos e processos, 135; 174

partes interessadas envolvidas
na monitorizacdo da eficicia
dos mecanismos e processos

Numero de reclamacdes

a4 relacionadas com préticas Em 2015 foram registadas 570 reclamagBes nas empresas em “alta” e
laborais, registadas e resolvidas ()| 6.176 nas empresas em “baixa’ (esta informacio nio se encontra 107
LAI6 | através de mecanismos desagregada por tipo)

formais de reclamacio
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INDICADOR VALOR 2015 OBSERVAGCOES PAGINA

INDICADORES SOCIAIS - DIREITOS HUMANOS

FORMAS DE GESTAO _ Investimento

Estratégias para extender polfticas

e procedimentos a terceiros, tal 27,28; 36;
G4 | como joint ventures ou 44-46;
DMA | subsididrios, descricdo de critérios ) |34 135:
ou cldusulas contratuais que | 74

incluam direitos humanos

O valor reportado contempla o nimero de contratos de investimentos

Percentagem e nimero total de significativos que foram celebrados com inclusdo de subscricao de declaracdo de
contratos de investimentos compromisso com o respeito pelos direitos humanos (no entanto, a definicdo de
G4 | significativos que incluem cldusulas | Contratos estabelecidos que incluam 5|% | "contratos de investimento significativos" ndo € homogénea nas empresas do )
HR| | sobre os direitos humanos ou cldusulas referentes a direitos humanos (%) Grupo, podendo o valor apresentar um desvio da realidade). Nao obstante, o
que foram submetidos a uma Cddigo de Conduta e Etica, que abrange 100% dos colaboradores do Grupo,
andlise sobre direitos humanos define as diretrizes gerais que devem reger a conduta da Gestdo de topo e dos

Colaboradores tanto nas relagdes internas como com o mercado.

Total de horas de formacdo para
os colaboradores em politicas e Horas de formacdo por colaborador (h/ colaborador) 0043
G4 | prdticas relacionadas com os
direitos humanos relevantes para ©)
as operacdes, incluindo a
percentagem de colaboradores Ndmero de colaboradores formados (n.°) 83
que recebeu formagao

HR2

FORMAS DE GESTAO _ Nio Discriminagio

NUimero total de casos de
discriminacao e medidas
corretivas tomadas

G4
HR3

Nas empresas certificadas na norma SA 8000 sdo realizadas auditorias de
responsabilidade social que permitem verificar o cumprimento dos direitos humanos.

©)
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INDICADOR VALOR 2015 OBSERVAGOES PAGINA

INDICADORES SOCIAIS - DIREITOS HUMANOS (CONTINUACAO)

FORMAS DE GESTAO_ Liberdade de Associagao e Negociagao

Politicas ou procedimentos que 27,28;
G4 | poderdo afetar a decisdo dos ) 44-46; 107;
DMA| colaboradores aderirem a sindicatos 134; 135;
ou a negociacdo coletiva 174

Operagoes e fornecedores
relevantes nos quais foi identificado

G4 | Que poderdo ser colocados em Nas empresas certificadas na norma SA 8000 sdo realizadas auditorias de
risco os direitos de liberdade de 0 | Responsabilidade Social na empresa e aos seus fornecedores, que permitem verificar ©)
SR associacdo e negociacdo coletiva e o cumprimento pelos direitos humanos.

medidas tomadas para suportar
esse risco

FORMAS DE GESTAO _ Trabalho Infantil

Operacdes e fornecedores
relevantes nos quais foi
identificado o risco de recurso ao
trabalho infantil e medidas
tomadas para contribuir para a
eliminacao do trabalho infantil

FORMAS DE GESTAO_ Trabalho Forgado ou Compulsério

Operagdes e fornecedores
relevantes nos quais foi identificado
Ga | © risco de recurso ao trabalho
forcado ou compulsério e medidas
tomadas para contribuir para a
eliminacdo do trabalho forcado ou
compulsério

Nas empresas certificadas na norma SA 8000 s3o realizadas auditorias de
Responsabilidade Social na empresa e aos seus fornecedores, que permitem verificar
o cumprimento pelos direitos humanos.

G4
HRS5

Nas empresas certificadas na norma SA 8000 sdo realizadas auditorias de
0| Responsabilidade Social na empresa e aos seus fornecedores, que permitem verificar 9
o cumprimento pelos direitos humanos.

HR6
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INDICADOR VALOR 2015 OBSERVAGCOES PAGINA
INDICADORES SOCIAIS - DIREITOS HUMANOS

FORMAS DE GESTAO _ Praticas de Seguranca

Percentagem de seguranca pessoal que

G4 | receberam formacio em polticas de Nas empresas certificadas na norma SA 8QOO, realizam acdes de formacdo as
HR7 | direitos humanos ou em procedimentos © empresas Prestadoras de Servicos, incluindo empresas de seguranca das Q)
relevantes para as operacdes instalagdes.

FORMAS DE GESTAO_ Direitos dos Indigenas

G4 | Ndmero total de incidentes de violacdo
HRg | dos direitos dos indigenas

Nzo aplicavel ©)

FORMAS DE GESTAO_ Avaliagio

Numero total e percentagem de

operacdes com avaliagdo dos impactos ) As empresas certificadas na norma SA 8000 sdo auditadas periodicamente. 795 4
HR9 | em direitos humanos

G4

FORMAS DE GESTAO _ Avaliagio de Fornecedores

Sistema de selecdao de fornecedores
com base em critérios de direitos
humanos. Procedimentos de

identificacdo e priorizacdo dos 27,28;

G4 | fornecedores para avaliacio dos 44-46;
DMA | iImpactos em direitos humanos. Prdticas © [24: 125;
de avaliacdo e auditoria a fornecedores 134: 135

e seus produtos/ servigos utilizando
critérios de direitos humanos

Percentagem e nimero total de novos
fornecedores que foram selecionados 18 124
HRI0| usando critérios de direitos humanos

G4

Impactos negativos significativos, atuais e
G4 | potenciais, nas préticas de direitos

HR] | | humanos dos fornecedores e acdes 9 124

tomadas
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INDICADOR VALOR 2015 OBSERVAGOES PAGINA

INDICADORES SOCIAIS - DIREITOS HUMANOS (CONTINUAGCAO)

FORMAS DE GESTAO_ Liberdade de Associagao e Negociagao

Descricao da disponibilidade e
acessibilidade a mecanismos de
reclamagdo e processos de
remediacdo dos impactos dos

direitos humanos, incluindo ao longo 27:28;
G4 | da cadeia de fornecimento, e @) 44-46; 124;
DMA| envolvimento das partes 125; 134;
interessadas (incluindo 135; 174

fornecedores, comunidades locais e
representantes dos colaboradores)
na monitorizacao da eficdcia dos
Mecanismos € processos

Nuimero de reclamacdes
G4 | relacionadas com direitos humanos, Em 2015 foram registadas 570 reclama¢des nas empresas em “alta” e 6.176 nas

HRI2 registadas e resolvidas através de ©) empresas em “baixa” (esta informagdo nao se encontra desagregada por tipo)
mecanismos formais de reclamagdo
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INDICADOR VALOR 2015 OBSERVAGOES PAGINA

INDICADORES SOCIAIS - SOCIEDADE

FORMAS DE GESTAO _ Comunidades Locais

Declaracoes sobre direitos das

comunidades locais. Envolvimento com 27,28,
G4 | as comunidades locais. Autoridade de O 44-46;
DMA comissdes ou outros corpos 124; 125;
representativos dos trabalhadores para lidar 134; 135;
com os impactos nas comunidades locais |74

Percentagem de operacdes com
mecanismos implementados para
envolvimento, avaliagdo de impacto e ) |10
SOl | programas de desenvolvimento com as
comunidades locais

G4 Operagdes com impacto negativo ou

potencialmente negativo nas () | Ndo vem nos indicadores de sustentabilidade 51
comunidades locais

FORMAS DE GESTAO _ Anticorrupgio

Procedimentos de avaliacdo de risco de
corrupgao. Mecanismos de identificagdo
e gestdo de conflitos de interesse de

colaboradores ou outras pessoas 27,28,
G4 | relacionadas com a atividade da ® 44-46;
DMA | organizacdo. Mecanismos para assegurar 124;125;
que donativos ndo sao formas de 134 135
suborno, formagdo em anticorrupgdo da 174
gestdo de topo e restantes
colaboradores e outros parceiros
Nuimero total e percentagem de
G4 | operacdes com avaliagio de risco
peree ‘ ) 41,85

SO3 | relacionadas com corrupc¢do e riscos
significativos identificados
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INDICADOR VALOR 2015 OBSERVAGOES PAGINA

INDICADORES SOCIAIS - SOCIEDADE (CONTINUAGAO)

FORMAS DE GESTAO_ Anticorrupgio (continuagio)

G4 Comunicacdo e formagdo em As empresas do Grupo dispdem de cédigo de conduta e ética (que abrange cerca de
procedimentos e politica () | 100% dos colaboradores), onde estdo salvaguardados aspetos relacionados com anti- 85-87

SO4 | anticorrupcao corrupcao. Esta posicdo estd reforcada nas empresas certificadas na norma SA 8000.

G4 | Incidentes de corrupcio 0 )

SO5 | confirmados e acdes tomadas

FORMAS DE GESTAO _ Politicas Publicas

Descricao de temas significativos
G4 que sdo o focus da participacdo da

. ; Nao aplicavel ©)
DMA\| organizagao no desenvolvimento e
lobby de politicas publicas.
G4 | Valor total de contribuices N3o aplicavel )

SO6 | politicas por pafs e beneficidrio

FORMAS DE GESTAO_ Comportamentos anticompetitivos

Numero total de a¢des legais por
G4 comportamentos anticompetitivos,
SO7 | anticonfidveis e préticas de
monopdlio e resultados

FORMAS DE GESTAO__ Conformidade

Valor monetdrio de multas

G4 | significativas e nimero total de

508 sansdes ndo monetdrios por ndo
cumprimento de leis e regulamentos

0 | 133 inspecdes realizadas ©)
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INDICADOR VALOR 2015 OBSERVAGCOES PAGINA

INDICADORES SOCIAIS - SOCIEDADE

FORMAS DE GESTAO _ Avaliacio de Fornecedror

G4 | Sistema de selecdo de fornecedores 0 ©)
DMA | com base no impacto na sociedade

Percentagem de novos fornecedores
que foram selecionados usando 0
SO9 | critérios de impacto na sociedade

G4 Impactos negativos significativos, atuais
e potenciais, na sociedade, dos
SOI0| fornecedores e acoes tomadas

©) 75; 124

FORMAS DE GESTAO _ Mecanismos de Reclamacio

Descricdo da disponibilidade e
acessibilidade a mecanismos de
reclamacdo e processos de remediacdo

por impactos na sociedade, incluindo 40: 43-46;
G4 | 20 longo da cadeia de fornecimento e 0 éS' 94. '
DMA | envolvimento das partes interessadas |‘24 '

(incluindo fornecedores, comunidades
locais e representantes dos
colaboradores) na monitorizagdo da
eficdcia dos mecanismos e processos

Numero de reclamacdes relacionadas
com impactos na sociedade, registadas
G4 ct dad tad O
SO| | | € resolvidas através de mecanismos empresas em "baixa’’ (esta informagdo ndo se encontra desagregada por tipo)
i ~
formais de reclamagao

Em 2015 foram registadas 570 reclamacdes nas empresas em “alta”” e 6.176 nas

©)
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INDICADOR VALOR 2015 OBSERVAGOES PAGINA

INDICADORES SOCIAIS - RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

FORMAS DE GESTAO _ Seguranca e Satde do Consumidor

|5;51;58;
Fases do ciclo de vida dos produtos 60-62; 64;
G4 | e servicos em que os impactos na O 66;70;75;
DMA | salde e seguranca sdo avaliados 79: 87: 89;
tendo em vista a melhoria | 05:
[15-117;124
Percentagem de categorias de
G4 | produto e servicos para os quais os 5. 87:
o impactes na sadde e seguranca sdo (-) | Todos os produtos sdo avaliados (andlises de qualidade) | |5' | |'7
avaliados tendo em consideracdo a )
melhoria
Qualidade da 4gua (%) - Alta 99,8%
Numero total de nio Qualidade da dgua (%) - Baixa 99,3%
conformidades com regulamentos e | Qualidade das dguas residuais rejeitadas (%) - Alta 93,4%
cédigos voluntdrios referentes a - - —_— = - S
G4 s G S Eres Qualidade das dguas residuais rejeitadas (%) - Baixa 48,2% 89: 15-117
PR2 | servicos na satde e seguranca, Falhas no abastecimento (n.°) - Alta 42
durante o ciclo de vida, por tipo de | r1pa¢ 6 abastecimento (n.°) - Baixa 84
resultado
Colapsos estruturais em coletores (n.°) - Alta 39
Colapso estruturais em coletores (n.°) - Baixa 6
FORMAS DE GESTAO _ Produtos e Servicos de Rotulagem
G4 | Descricao das prdticas existentes na
DMA organiza¢do, com o objetivo de (-) | 6 empresas (em 8) avaliaram a satisfacdo dos seus clientes 44-46; 107
manter os clientes satisfeitos
Tipo de informacdo de produtos e
servicos requerida pelos
G procedimentos da organizagdo para Nao aplicavel )
PR3 | informagdo e rotulagem de
produtos e servicos
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INDICADOR VALOR 2015 OBSERVAGOES PAGINA
INDICADORES SOCIAIS - SOCIEDADE

FORMAS DE GESTAO _ Produtos e Servicos de Rotulagem

Ndmero total de incidentes por
incumprimentos de regulamentos e
cédigos voluntdrios relativos a Nao aplicavel ©)
PR4 | informacio e rotulagem de produtos e
servicos, por tipo de resultados

G4 | Resultados de questiondrios de © Os resultados dos questiondrios de avaliacdo satisfagdo de clientes em 2015 4446 107
pR5 | avaliacdo de satisfacdo de clientes foram positivos. 4610

FORMAS DE GESTAO__ Comunicagio de Marketing

G4 | Venda de produtos proibidos ou

prg | Contestados Nio aplicével ©)
Numero total de incidentes de ndo
conformidades com regulamentos e

G4 | c8digos voluntdrios relativos a .

PR7 | comunicacdo de marketing, incluindo Nao aplicavel ©

publicidade, promocdo e patrocinio, por
tipo de resultado

G4 Numero total de reclamasGes Em 2015 foram registadas 570 reclamagdes nas empresas em “alta” e 6.176 nas

referentes a violagdo da privacidade e “) ©)
PR8 perda de informacio dos clientes empresas em “baixa’ (esta informagdo ndo se encontra desagregada por tipo)
FORMAS DE GESTAO__ Conformidade
Valor monetario de multas significativas
G4 decorrentes de ndo conformidades Em 2015 foram realizadas 3 inspe¢des: APA ( Agéncia Portuguesa do Ambiente),
com a legislacdo e regulamentos 0 | SEPNA (Servicos de Protecao da Natureza e Ambiente) e IGAS (Inspegao Geral ©)
PR | relativamente ao fornecimento e uso das Atividades em Saude)

de produtos e servicos

* Os cdlculos foram realizados tendo em consideracdo o ndmero de colaboradores no ativo
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4ndlise de materialidade

Em 2008 foi definida a estratégia de sustentabilidade do Grupo, que traduzia a andlise de
materialidade realizada a data. Em 2015 foi feita a sua revisao, para aferir se os temas relevantes se

mantinham face aos pressupostos atuais. Foram identificados os indicadores do GRI G4 associados.

Foram definidas 3 etapas:

1* Etapa 2° Etapa 3° Etapa

Identificar Hierarquizar Comunicar

Definir os aspetos
potencialmente relevantes, quais
os que sdo materiais de acordo
com o core-business do Grupo e

com a opinido dos seus
stakeholders, e, que devem ser
reportados as partes interessadas.

Responder as partes interessadas
através do Relatério de
Sustentabilidade, segundo
as diretrizes do GRI G4.

Identificar todos os aspetos
potencialmente relevantes.

Os indicadores abordados no Relatério de Sustentabilidade foram definidos de acordo com a
relevancia para o Grupo AdP e para as partes interessadas com quem o Grupo se relaciona
(pdg. 44, O envolvimento com os Stakeholders).

O cruzamento dos temas mais relevantes para os stakeholders, obtidos através da sua participacao
por consulta online, somado as publicagdes nos media e a perce¢do do proprio Grupo AdP da
importancia e aplicabilidade para o seu core-business e para o seu setor, destacou os aspetos
efetivamente materiais para a organizacao. A temdtica dos direitos humanos foi desde logo
assumida como material, uma vez que para o Grupo AdP sempre foi assumida como relevante.

2. O Desempenho do Grupo

3. Anexos < |74 >

Temas materiais

|. Conservagio e valorizagdo dos recursos hidricos (agua superficial e subterranea)

Captar o volume de dgua essencial para as necessidades de abastecimento das populagdes;
reduzir as perdas de dgua; rejeitar no meio hidrico as dguas residuais tratadas em condicdes
ambientalmente corretas; reutilizar a dgua residual tratada sempre que economicamente vidvel.

2.Promogio da eficiéncia energética
Otimizar os consumos energéticos e aumentar a producdo de energia renovavel (através do
aproveitamento do potencial energético das instalacdes e dos subprodutos).

3. Antecipagio e gestio de riscos e crises
Existéncia de um modelo de gestdo com especial enfoque numa prudencial gestdao do risco.

4. Sustentabilidade econémico-financeira do modelo de gestdo
Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do modelo de negécio, beneficiando a
minimizacao de custos sem comprometer a exceléncia do servico.

5. Garantia da qualidade do produto (agua de abastecimento e agua residual tratada)
Garantir dgua de abastecimento da maior confianca e rejeitar dgua residual tratada com qualidade.

6.Eficiéncia da prestagio de servicos
Prestar um servico de exceléncia, fidvel e com qualidade, a0 menor preco possivel no ambito
de uma gestao sustentdvel.

7.Garantia da acessibilidade aos servigos de agua e saneamento
Assegurar elevadas taxas de cobertura de abastecimento e saneamento.

8.Justica social no acesso a agua e ao saneamento
Assegurar uma gestdo que permita promover um preco justo, no abastecimento e no
saneamento, e homogéneo territorialmente.

9.Investimento no desenvolvimento dos colaboradores
Investir na formacdo e desenvolvimento dos trabalhadores.

10. Garantia da seguranga e saide no trabalho
Prevenir a sinistralidade laboral.

A consulta a stakeholders mantém-se disponivel online e, durante 2016, serd feita uma revisdo
da andlise de materialidade de acordo com os resultados obtidos.
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Contactos

A responsabilidade da elaboracdo do relatério estd a cargo da Direcdo de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social da AdP SGPS, podendo este ser consultado em www.adp.pt. Para receber
mais informagdes sobre os dados publicados, ou caso pretenda enviar-nos os seus comentarios,
podera fazé-lo para sre@adp.pt.

O seu contributo é muito importante para nos!
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