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Introdugao

* A anélise de performance da comunicagdo permite avaliar
a eficacia das agdes de comunicacdo e relagdes publicas
através da medicado do potencial das noticias veiculadas em

impactarem os targets da comunicacao.

* A analise de performance da comunicagao quando cruzada
com a analise de conteldo a reputacdo da marca permite
efetuar um diagnoéstico que quantifica e qualifica os
resultados do trabalho dos profissionais da comunicacao e
relagcdes plblicas na construgdo da reputagdo e imagem de

marca.
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Executive Summary

* No segundo trimestre de 2014 foram analisadas sete
noticias referentes a Aguas Publicas do Alentejo, que
resultaram num Advertising Value Equivalent (AVE) de
34.356€ e numa favorabilidade equilibrada de 3,0

pontos.

* Foram analisadas duas noticias favoraveis a empresa,
uma a propésito das obras para a construgdo do
Sistema Intercetor e de adugao ao concelho de Alcacer
do Sal, e outra na grande reportagem sobre o setor das
aguas em Portugal, transmitida no Jornal da Noite da

SIC, que explica a constituicdo da Aguas Plblicas do

Alentejo, referindo tratar-se de modelo de negocio
diferente, em que a empresa mantém a maioria de
capital das Aguas de Portugal mas cuja gestdo
estratégica € da responsabilidade dos municipios: “é
uma espécie de carta de garantia para quem encara a

agua como um bem publico e inalienavel “.

* Foram, igualmente, analisadas duas noticias
desfavoraveis que decorrem de uma auditoria realizada
as contas da Camara de Vendas Novas, com referéncia

as dividas a empresa.
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* A maioria da informacao foi veiculada na Imprensa mas
a Televisdo regista o Impacte Financeiro mais elevado,

que decorre da grande reportagem da SIC.
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Key Performance Indicators

( )

Frequéncia

Ndmero de noticias analisadas.

AVE (ADVERTISING VALUE EQUIVALENT)
Valor do espaco editorial ocupado pela comunicacao, ’

quantificado a precos de tabela de publicidade.
Indica o valor publicitario do espago ocupado pela
comunicacao se se tratasse de publicidade
comercial.

(
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Favorabilidade

Atitude editorial demonstrada para com o objeto de ’
analise, medida através da avaliacdo do contelido
textual da acecao evidenciada nas mensagens que lhe 1 c 5
sao diretamente associadas, numa escala de 1 a 5.
U J
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Evolucao mensal
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Evolugdo mensal da Favorabilidade média
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Noticias Positivas, Negativas, Equilibradas

Noticias Negativas

Auditoria as contas da Camara descobre passiv...

Neggg;//a; 2; Auditoria as contas da Camara revela passivo de 7...
(o]

Noticias Positivas

Vitor Proenca gaba investimentos no setor das agua...

Positiva; 2; 29% Grande Reportagem/O retrato do setor das aguas em ...
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http://www.pt.cision.com/online/resultado_mail.asp?type=memo&codf=3651&tipo=cr&l=1&dispdate=20140609&idnoticia=54230107
http://www.pt.cision.com/online/resultado_mail.asp?type=memo&codf=3651&tipo=cr&l=1&dispdate=20140522&idnoticia=54008012
http://www.pt.cision.com/online/resultado_mail.asp?type=memo&codf=3651&tipo=cr&l=1&dispdate=20140702&idnoticia=54627213
http://www.pt.cision.com/online/resultado_mail.asp?type=memo&codf=3651&tipo=cr&l=1&dispdate=20140523&idnoticia=54035371

Meios

Nimero de Noticias

Imprensa

Online

32.862€

Televisao
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Ambito dos Orgaos de Comunicagao Social

5 40.000 €
33.833¢€ 35.000 €
o,
4
30.000 €
25.000 €
@ 3
°
"6’ [11]
>
2 20.000€ <
©
o
(0]
£ 2 15.000 €
e
10.000 €
1
5.000 €
0 | 0€

Nacional Regional

CISION:?»

Power your story.



Aguas Pulblicas do Alentejo | 2° Trimestre

0CS

3 32.862 € 35.000 €

30.000 €
25.000 €
g 2
L
2 20.000 € u
) ' =
kel <
<]
@
E
3 15.000 €
1
10.000 €
5.000 €
0 0€

Diario Econémico Sem Mais Jornal Diario da Regido Defesa Econémico Online
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Diario Econémico
Econdmico Online

Herminia Saraiva Carlos Rico Ana Maria Gongalves

H Equilibrada ®Positiva
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Género de Noticia
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Nimero de Noticias

Artigo Reportagem Entrevista
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Variaveis condicionantes da comunicagao

Variaveis

Primeira Pagina

Primeira Pagina de Suplemento
Titulo

Presenca Visual

Destaque

Protagonismo

Percentagem
29%
0%
14%
0%
0%

43%

Ndmero de Noticias

2

Na Televisdo e na Radio todas as noticias veiculadas sao classificadas com a varidvel Capa/1® Pagina e Titulo/Subtitulo,
uma vez que a probabilidade da mensagem impactar o seu publico ndo esta dependente da parte da noticia onde a marca é

referida. Nestes meios considera-se que toda a audiéncia esta exposta a mensagem independentemente do alinhamento

em que é referida.

Consideramos “Imagem/Fotografia” sempre que esteja presente na noticia qualquer tabela, grafico, logétipo, fotografia ou

outra imagem referente a empresa.
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Temas
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Informacao Técnica

Variaveis Quantitativas

Impacte Financeiro / AVE

Valor do espaco editorial ocupado pela comunicacao, quantificado a precos
de tabela de publicidade. Indica o valor publicitario do espaco ocupado pela
comunicacao se se tratasse de publicidade comercial.

Variaveis Qualitativas

Favorabilidade

Atitude editorial demonstrada para com o objeto de andlise, medida através
da avaliagdo do contelido textual da acecao evidenciada nas mensagens que
Ihe séo diretamente associadas, huma escala de 1 a 5.

Ficha técnica

Sao objeto de andlise 1600 meios de Imprensa nacional, regional e
especializada.

Dezoito canais de Televisdo: RTP 1; RTP 2; RTP Informacao; SIC; SIC Noticias;;
SIC Mulher (Mais Mulher); TVI; TVI 24; Sport TV1; Sport TV2; Sport TV3; Sport
TV4; Porto Canal; RTP Madeira; RTP Acgores; ETV; Bola TV; CM TV.

Quatro estacdes de Radio: Antena 1; Radio Renascenca; Radio Comercial;
TSF.

Da listagem de 800 meios Online foram considerados para esta andlise: Auto
Hoje.com, Bola Online, Correio da Manha Online, Diario de Noticias Online,
Diario Digital Online, Dinheiro Vivo Online, Econémico Online, Exame
Informatica Online, Expresso Online, i Online, I0L, Jogo Online, Jornal de
Negocios Online, Jornal de Noticias Online, Lusa.pt, Mais Futebol.pt, MSN
Online, Noticias ao Minuto, People Ware Online, Publico Online, Record Online,
Renascenca Online, RTP Online, Sdbado Online, Sapo Online, SIC Noticias
Online, Sol Online, TSF Online, TVI 24 Online, Visao Online.

Relatorio elaborado por: Barbara Gongalves

Curriculum

A CISION é lider mundial na disponibilizagdo de servigos para planeamento,
contacto, monitorizagdo e andlise de media.

Com escritérios na Europa, América e Asia disponibiliza servicos integrados
de Media Intelligence e Reputation Management em 90 paises em
simultaneo.

Conta atualmente com 50.000 clientes, integra 2.700 profissionais e
monitoriza mais de 200.000 fontes de informagdo em todo o mundo.

A CISION é membro da FIBEP (Federation Internationale des Bureaux D'extraits
de Presse), da IABM (International Association of Broadcast Monitors), da
AMEC (Association fo Measurement and Evaluation of Communication) e
Secretario Geral da EMAA (European Media Analysts Association).
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