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; Introdugao

* A anélise de performance da comunicagdo permite avaliar
a eficacia das acdes de comunicacdo e relagdes publicas
através da medigdo do potencial das noticias veiculadas em

impactarem os targets da comunicacao.

* A avaliacao de performance da comunicagao quando
cruzada com a andlise de contelido a reputacdo da marca,
medida através da observacdo nos media dos conceitos
chave da reputacdo, permite efetuar um diagnéstico que
quantifica e qualifica os efeitos do trabalho dos profissionais
da comunicacdo e relagcdes pulblicas na construgdo da

reputacao e imagem de marca.
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Executive Summary

* No periodo compreendido entre 1 de outubro e 31 de
dezembro de 2012 foram analisadas 38 noticias para a
[\guas Pdblicas do Alentejo, que resultaram numa
favorabilidade positiva de 3,5 pontos e num Advertising

Equivalent Value (AEV) de 11.972€.

*Na analise efetuada ao trimestre verificamos um
equilibrio percentual entre a informacao positiva(47%) e

a equilibrada(53%).

* Imprensa foi o meio que registou o maior fluxo de
informativo com 26 noticias, seguindo-se Online com

nove, televisdo duas e Radio com apenas uma noticia.

*Sendo que os Orgdos de Comunicacdo Social, em
Nimero de Noticias, foram maioritariamente de ambito
regional, muito embora o Impacte Financeiro tenha sido

mais elevado nos OCS de dmbito nacional.
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Key Performance Indicators
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AEV (ADVERTISING EQUIVALENT VALUE) I I ’ K ‘ :
Valor do espaco editorial ocupado pela marca, com ’

base na metodologia de analise de informacao Cision
e avaliado segundo as tabelas de publicidade de cada
Orgao de Comunicagao Social.

7
\.

Tendéncia editorial ou favorabilidade mediatica
medida em funcao da analise textual dos contetddos

das noticias numa escala de 1 a 5.
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Favorabilidade 3 ’ 5
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Evolugao mensal

No trimestre em analise verificamos que o més de
dezembro se destaca justificado, sobretudo, pelas
noticias que ddo conta da restruturacdo do grupo Aguas
de Portugal e que tem por objetivo criar quatro empresas
para todo o pais e unificar as tarifas. Também as
questoes de aumento de tarifas e a construcao da ETAR

no Cercal contribuiram para o desempenho do més.
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Evolucado mensal da favorabilidade média
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Noticias positivas,

Verificamos um equilibrio percentual entre a informacao

positiva e a equilibrada.

Os contelidos favoraveis a empresa sao justificados,
essencialmente, pelos andncios de construcao de ETAR 's

em Alcacer do Sal e Cercal do Alentejo.

Destaque para o facto de ndo registarmos qualquer

noticia de contelido desfavoravel.
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equilibradas, negativas

20 noticias; 53%

2 noticias; 5%

16 noticias; 42%
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Exemplos de noticias positivas

Cerca de 60% dos efluentes chegam actualmente sem tratamento ao rio
Rio Sado deixa de receber
esgotos de Alcacer do Sal em 2014

A adjudicagiio da obra de construcio de uma nova Estacdo
de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) permite antever
um futuro mais saudavel para o Rio Sado, que vai deixar

porque esse é um dos fato-
res diferenciadores desta
regidio”, fez questio de des-
tacar o presidente da Aguas

Acciona Agu: S.A.

Estc ¢ mais um dos virios
investimenlos que a empresa
que congrega 21 municipios

de receber, a partir de 2014, os efluentes sem tratamento ALGACER DO SAL  Adjudicacéo da obra a Aguas do Alentejo decorre esta tarde nos Pacos do Concelho

cerca de 60% da populagido da cidade de Alcacer do Sal.

Angela Nobre

a.v.nobre@gmail.com

O investimento, que ronda
0s 4.5 milhdes de euros, a
cargo da Aguas Publicas
do Alentejo, deverd estar
concluido no final de 2013,
A empreitada implica, para
j4, um investimento inicial
de 2,2 milhoes de euros, que
inclui a construgio de infra-
s

de “350 mil
€os anual

metros cibi-
de descargas

Nova ETAR vai melhorar
qualidade de vida do municipio
Il

sublinhou.
“Estamos a dar ago

mais rico do pon O presidente da

do Camara, Pedro

de efluentes sem qualquer  ¢ontributo para q
tratamento,  segundo 05 facto o rio Sado seju
calculos por estimativa do

vereador pelos  vista

servigos urbanos, Hélder de vista da diver

Serafim. Atualmente, apenas
os efluentes de cerca de 40%

P
de tratamento bioldgico por
lamas ativadas, de decanta-
¢Ao sccundiria, de cspessa-
mento gravitico de lamas ¢
de  desidratagio mecdni
de lamas. Para cste més de
Dezembro estd ainda pre-
visto o langamento de con-
curso piiblico, no valor de
2.3 milhdes de euros, para a
construgio do sistema inter-
cetor, que integra trés novas
estagdes elevatdrias e trés
condutas elevatorias, que
conduzirio os efluentes da
zona urbana até a ETAR.

Um sonho antigo,
a despoluicio do Sado

A obra vai permitir a “des-
poluigio™ do Rio Sado,
que recebe ainda hoje cerca

da 1 de Alcicer do
Sal, cerca de quatro mil pes-
soas, sdo enviados para tra-
tamento primdrio na ETAR

que existe ja junto & cidade.

Toda a regiiio
ficard a ganhar

O presidente da Cimara
de Alcicer do Sal, Pedro
Paredes, Icmbrou, durante
a cerimdnia de adjudicagiio
da obra, que decorreu no
passado dia 22 de Novem-
bro nos Pagos do Concelho,
que além de “uwm sonho
antigo”, a construgio da
ETAR vem resolver “um
problema de todos os habi-
tantes da zona do rio”.
“Toda a regido ficard a
ganhar também com isso”,

biolégica e da riqu Fared?s’ suh!
seu patriménio n Nha a importan-
cia do projecto,
¥ cujo investimen-
to ascende a
_cerca de 4 mi-
Ihoes de euros

Aguss Piblicas do Alen
Atejo adjudica, hoje, a em-
preitada de concep
¢ao/construgdo da Estacdo de
Tratamento de Aguas Resi
duais (ETAR) de Alcacer do Sal,
que vai permitir tratar a totali
dade dos esgotos desta cidade.
A ceriménia esta agendada
para as 15 horas, no saldo no
bre dos Pagos do Concelho.
Aempreitada representa um
investimento na ordem dos 4
milhdes de eurcs e Pedro Pa
redes, presidente da Camara
Municipal de Alcacer do Sal,
destaca a importancia do pro
jecto. “Este éum dia de festa

porque se celebra o culminar
de pelo menos trés ancs de es-

BB

e
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PEDRO PAREDES. Segundo p presidente, um dos objectivos é criar uma nova relagdo com o rio

forgo enome de diplomacia
coordenagio entre entidades
com filosofias completamente
diferentes, mas que conse guk-
mos colocar a remar para o
mesmo lade, no sentido da

regeneragac urbana deste es-
page de relacgio entre a en-
costa urbana de Alcicer do
Sal & o rio, deixando por de-
babo as infra-sstruturas que
vao permitir tratar

& limpar o Sado”, disse o au
tarca 80 DIARIO DA REGIAD.
Para o edil, as obras do
RUAS - Regeneracgdo Urbana
de Alcacer do Sal —, a decorrer,
adjudicag bra da ETAR

“s&o primelro e grandes passos

R S S

0 rio Sado vai dei-
Xar de receber os
efluentes sem
tratamento de Al-
cacer do Sal, apos
a construcio de

ctualmente, apenas os
Ag\uenws de 40% da po-

ulago, cerca de quatio
mil pessoss, sio enviades para
tratamento primrnic na ETAR
que exste 4 junio & cidadesede
de concelho. Com esta obra, a
cargoda Aguas Plblicas doAlen-
0.0 rioSado deba de receber,

11 da janeiro da 2013 &= 1420

Xpresso
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Obra de 1,2 ME pretende resolver
problema dos esgotos em Cercal do
Alentejo, Santiago do Cacém

Lusa | 18:01 Qusrta feirs, 5 de dezembro de 2012

LZ +1 o
[ share 0

DO SAL Construcdo estara pronta daqui a um ano

Nova ETAR acaba com efluentes
sem tratamento no rio Sado

para esta cidade, que & o rio
Sadd", disse o presidente da
Aguas Piblicas do Alantejo, Joa-
quim Marques Femeira, na ceri-
ménia de consignagio da ajudi-
cagdo da obra, entregue @ em-
presa Acciona Agua SA.. Gomo
sabem o estuiric da sado €
uma Reserva Naral

e *toda aregido ganter amibém
com 530", 0 autars considers
mesmo gie esE “éum sanhode
0dos” que se val concretizar. “Eu
vivo em Alcdicer hé 30 ancs ea
pémeira coisa que comecel aou-
vir fdi: *é preciso tratar do nosso
i, & preciso de Fatar & quak-
dade da Ggs"", recorou
Pecro. ik

uma nova Estac
de Tratamento de
Aguas Residuais

responsivel pelos sanios UF
bands. Hékier Serim, o5 ‘esth-

mados 350 mil metros Gibicos
(ETAR). Uminves- ™=’
timento de cerca

‘s sem qualquer tratamento.
“Estamas aqui & dar um pas-

Santiago do Cacém, 05 dez (Lusa) — Uma obra de mais
de 1,2 milhdes de eurcs permitira tratar, a partir de
setembro do préximo ano, a totalidade dos esgotos da
localidade de Cercal do Alentejo, no concelho de Santiago
do Cacém

Anbra cuin confrato de emoreitada foi assinado hoie 4

tibuto para que de facto o o & " en- 101

Sado seja ainda mals rico do  treas enfidades plblicas e ope-

ponto de vista amblental, do  radores privados, que pamiiiam  nos Pagos doConcelho, implica  de euros, para a construgdo do.

por quea otra avangasse, refanindc-  um investimentode 2.2mihdes  sistema intereplor, que intega
sed = nOAM  de ewres, que inclul  constugio

ménio naturd, porque esse Sum

de 4 milhdes de

, estamos aqui a dar o passo de
euros que devera

ta regio”. fez questio de des-

tacar,

bito do prjectde Regenaragin
Urbanae Asdoer doSal (RUAS),
que prevé defxar j& condluida a

estar concluido Aciicer, para & guelidade de

no final de 2013 quem vem de visits, mas tam-

e & e e et e
& uma m

' ANGELA NOSRE :‘m regiéo e em partiular

duais, j& esta em execugdo,

em simultaneo com o Progra:

ma RUAS.

oors mistiva 3

e infrasstrturss de prétrats
mento, dé tratamento bickgio
por lamas activadas, de decan-
tagio secunddria, de espes-

trés novas estagbes elevatonas
& trés condutas elevatorias,
que conduzirdo os efluentes
da zona urbana até 3 ETAR.
Mém desta obra, a Aguas

0 5ad0 € reserva natural “Vamos enerar oemissinioe  samento gravitico de lamas e Plblicas do Alentejo devera as-
Para o p Camara  mesmo que sinda estela em  de desidratagio mecinka de  sinar, na proNima semana, &
deAlcicerdo Sa, Peam Paredes,  constugdo a ETAR, JinBosewol-  1amas. No proximo més de  adjuficacio da construgiode
a consirugio da ETAR vem re-  tnalevantar opavimento® disse.  Dazembro estd ainda previs-  uma ETAR no Cercal oo Alen-
fver = itada, wolk concurse  tejo, de Santiag

" siém & plblica, ne valor de 2.3milhdes  do Cagém
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Ambito dos Orgaos de Comunicagao Social
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Nudmero de Noticias
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Género de Noticia

2 noticias; 5%—\ 1 noticia; 3%

2 noticias; 5%

m Artigo

3 noticias; 8%

B Reportagem
= Entrevista

Breve

m Barémetro

30 noticias; 79%

CISION:»

Power your story.



Aguas Publicas do Alentejo | 4° Trimestre

Variaveis condicionantes da comunicagao

4 )
Variaveis Percentagem Ndmero de Noticias
Imprensa:
Primeira Pagina 24% 9 “ Postal do Algarve(1)
Leme(1)
Litoral Alentejano(1)
Primeira Pagina de Suplemento 0% 0
Titulo 18% 7
Presenca Visual 3% 1
Postal do Algarve -
“Aguas do Algarve
Destaque 3% 1 < deve escapar a
fusoes na Aguas de
Portugal”
Protagonismo 42% 16
\_ J

Na Televisao e na Radio todas as noticias veiculadas sao classificadas com a variavel Capa/1? Pagina e Titulo/Subtitulo, uma vez que a probabilidade da mensagem impactar
0 seu publico ndo esta dependente da parte da noticia onde a marca é referida. Nestes meios considera-se que toda a audiéncia estd exposta a mensagem

independentemente do alinhamento em que é referida.
Consideramos “Imagem/Fotografia” sempre que esteja presente na noticia qualquer tabela, grafico, logétipo, fotografia ou outra imagem referente a empresa.
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Informacao Técnica

Variaveis Quantitativas

Impacte Financeiro / AEV

Valor do espaco editorial ocupado pela marca, com base na metodologia de
analise de informacao Cision e avaliado segundo as tabelas de publicidade de
cada 6rgdo de comunicacao social.

Variaveis Qualitativas

Favorabilidade

A favorabilidade mediatica, representa a atitude geral transmitida num artigo
em relagdo a empresa, classificada da seguinte forma:

5 = artigos muito positivos: incluem apenas informacgoes favoraveis;

4 = artigos positivos: habitualmente descrevem alguns aspetos da
organizacdo de forma desfavoravel, mas as suas afirmagdes sdo, de um modo
geral, favoraveis;

3 = artigos equilibrados: habitualmente integram um equilibrio entre o
sentimento positivo e negativo ou transmitem apenas os factos, sem
indicacao de louvor, preferéncia ou critica;

2 = artigos negativos: transmitem favoravelmente certo aspeto da
organizacdo, mas de uma forma geral contém afirmagdes desfavoraveis;

1 = artigos muito negativos: contém apenas afirmagdes desfavoraveis.

As classificacdes de favorabilidade nao se baseiam na positividade ou
negatividade inerente a um evento, tépico ou assunto, mas sim a forma como
o jornalista decide comunicar a informacéo. A anélise & sempre baseada no
texto.

Ficha técnica

S30 objeto de anédlise 1600 meios de Imprensa nacional, regional e
especializada.

Quinze canais de Televisdo: RTP 1; RTP 2; RTP Informacao; SIC; SIC Noticias;
TVI; TVI 24; Sport TV1; Sport TV2; Sport TV3; Sport TV4; Porto Canal; RTP
Madeira; RTP Acores; e ETV.

Quatro estagdoes de Radio: Antena 1; Radio Renascenca; Radio Comercial;
TSF.

Da listagem de 600 meios Online foram considerados para esta analise:
Agéncia Financeira Online; Antena 3 Online; Blitz Online; Bola Online; Briefing
Online; Caras Online; Correio da Manha Online; Cotonete Online; Diario de
Noticias Online; Diario Digital Online; Econémico Online; Expresso Online; i
Online; Jogo Online; Jornal de Negécios Online; Jornal de Noticias Online;
Lifecooler Online; Meios & Publicidade Online; MSN Online; Mundopt Online;
Portugal mail Online; Pablico Online; Radio Comercial Online; Record Online;
Renascenca Online; RTP Online; Sapo Online; SIC Noticias Online; Sol Online;
TSF Online; Tv Net Online; TVI 24 Online; Visao Online.

Relatorio elaborado por: Patricia Mendes
Controlo de qualidade: Cristina Guarda
Coordenacao geral de Uriel Oliveira

Curriculum

A CISION é lider mundial na disponibilizacdo de servigos para planeamento,
contacto, monitorizagdo e anélise de media.

Com escritérios na Europa, América e Asia disponibiliza servicos integrados
de Media Intelligence e Reputation Management em 90 paises em
simulténeo.

Conta atualmente com 50.000 clientes, integra 2.700 profissionais e
monitoriza mais de 200.000 fontes de informacao em todo o mundo.

A CISION é membro da FIBEP (Federation Internationale des Bureaux D'extraits
de Presse), da IABM (International Association of Broadcast Monitors), da
AMEC (Association for Measurement and Evaluation of Communication) e
Secretéario Geral da EMAA (European Media Analysts Association).
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