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; Introdugao

* A anélise de performance da comunicagdo permite avaliar
a eficacia das acdes de comunicacdo e relagdes publicas
através da medigdo do potencial das noticias veiculadas em

impactarem os targets da comunicacao.

* A avaliacao de performance da comunicagao quando
cruzada com a andlise de contelido a reputacdo da marca,
medida através da observacdo nos media dos conceitos
chave da reputacdo, permite efetuar um diagnéstico que
quantifica e qualifica os efeitos do trabalho dos profissionais
da comunicacdo e relagcdes pulblicas na construgdo da

reputacao e imagem de marca.
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Executive Summary

* No periodo compreendido entre 1 de julho e 30 de
setembro de 2012 foram analisadas 18 noticias para a
[\guas Pdblicas do Alentejo, que resultaram numa
favorabilidade positiva de 3,7 pontos € num Advertising

Equivalent Value (AEV) de 13.644¢€.

* A maioria da informacao revelou-se positiva (67%) e a

restante equilibrada (33%).

* A maioria da informacéo foi veiculada na em Televisao,
com reportagens relativas a amaragem de emergéncia
na barragem do Roxo, nas quais Olga Martins, da
empresa Aguas Publicas do Alentejo, presta declaracdes
assegurando a garantia de controle, no caso de
acontecer um eventual derrame de combustivel. A
Imprensa representou sete noticias e os meios Online e

Radio uma noticia.
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Key Performance Indicators
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Evolugao mensal

Numa analise a evolucdo mensal o destaque vai para o
més de julho, em nUmero de noticias e Impacte

Financeiro justificado pela presenga em TV (TVI/TVI24).

Nao houve registo de informagao em Setembro.

Numero de Noticias

Julho

Agosto
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Evolucado mensal da favorabilidade média
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Noticias positivas, equilibradas, negativas

A maioria da informacao resulta positiva, consequéncia de
reportagens na TVI/TVI 24 acerca de uma amaragem de
emergéncia na barragem do Roxo, nas quais Olga Martins,
da empresa Aguas Plblicas do Alentejo, presta
declaracOes assegurando a garantia de controle, no caso

de acontecer um eventual derrame de combustivel.

A informacdo equilibrada representou 33% com breves 6 notfgias
referéncias @ empresa. = ® Muito Positivas
m Positivas

m Equilibradas

m Negativas

® Muito Negativas

12 noticias 67%
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Exemplos de noticias positivas

SANTIAGO DO CACEM

Camara apresenta Acreditagio do Laboratério Municipal de Aguas

“A criacdo do Laboratorio for uma opgdo de lealdade para os nossos municipe

Com a Acreditaco do Laboratd-
rlo, 0 Municiplo de Santiago do
Cacém velo recuperar a sua capa-
cidade de realizagio de ensaios
para a garantia da qualidade da
gua que é distribuda as popu-
lagbes, mas também assegurar a
prestacao de um servico de con-
flanca a credival, 20 exterior: an-
tidades gestoras da dgua, entida-
des da sadde pdblica, empresas,
empreendimentos turisticos e
particulares.

ACamaraMunicipal de Santiagodo
Cacém apresentou na passada se-
manaa Acreditagao do Laboratdrio
Municipal de Aguas numa cerimé-
nia que se realizou na Sala de Ses-
s0es do Municipio.

0O presidente da autarquia, Vitor
Proenga lembrou o processo decri-
acao do Laboratdrio em 1993 sali-
entando ter-se tratado de ‘uma op-
ao politica e audaciosa relativa-
mentea dgua publica que fornece-
MOS 305 NOSSas municipes”

Vitor Proenca disse ainda que
*nao temos empresa municipal, te-
mos sim uma gestao directa da au-
tarquia 0 que representa uma leal-
dade para coma nossa populacao”

0 edil relembrou ainda que “a

QUALIDADE - Presidente da cimara apresentou a Acreditagio do Laboratorio Municipal de Aguas

Acreditacao do Laboratério de
Aguas da Camara Municipal de San-
tiago do Cacém pelo IPAC traz maior
rigor naqualidade da amostragem e
umcontrolodequalidade ainda mais
exigents, estando agora o Laboratd-
1io bem preparado para enfrentar
com responsabilidade os desafios do
presenta e do futuro”

Por sua vez, o vereador do Ambi-
entena Camara Municipal, José Ro-
sado elogiou o trabalho de toda a

equipa e classifica a Acreditacao
como sendo “a concretizacao de
uma meta tragada pelo executivo
actual e por anteriores’, acrescen-
tando que “apés as melhorias e as
obras feitas, e mesmo sem termos
garantias de financiamentos co-
munitanos, nuncativemos dividasde:
que este projecto e para avangar’
José Rosado reconheceu ainda a
“elevada competéncia técnica e ao
nivel do quadro de pessoal do Labo-

raténo” tragando ja como meta a ‘ai-
220 de um plano para atrair novos
dienteseiralém fronteirascoma pres-
tagao de um servico credivel e com
precos muito competitivos”

0 presidente da Camara Munici-
pal de Santiago do Cacém langou
mesmo um repto as entidades do
sector e nomeadamente & Aguas
Publicas do Alentejo, representada
na ceriménia por Olga Martins.

Segundo Vitor Proenca "a partir

de agora estamos em con¢
paravender servicos a Aguas
casdo Alentejo’, umreptoqu
boa recepao.

0Olga Martins felicitou aaut
pelo passo quedeu e pela“’b
vencida” assegurando mesi
tamos desejosos de estender
Ceria que temos com o Mur
de Santiago do Cacém”

Também o Presidente da A
bleia Municipal de Santiago (
cém, Ramiro Beja, autarca na
emque se iniciou o projectos
boratdrio Municipal disse qui
bdmos de enriquecer o mur
s populacoes do concelhc
A assistir a cerimonia estiver:
rios convidados do municlpic
de Mério Jorge, da Autorida
Satide que aproveitou para
queasuapresencanacenmo
presenta também “uma hot
gemaos técnicose aautarqui
trabalho desenvolvido em p
qualidade da agua e do seu ki
torio”
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SANTIAGO DO CACEM Laboratorio de aguas municipal acreditado pelo Instituto de Acreditacao

‘Gestao directa da autarquia representa
lealdade para com popula(;ao

presidente da Camara de
OSam.lagD do Cacem, Vitor

Proenca, defendeu ontem a
“dpgua” como elementro central
das “politicas autdrquicas”, con-
siderando que a opgao de ter um
laboratorio de aguas municipal
acreditado contribui para garantir
a gualidade do servigo prestado a
populagao.

“Pela dgua se nota as opgies
que o poder local pode tomar,
desde logo o respeito pela popu-
lagio e pelos cidadaos”, disse
ontem o autarca, durante a apre-
sentagan poblica da acreditacac
conquistada pelo laboratorio de
aguas municipal de Santiago do
Cacem, o onico do pais sob gestao
autarquica directa. “Nio temos
empresa municipal, mas uma ges-
téo directa da autarquia, o que
representa uma lealdade para
com a populacio”, acrescentou.

O processo. reconhecido pelo
Instituto Portugues de Acreditagao
(IPAC), foi aprovado, apos varias
auditorias, em Maio passado. Para
conseguir a acreditacao segqundo a
norma NP EN ISO/IEC 17025, o la-
boratorio municipal, onde trabalha
uma equipa de 8 tecnicos. tewe
que promover a formacao dos re-
cursos humanos, contratar um ser-
vigo de assessoria técnica gue
orientou o processoe, bem como foi
beneficiado com novo software de
gestao e ainda a ampliagao de ins-

A mesma opiniao foi manifestada
por Adelaide Belo, da Administra-
ao do Hospital do Litoral Alenteja-
no que disse ter consciéncia das
enormes exigéncias da Acreditacac
de um servico.

Margarida Barros, técnica responsdvel pela Qualidade, Ramiro Beja, pu'esldeme da Assembleia Municipal, Vitor

Froenca, presidents da cimara, & Jose

talagoes. A obra de readaptacao do
laboratorie implicou um investi-
mento de 112 mil euros, co-finan-
ciados por fundos comunitarios.

A acreditagao reconhece a com-
peténcia tecnica do equipamento
municipal para a realizacao de co-
Iheitas & transporte de amostras e
para a realizacao de ensaios, 17 fi-

Rosado, veraador do Ambie

sico-guimicos & 7 microbioldgicos,
em amostras de aguas naturais,
aguas de consumo humano e de
piscinas.

O laboratorio de aguas munici-
pal foi criado em 1995, na sequen-
cia da falta de resposta do
exterior, face as necessidades in-
ternas de subcontratacao de um

elevado volume de ensaios analiti-
cos, ja gque o comcelho tem 32
zonas de abastecimento, suporta-
das por cerca de 50 origens de
agua activas e 40 reservatorios.
Com a obrigatoriedade da Acredi-
tagao dos Laboratorios de Aguas
para consumo humano, a partir da
publicacao do Decreto-Lei 306./2007,

o executive municipal entendew
wiabilizar o processo, que implicow
“a dedicacio e empenho dos téc-
nicos”, segundo destacou o verea-
dor do Ambiente, Jose Rosado.

Autarguia quer
“chegar a mais clientes”

Alem de contribuir para um me-
lhor controlo de qualidade da
agua, o processo de acreditacao
pode servir como uma bandeira de
“confianca e credibilidade ™ para
as entidades externas, como ges-
‘toras de agua, de saude poblica,
empresas, empreendimentos turis-
‘ticos ou mesmo particulares. O ob-
_Jectivo & gue seja prestado um
servigo “de qualidade”. Agora, o
wereador responsavel pelo sector,
Jose Rosado quer “chegar a mais
clientes”. “Necessitamos atrair
novos clientes com a prestacio
de um servico de confianca e
credivel, com precos bastante
competitivos”, disse. 0 presi-
dente da autarquia, Vitor Proenca,
aproveitou para revelar a intencao
de estabelecer uma parceria com
a Empresa Aguas Poblicas do Alen-
tejo, da qual faz parte o municipic
de Santiago do Cacem. ~Estamos
apostados numa cooperagin cres-
cente com a Aguas Piblicas do
Alentejo e também com a Aguas
de Santo André”, adiantou.
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Numero de Noticias

12.452 €

Imprensa Online Radio Televisao
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Ambito dos Orgaos de Comunicagao Social

Numero de Noticias

16

14

Nacional

Regional
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Numero de Noticias
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N

Aguas Publicas do Alentejo | 3° Trimestre

- 14.000 €

12.000 €

10.000 €

8.000 €

AEV

6.000 €

4.000 €

2.000€

0€

TVI TVI 24 Agua & Pdblico Antena 1 Setubalense Algarve Diario da Litoral Jornal de
Ambiente Regiao Alentejano Noticias
Online
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Autores

Numero de Noticias

José Carlos Eusébio (TVI/TVI24)

® Muito Positivas ®Positivas ®Equilibradas ® Negativas B Muito Negativas
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Género de Noticia

B Reportagem
m Artigo

m Breve

7 noticias
39%

10 noticias
56%
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Variaveis condicionantes da comunicagao

-

~N

Protagonismo

\_

Variaveis Percentagem Ndmero de Noticias
Primeira Pagina 59% 10
Primeira Pagina de Suplemento 0% 0
Titulo 56% 10
Presenca Visual 56% 10
Destaque 0% 0

6% 1

J

Na Televisao e na Radio todas as noticias veiculadas sao classificadas com a variavel Capa/1? Pagina e Titulo/Subtitulo, uma vez que a probabilidade da mensagem impactar
0 seu publico ndo esta dependente da parte da noticia onde a marca é referida. Nestes meios considera-se que toda a audiéncia estd exposta a mensagem

independentemente do alinhamento em que é referida.
Consideramos “Imagem/Fotografia” sempre que esteja presente na noticia qualquer tabela, grafico, logétipo, fotografia ou outra imagem referente a empresa.
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Temas

Numero de Noticias

18

16

14

12

10

Institucional

Qualidade
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Informacao Técnica

Variaveis Quantitativas

Impacte Financeiro / AEV

Valor do espaco editorial ocupado pela marca, com base na metodologia de
analise de informacao Cision e avaliado segundo as tabelas de publicidade de
cada 6rgdo de comunicacao social.

Variaveis Qualitativas

Favorabilidade

A favorabilidade mediatica, representa a atitude geral transmitida num artigo
em relagdo a empresa, classificada da seguinte forma:

5 = artigos muito positivos: incluem apenas informacgoes favoraveis;

4 = artigos positivos: habitualmente descrevem alguns aspetos da
organizacdo de forma desfavoravel, mas as suas afirmagdes sdo, de um modo
geral, favoraveis;

3 = artigos equilibrados: habitualmente integram um equilibrio entre o
sentimento positivo e negativo ou transmitem apenas os factos, sem
indicacao de louvor, preferéncia ou critica;

2 = artigos negativos: transmitem favoravelmente certo aspeto da
organizacdo, mas de uma forma geral contém afirmagdes desfavoraveis;

1 = artigos muito negativos: contém apenas afirmagdes desfavoraveis.

As classificacdes de favorabilidade nao se baseiam na positividade ou
negatividade inerente a um evento, tépico ou assunto, mas sim a forma como
o jornalista decide comunicar a informacéo. A anélise & sempre baseada no
texto.

Ficha técnica

S30 objeto de anédlise 1600 meios de Imprensa nacional, regional e
especializada.

Quinze canais de Televisdo: RTP 1; RTP 2; RTP Informacao; SIC; SIC Noticias;
TVI; TVI 24; Sport TV1; Sport TV2; Sport TV3; Sport TV4; Porto Canal; RTP
Madeira; RTP Acores; e ETV.

Quatro estagdoes de Radio: Antena 1; Radio Renascenca; Radio Comercial;
TSF.

Da listagem de 600 meios Online foram considerados para esta analise:
Agéncia Financeira Online; Antena 3 Online; Blitz Online; Bola Online; Briefing
Online; Caras Online; Correio da Manha Online; Cotonete Online; Diario de
Noticias Online; Diario Digital Online; Econémico Online; Expresso Online; i
Online; Jogo Online; Jornal de Negécios Online; Jornal de Noticias Online;
Lifecooler Online; Meios & Publicidade Online; MSN Online; Mundopt Online;
Portugal mail Online; Pablico Online; Radio Comercial Online; Record Online;
Renascenca Online; RTP Online; Sapo Online; SIC Noticias Online; Sol Online;
TSF Online; Tv Net Online; TVI 24 Online; Visao Online.

Relatorio elaborado por: Patricia Mendes
Controlo de qualidade: Cristina Guarda
Coordenacao geral de Uriel Oliveira

Curriculum

A CISION é lider mundial na disponibilizacdo de servigos para planeamento,
contacto, monitorizagdo e anélise de media.

Com escritérios na Europa, América e Asia disponibiliza servicos integrados
de Media Intelligence e Reputation Management em 90 paises em
simulténeo.

Conta atualmente com 50.000 clientes, integra 2.700 profissionais e
monitoriza mais de 200.000 fontes de informacao em todo o mundo.

A CISION é membro da FIBEP (Federation Internationale des Bureaux D'extraits
de Presse), da IABM (International Association of Broadcast Monitors), da
AMEC (Association for Measurement and Evaluation of Communication) e
Secretéario Geral da EMAA (European Media Analysts Association).
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