


FAZER A DIFERENCA NA VIDA DAS PESSOAS

As empresas do Grupo Aguas de Portugal desenvolvem atividades essenciais 3 vida humana, 3
salide publica, & protegdo do ambiente e ao desenvolvimento social & econdmico.

O esforgo de infraestruturagdo e a implementagdo de modelos de povernanga adequados ao
longo de 30 anos de existéncia do Grupo Aguas de Portugal permitiram alcancar elevados
padrdes de qualidade, colocando Portugal entre os melhores desempenhos da Europa no que
respeita a qualidade da dgua de abastecimento pudblico e a cobertura dos servigos de saneamento.

530 amplamente reconhecidos os progressos notdvels que Portugal registou no setor da dgua em
trés décadas deste roteiro de transformacio.

Os impactos positivos da nossa atividade estdo patentes na qualidade de exceléncia da dgua da
tomeira, na sadde e bem-estar na qualidade das dguas balneares, na preservagio da
biodiversidade, promovendo a economia circular, a valorizacio dos territérios e cidades mais
sustentdveis

A AgdA — Agua Piblicas do Alentejo, S.A, orgulra-se de contribuir para estes resuftados e

reafirma o seu compromisso de responder aos novos desafios para continuar a fazer a diferenca
na vida das pessoas.
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Ac longo do ano de 2023, a agenda climética, quer a nivel mundial, quer a nivel nacionai, fol pautada por uma série diversificada
de registos meteoroiégicos relevantes, nomeadamente o aumento de ntimerc de ondas de calor, © atingimento de recordes
de temperatura maxima e a ocorréncia de precipitagio em curtos perodos causando cheias e inundagges. Muitos questionam

se esta agenda serd ¢ novo normal, representando o agravamento e o aumento da frequéncia de determinados fenémenos.

No que se refere i regiio abrangida pela empresa, verificou-se durante quase tode o ano uma persisténcia ra reducao da
precipitagio, cu mesmo auséncia, agravando ainda mais o efeito cumulativo de vérios anos de seca, destacando-se os territdrios
do Baixo Alentejo e do Sudoeste Alentejano. Dos estudos conjuntos desenvolvidos pela empresa e por especialistas, tem-se
constatado a antecipaciio dos cendrios de redugdo da precipitagio previstos no plano de gestZo da regido hidrogrdfica do Sado

e Mira.

Tendo em conta a dindmica de desenvolvimento do territério e a evolugio das disponibilidades hidricas, torna-se cada vez
mais relevante que a Autoridade Nacional da Agua assegure uma gestao integrada dos recursos hidricos, de modo a garantir
o seu uso sustentdvel por todos os utilizadores. No caso da AgdA, sende o abastecimento assegurado a partir de um ramerc
significativo de origens de dgua de superficie e subterraneas, torna-se ainda mais premente a necessidade de fiscalizacio da

utilizagdo dos recursos.

Foi neste contexto que a equipa da empresa desenvolveu a sua atividade em 2023, tendo-se destacado uma vez mais a sua
capacidade técnica, o seu empenho e a sua maturidade para a resolugio das diversas situagGes, muitas delas ndo previstas,
reforcando a abordagem de colaboragio e parceria com os nossos 20 municipios, Para além disso, com a conclusdo do periodo
de elegibilidade do POSEUR - Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Use de Recursos e do COMPETE2020
- Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagio, também deve ser destacado o esfor¢o realizado para a

conclusio tempestiva dos projetos e de todo o processo administrativo associado.

Ainda é maior o apreco por toda a equipa, pelo facto de se ter mantido a tendéncia crescente de rotatividade de trabalhadcres,
ndo permitindo a estabilizagio das equipas, sendo algumas delas jd deficitdrias 3 partida, com a consequente sobrecarga de
atividades. A semelhanca de anos anteriores, a empresa precisa evoluir na capacidade de reten¢go e atracdo de capital humane,

sem o qual ndo serd possivel atingir as metas a gue nos propomos.

O desemperho da empresa em 2023 reflete uma melhoria sustentada nos principais indicadores operacionais,
nomeadamente no que se refere & qualidade da dgua abastecida, a percentagem da populagio com tratamento das dguas
residuais satisfatdrio e ao uso eficiente dos recursos hidricos. Esta evolugdo resulta da conjugagiio de medidas estruturais de
reducic de sistemas de abastecimento isolados com medidas de eficiéncia, cada vez mais suportadas em ferramentas de apoio
a gestdo da operagio.

Representando os custos energéticos o maior encargo dos gastos operacicnais da empresz, manteve-se a aposta no
o de

incremento da eficiéncia energética e da produgio propria, embora esta dftima ten

assuncio de novos compromissos financeires.
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Apesar do esfoirco de investimento jd concretizado pela empresa, numa primeira fase muito focado na drea da garantia do
abastecimento as populagdes, constata-se que, em 2023, o investimento nesta drea ainda corresponde a cerca de 2/3 do total,
sendo © remanescente afeto a drea do saneamento de dguas residuais. Esta situagio é particularmente preocupante, tendo
em conta os cerdrios de disponibilidades hidricas no territdric, com petencial necessidade de novos investimenitos, bem como
pela crescente dificuldade de operar as infraestruturas de saneamento ainda nao intervencionadas. Neste contexto, importa
também referir as oscilagdes dos pregos dos materiais e a perspetiva de requisitos mais exigentes resultantes da revisao da

Diretiva das Aguas Residuais Urbanas.

Para além dz transigic entre os programas de financiamento comunitdrics, a perspetiva de alocagio de fundos para o ciclo
urbano da dgua em “alta” para a regido do Alentejo fica mufto aquém das necessidades de investimento identificadas. Desta
forma, antevé-se a necessidade de ser ajustado o medelo de vizbilidade econdmica e financeira da empresa, de modo a ndo

comprometer ainda mais a concretizacac do Plano de Investimentos.

Ne dmbito da transico digital da empresa, destaca-se a conclusao do Planc Estratégico de Sistemas de Informagac (PESH)
suportado pelz definigdo dos chjetivos estratégicos do negdcio e a avaliagdc da situagio de referéncia da empresa, resuftando
na definicdo de uma estratégia de evolugdc materializada num conjunto de projetos a implementar, Destacam-se aqui as
ferramentas de apoic a gestdo da operagic e da manutengdc. Embora crucial para a evolugio da empresa, hé a consciéncia

de que a concretizagdc do roteire estabelecido serd desafiante, em termos de recursos técnicos e financeiros.

MNo dmbito da drea de inovago, destacar a participagio da AgdA no conséreio do projeto MARCLAIMED - Ferramenta
integrada de apoio a decisic para a gestao da recarga de aquiferos em planos de gestdo de bacias hidrogréficas e de secas
financiado no ambito do programa Herizonte Europa. O projeto tem a duragdo de 36 meses e um orgamento de cerca de
3.7 milhdes de euros. Esta participagdo permitird o estuds integrade das principios de economia circular e as dguas

subterraneas.

O ano de 2023 coincide também com a aposentagio do Eng. Jodo Silva Costa, que fez parte, desde a sua criagio, do Conselho
de Administragac da empresz, Com um percurso pautado pele profissionalismo e foco nos ohjetivos, nic podemos deixar
de he agradecer e reaigar a importdncia dos seus valicsos contributes para o sucesso alcangado. Também expressamos toda
a gratiddc ac Dr. Francisco Narciso, que num momento traumdtico para todos, assumiu & presidéncia da empresa em 2019,
ccm o compromisse de respeitar o legado do Dr: Joaquim Marques Ferreira. Para além de expressar o privilégio pessoal de
termos coincidido no conselha de administragio durante o mandato em curso, destaco a sua determinagiio e o seu empenho,

bem cemo a visao de mudanga para a empresa,

Para finalizar, o Conselho de Administragdo entende que a evolugdo da empresa verificada em 2023 s6 foi possivel gracas ao
compromisso e superagao de toda a equipa, 2 excelente colaboragdo das Camaras Municipais e ao apoio dos Acionistas AdP
SGPS e AMGAP, da Comissdo de Farceria e do Fiscal Unico e, ainda, das diversas entidades da Administragdo Publica,
nomeadamente a Agéncia Portuguesa do Ambiente, P e respetivos servigos descentralizados: ARH Alentejo (Administracio
da Regifo Hidrogréfica do Alentejo, .P) e ARH do Tejo e Oeste (Administragio da Regiio Hidrogréfica do Tejo e Oeste, LP),
CCDR Alentejo {Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo), FRSAR (Entidade Reguladora dos

Servicos de Aguas e Resfduos) e POSEUR (Programa Operacional Sustentabilidade e Eficigncia no Uso de Recursas) que no

BN
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dmbito das suas competéncias especificas muito tém contribuido e colaborado para a importante melhoria dos niveis de

desempenho dos servigos essenciais que prestamos as populages do nosso territdrio e a todos os que nos visitam.

A Presidente do Conselho de Administragao

(>mone Pio}
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Numa visdo global, 0 ano de 2023 voltou a ser caracterizade pela persisténcia da situagio de seca, com uma distribuigio
territorial mais extensa e consequente agravamento das disponibilidades hidricas, Esta situagdo, para além do desafio
operacional de garantir o abastecimento de dgua as populagbes, obrigou a um constante didlogo com os vérios utilizadores
das origens de dgua e 2 urna comunicaggo consistente com os municipios, no sentido de promaover um consumo mais racional
da dgua. Neste &mbito foi dada continuidade as a¢des de sensibilizagao da campanha "Agua é Vida. Nio a desperdice” e as
iniciativas de edugdo ambiental nas escolas. No que se refere i qualidade da dgua, destaca-se a persisténcia da quantificagio
do herbicida Meccprope no sisterma de abastecimento de dgua de Santa Clara, Odemnira, em que apesar do envolvimento das

vérias entidades relevantes, ainda ndc foi possivel resolver a situagio de degradagio da qualidade da dgua.

A nivel interno, voltou-se a registar urma significativa taxa de rotatividade do quadre de pessoal, com a consequente sobrecarga
das equipas para ¢ desenvolvimento das respetivas atividades, agravada pelo contexto de maior exigéncia devido as
circunstancias externas de escassez hidrica, A aprovagio tardia do plano de atividades e orgarmento também ndo permitiu a
atempada contratagic de novos recursos. A estabilizagdo do quadro de pesscal tem vindo a constituir-se como um dos
principais desafios a evolugic sustentada da empresa. Também deve ser destacada a revisdo do Plano de Investimentos, tendo

por base uma Matriz de Risco e a atualizagio dos valores de construgio,

No infcio do anc, assinala-se a assinatura do contrato da empreitada de Reforgo da Fiabilidade da Aduciio a Beja, intervengio

que beneficiard mais de 26 mil habitantes, reforgando a fiabilidade e eficiéncia deste sisterma de abastecimento de dgua,

No més de fevereiro, destaca-se o langamento do Concurse de Artesanato “Agua e Alentejo”, promovido pefa empresa, no
ambito das suas responsabilidades de promogao do desenvolvimento do territdrio, de sensibilizaciio para o valor da dgua e de
responsabilidade social, em parceria com a Direcdo Regional de Cultura do Alentgje. 2 Comissdc de Coordenagio e
Desenvolvimento Regional do Alentejo, o Turismo do Alentejo, ER.T. e a AMGAP - Associagio de Municipios para a Gestic
da Agua Publica no Alentejo. A cerimdnia de entrega de prémios teve lugar em outubre, evidenciando as pegas vencedoras a
conexdo Unica entre a dgua e a criatividade artesanal, a identidade alentejana e a capacidade humana de transformar elementos

naturais em verdadeiras obras de arte.

No més de margo, assinala-se a assinatura do ACORDO H2C (Pacto para a Gestao Sustentdvel da Agua) relativo 2 gestdo
sustentdve! da albufeira de Santa Clara, em que, para além da AgdA, s3o signatdrios a CAmara Municipal de Cdemira, a Agéncia
Portuguesa do Ambiente, a Diregao Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural e a Associagio de Beneficidrios do Mira.
No ambite deste Acordo, e em conformidade com as respetivas competéncias, cada um dos signatdrios assume um conjunto

de compromissos.

—
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Também no més de marco assinaram-se os acordos estabelecidos no Ambito do Acordo Coletivo de Trabathe, com o objetivo
de valorizacio das remuneragdes dos trabathaderes, com alteraggo dos valores base das carreiras, alteragdes no regime de

comisstes de servigos e atualizacao da tabela salarial.

No més de abril, destacam-se as atteragdes verificadas no Conselho de Administragio da AgdA, com a saida do Presidente
nio executivo. Dr. Francisco Narciso, e a eleigdo por Deliberagio Socia! Unanime por Escrito da Eng® Smone Pio, para o

cargo de Presidente Executiva, pelo restante perfodo do mandato 2021-2023.

Ainda no rmés de abril, realca-se a renovagiio do compromisso com a PPl - Plataforma Portuguesa para Integridade, criada por
iniciativa da Global Compact Network Portugal e da Associagdo Portuguesa de Etica Empresarial. Com esta renovagio, a
AgdA reforga o seu empenho em prosseguir com um modelo de governagdo assente nos mais elevados padres €ticos, na
transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das praticas de gestdo publica. Neste més, também se destaca a finalizacdo do
estudo promovido pefa AgdA relativo s disponibilidades hidricas na bacia hidrogréfica do Mira, Albufeira de Santa Clara
(Bluefocus) que inclui a modelagdo da albufeira. Neste més também foi concluida a emprertada de ligagdo da ETA do Roxo ao

Empreendimento de Fins Multiplos de Alqueva.

Ern maio, destaca-se a conclusio da empreitada de Adugiio a Vila Nova de Milfontes e Casteldo, com a desativacdo da ETA de

Vila Nova de Milfontes, permitindo desta forma a redugdio das perdas de dgua no sistema de abastecimento de Santa Clara.

No 4mbito do programa Horizonte Europa, a candidatura do projeto MARCLAIMED - Ferramenta integrada de apoio a
decisao para a gestdo da recarga de aquiferos com recursos hidricos alternativos em planos de gestao de bacias hidrograficas
e de secas foi aprovada no més de julho, O consdreio é composto por || parceiros, provenientes de Portugal, Espanha,
Poldnia, Bélgica, Paises Baixos, Franga e Austria. Os parceiros portugueses so a AgdA e o Laboratdrio Nacional de Engennaria

Civil (LNEC). O projeto tem a duragio de 36 meses e um orgamento de cerca de 3,7 mithGes de euros.

Para além da necessidade de uma gestao integrada das origens subterraneas e de superficie ao longo de cuase todo o ano,
devido 2 persistente situagdo de seca e consequentes oscilagSes na quantidade e qualidade da dgua bruta, destaca-se em
agosto a entrada em vigor do Decreto-Lei 6%/2023, de 2| de agosto. que estabelece o novo regime |uridico da qualidade da

dgua destinada ao consumo humano, criando requisitos mais exigentes e novos desafios, alguns de aplicagio imediata.

Em setembro, assinala-se a aprovagio do Manual para a Valorizagio Profissional e Pessoal do Grupo AdF que estabelece o

conjunto de principios, regras e procedimentos aplicdveis a valorizagdo profissional e pessozl dos trabalhadores.

Em outubro, foi aprovado o Plano de Atividades e Oramento de 2023, através de Despacho Conjunto do Secretdrio de
Estado do Tesouro e do Ambiente. Também foi adjudicada a Empreitada de Execugdo do Sistema de Transporte de Aguas

Residuais Rejeitadas de Ermidas do Sado. Destaca-se também neste més a conclusdo da empreitada da reabilitagio da ETA de

Alito

No sentido de contribuir para uma andlise mais atempada pefa UTAM do plano de atividades e orgamento de 2024, o
respetivo processo de elzboragao fo antecipado, tendo a proposta sido aprovada e submetida as tutelas setorial e financeira

no més de novemnbro. Neste més, destaca-se ainda a eleicio do Dr. jorge Rosa para o cargo de Vogal Executivo, atraves de
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Deliberagao Social Undnime por Escrito de dia 7 de novembro de 2023, passando o Conselhe de Administragdo dz AgdA a

ser composto por 3 vogais executives e 2 vogais ndo executivos.

O ditimo més do ano € assinalado pela concretizagio do reforco do capital social pelos acionistas, conferindo mais robustez
financeira a empresa. Também se destaca o fim do periodo de elegbilidade do POSEUR e COMPETE, o langamento do
concurso publico para Concegdo-Construgio da FTAR do Ciborro e a conclusdo do estudo “Avaliagao da possibilidade de

meihoria do controlo de trihalometanos, cianobactérias e microcistinas na ETA do Monte da Rocha' desenvelvido pelo LNEC.
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1.1, MISSAO, VISAQ E COMPROMISSOS

A AgdA ~ Aguas Pdblicas do Alentejo, S.A (AgdA) é uma sociedade andnima de direito privado e capitais piblicos criada na
sequéncia do Contrato de Parceria celebrado em |3 de agosto de 2009 entre o Estado Portugués e 21 Municipios, tendo-
lhe sido cometida a "...exploragio e a gestdo dos servigos de dguas relativos ac Sisterna Publico de Parcera Integrado de

Aguas do Alentejo, doravante SPPIAALENTEJC, em regime de parceria pablica..."

Com a assinatura dos Aditamentos aos contratos de Parceria e de Gestdo, em 22 de dezembro de 2015, passaram a ser
abrangidos 20 concelhos, a saber, Alcicer do Sal, Aljustrel, Almodévar, Aivito, Arraiolos, Barrancos, Beja, Castro Verde, Cuba,
Grindola, Mértola, Montemor-a-Noveo, Moura, Odemira, QOurique, Santiago do Cacém, Serpa, Vendas Novas, Viana do

Alentejo e Vidiguerra.

v )
No imbito da sua Missdo, a AgdA procede a exploragio e a gestdo dos servicos de dgua relativos ao SPPIAALENTEJO, em
regime de parceria publica visando a prestago de um servico de qualidade, com respeito pelos aspetos essenciais de ordem

social e ambiental, bemn como a disponibilizagio das suas capacidades ao servigo do interesse nacional.

A gestdo da empresa deve fazer-se num contexto de procura permanente da sua sustentabikidade econdmica e financeira,

seguindo os principios da ecoeficiéncia e da responsabilidade social e ambiental,

VISAO
No ambito da sua Missio, a AgdA procede i exploragio e a gestdo dos serviqos de dgua relativos ao SPPIAALENTEJO, em
regime de parceria publica visando a prestagdo de um servico de qualidade, com resperto pelos aspetos essenciais de ordem

social e ambiental, bem como a disponibilizag3o das suas capacicades ao servigo do interesse nacional.

A gestdo da empresa deve fazer-se num contexto de procura permanente da sua sustentabilidade econdmica e financeira,

seguindo os principios da ecoeficiéncia e da responsabilidade social e ambiental.

\Y/ RES

A AgdA assume como valores; Espirito de Servir; Exceléncia; Integridade: Responsabilidade e Rigor.
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1.2.  DESCRIGAO, ATIVIDADE E PRESENCA

A Empresa surge na sequéncia do Contrato de Parceria Pablica para a pestdo. de forma integrada, dos servigos de
abastecimento de dgua para consumo publico e de saneamento de dguas residuais, celebrado a |13 de agosto de 2009 entre
o Estado Portugués e os municipios de Alcdcer do Sal, Aljustrel, Almoddvar, Alvito, Arraiolos. Barrancos. Beja, Castro Verde,
Cuba, Ferreira do Alentejo, Grandola, Mértola, Montemor-c-Novo, Moura, Oderira, Qurigue, Santiago do Cacém, Serpa,

Vendas MNovas, Viana do Alentejo e Vidigueira,

Com este Contrato de Parceria € criado o SPPIAALENTEJO, que se decompde no Sistema Integrado de Abastecimento de
Agua e no Sisterna Integrado de Aguas Residuais atualmente abrangenco todos os municipios subscritores do Contrato de
Parceria inicial, com excecao de Ferreira do Alentejo. que ndo subscreveu o aditamento ao contrato assinado entre as partes
em 22 de dezembro de 2315, tendo sido defegade na entidade gestora da parceria, a AgdA, a prestagac dos servigos de
abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais nos concelhos abrangidos, através do Contrato de Gestdo assinado

na mesma data entre as partes,

Esta parceria visa garantir a quafidade, a contnuidade e a eficiéncia dos servigos de dguas em “alta”, numa regido com

necessidades especiais, nomeadamente problemas de escassez de recursos hidricos e alguma dispersdo populacional.
Ohbjetivos do Contrato de Parceria celebrado:

i, Garantir de forma regular, continua e eficiente, em qualidace e em quantidade, o abastecimento de dgua para
consumo publico e o saneamento de dguas residuais urbanas a teda a populagic abrangida;
i Através de um investimento total de 270 milndes de euros, incluindo
o reinvestimento, dos quais cerca de 65 milhdes de euros jd foram
realizados. promover a conceqdo, reparagio e renovagic e assegurar
a consirugio e exploragdo das infraestruiuras, das instalages e dos
equipamentos necessdrios a captagdo, ao tratamento e ao
abastecimento de dgua para consumo publico e a recolha, ao
tratamento e a rejeicdo de dguas residuais;
i, Assegurar a qualidade. continuidade e eficiéncia dos servigos public
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais a popt
residente, a cerca de 245 mil habitantes, em 17% do territério nacior
forma a promover a sadde publica. o bem-estar das populagdes, o aumento _
do emprego local. a protegde do ambiente e a sustentabilidade econdmico-
financeira do setor;
iv. Contribuir para o desenvolvimento regional, para o ordenamento do territério, para a qualidade de vida das

populagdes e para a salvaguarda do patrimdnio ambiental.

\
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14.  0SNOSSOS STAKEHOLDERS

A AgdA estd consciente das suas responsabilidades enquanto empresa prestadora de um servigo de interesse pdblico que
interage com vdrios parceiros os quais, direta ou indiretamente, constituem partes interessadas no desempenho da sua

atividade.
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o Vice-Presidente Executivo: Eng? Simone Ferreira Pio
s Vogil Executivo: Eng® Jodo Manuel Galharde Mauricio
e \Vogal Ndo Executivo: Dr. Alvarc dos Santos Beijinha

o Vogal Nao Executivo: Dra. Maria de Fatima Teixeira Simdes Antunes Marinheiro

Através da Declaragic Uninime por Escrito de 21 de abril de 2023, na sequéndia de renundia do Dr. Francisco Narcisg, ©

Conselho de Administragdo passou a ter a seguinte composigdo:

s Presidente Executiva: Eng? Simone Ferreira Pio
s Vogal Executivo: Eng® JoZo Manuel Galhardo Mauricio
e \Vbgal Nio Executiva: Dr. Alvaro dos Santos Beifinha

s \Vpgal Ndo Executivo: Dra, Maria de Fétima Teixetra Simes Antunes Marinheiro

Através da Declaragic Unanime por Escrito de 07 de novembro de 2023, foi eleito novo membro do Conselhe de

Administragde. pelo que este passou a ter a seguinte composigdo:

®  Presidente Executivo: Eng® Simene Ferreira Pio

s Vogal Executivo: Eng® Jodo Manuel Galhardo Mauricio
s Vogal Executivo: Dr. Jorge Paulo Colago Rosa

s \Vbgal Nio Executivo: Dr. Alvaro dos Santos Beijinha

s Vogal Nio Executivo: Dra, Maria de Fdtima Teixeira Sim&es Antunes Marinheiro

Fiscal Unico

Nas termos do n.” | do artigo 24.° dos Estatutos da Scciedade. a fiscalizagio da atividade da sociedade compete a um
Conselho Fiscal, composto por trés membros efetivos e um suplente, ou a um Fiscal Unico e a um Fiscal Unico Suplente,
conforme for decidido, nos termes da lei, pela Assembleia Geral que os elege por mandatos de trés ancs, renovaveis. Para o
mandato de 2019/2021, e na sequéncia da Asserbleia Geral de 8 de abril de 2019, foi eleito um Fiscal Unico e um Fiscal

Unico Suplente,

e Fiscal Unico Efetivo: PriceWaterhouseCoopers & Associados - SROC, Lda., OROC n® 183, inscrito na
CMVM sob o n.® 20161485, representada por Dr. José Alves Bizarro Duarte (ROC n® 1957)

e Fiscal Unico Suplente: Dr. Carlos josé Figueiredo Rodrigues, ROC n.° 1737, inscrito na CMVM sob o n.°
20161347,

Nao tendo sido designado novo Fiscal Unico para o mandato 2022/2025 as entidades acima mantiveram-se em fungdes

durante o exercicio de 2023.
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Apoiar a gestdo atva das origens, incuindo nas manobras de operagio.

Secretdrio da Sociedade

Zelar pelo cumprimento das obrigagfes da Socdedade, sob a crientagic do Presidente do Conseho de
Administragdo, em matériz de elaboragido e arquivo de atas do Conselho de Administragdo, bem como o
expediznte a elas relativo e regisic comercial dos atos sociais a ele sujeitos;

Assegurar o apoio logistico & reunifes do Conselho de Administracio e acs membros do Conselho de
Administracao e difundir as respetivas delberagbes,

Elaborar pareceres/interpretagdes sobre a aplicagio deo Contrato de Gestio, bem como de outros contratos,
legislagdo, normas e regulamentos;

|uridico-Legal Assessoria nos processos de concurso e sua avaliagdo;
Resolugio de disputas e litigios & patrocinio da empresa em agbes judiciais, quer na qualidade de demandante ou
demandada.
. . Apoic administratvo na atividade repular e societdria. das agendas e da correspondéndia recebida e expedida,
Secretariado e Apoio PO nistr & s F P

induindo gestio de arquivo.

No que respeita aos érgios de primeira linha, as principais atribuiges podem apresentar-se como se segue:

DESIGNACAOD

ASA TR

Dire¢ao Administrativa e
Financeira

Participagio na preparagio dus pw s o IT2UIU € 1I0NEG Brazo Pard d EITpresd, LOMm Inaaenua na estratégia e politca
tarifdria. na fixagEc de objetivos e na afetagzo de custos;

Assegurar a gestdo financeira da empresa;

Assegurar a contabilidade geral e analitica;

Elaboragic e execugdo do orgamento da empresa e sua atualizagao:

Assegurar a gest3o patrimonial dos bens da empresz, bem como o direito de utilizagio das infrasstruturas manicipais;

Gestdo dos processos inerentas as relagdes de trabalho;

Gestio de processos de aquisigio de bens e servicos e gestio do pargue automdvel da empresa.

Direcdo de Engenharia e
Gestdo de Ativos

Acompanhar ¢ Plano de Investimentos de novas empreitadas, de obras de ampliagio e reabiltac3o de infraestruiuras,
gerirda a sua execugdo em termos de prazo, custo e qualdade;

Coordenar a execugdo e fiscalizagio das obras em curso;

Elaborar, acompanhar e desenvolver projetos de engenharia nas varas especizlidades da empresa;

Coordenar a execugio e fiscalizagdo das obras em curso, assim como as demas prestagdes de servigos necessarias.

Diregao de Manutengao

Propor uma politica de gestao da manutengdo, ac nivel de planeamento e controlo, gestdo de recursos, gestic de
servigos e avaliagio de resultados;

Propor um planeamento & executar 3s agdes de manutengdo preventiva, corretiva, condicionada e sistemdtica dos
ativos da empresa com o cbjetwo de garantir a qualidade de servigo;

Propor uma politica de gestio de energia, com o chjetivo da maximizagio de eficéncia energética nas infraestruturas;

Monitorizar os consumos energéticos da empresa e desenvolver vm plaro de eficiéncia energética:

Planear & executar agbes para otimizar processos e reduzir consumos desnecessarios.

Direggo de Operagic

Coordenagio & execugic das agdes de operagio e comando da captagio, tratamenito, adugio e abastecimento de
dgua para consume incuindo a coordenagdo geral dos centros de operacio;

Coordenagic das agdes de operagio & comando da recolha, tratamenito, rejeicio e medicic de eflientes, incluindo
a coordenagdo geral dos centros de operagio;

Realizag3o das atividades de manutengio previstas nas rotinas de operacio;

Coordenagio e execugdo da gestao de residuos;

Execugdo de estudes para melhoria do funcicnamento dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de
dguas residuais;

Supervisio e comando da operagao através de telegestio e telemetria;

Gestdo do parque de equipamentos de medicio caudal,
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“Fazer a diferenca na vida das pessoas” € o nosso propdsito, que nos compromete enquanto empresa do universe de Grupo
Aguas de Portugal e vincula igualmente os/as nossosfas trabalhadores/as, assentando num duplo vinculo de identidade e de

finalidade.

A atividade desenvolvida pela AgdA tem, neste enquadramente, ¢ maior impacto na sadde e bem-estar das pessoas, na
qualidade ambiental e no desenvolvimento econdmico, o que nes confere uma responsabilidade acrescida 3quela que

assumimos na prestagio de servi¢os publicos essenciais.

ASSUMIMOS
COMPROMISSOS
PARA CUMPRIR O

PRO HSITO DE

Considerando os relevantes desafios asscciados as alteragdes climiticas, ao esgctamento de recursos, i degradagio dos
ecossisternas e a poluigdo ambiental, reforgamos os nossos compromissos com o ambiente, a sociedade e a governance para

CUMprir & NOSSO Proposito.
3.1.  COMPROMISSO DE INTEGRIDADE

O Compromisse de Integridade foi subscrito pela AgdA em dezembro de 2021, reprasentando um comprometimento com
2 implementagdo do modelo de integridade e de todos os instrumentos que lhe estdo associados para assegurar

continuamente & ¢apacitagiio interna que favorega uma cultura de integridade.

O referencial ético € coadjuvado por normas de conduta e por um conjunte de outras politicas e procedimentos internos

gue garantem a conformidade com os diferentes instrumenitos que regulam a nossa atividade e atuagdo, nomeadamenite:

Cédigo de ftica e de Conduta

- Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas
Regulamento de Denuncias Voluntdrias de Irregularidades

= Manual de Contratagio Pdblica

= Manual de Compras

A governagio da ética organizacional estd cometida a dois Grgaos com atribuigdes distintas e complementares:

~ O Conselho de Etica, um érgio consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover os mais elevados

padraes éticos ne Grupo Aguas de Portugal, ao nfvel da cultura, da conduta e das comportamentaos. -

-
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1.1. CONTEXTO MACROECONOMICO

A luta global contra a inflagac, a guerra da Rdssia na Ucrdnia e o conflito iniciado em outubro de 2023 no Médio Criente
(Israel — Hamas), bem como os ataques recentes no Mar Vermelho pesaram sobre a atividade econdmica global em 2023, e

continuarzo a fazé-lo em 2024.

1.2.  MUNDIAL

O crescimento global para o ano 2023 estima-se em 2,6% & € esperado um crescimento de 3, 1% para 2024 {3.2% para 2025).

As taxas elevadas dos bancos centrais para combater a inflagio e a retirada do apoic fiscal num contexto de divida elevada,

pesam sobre a atividade econdémica,

A inflagdo estd a cair mais rapidamente do que ¢ esperado na maioria das regides, num contexto de resolucio de questdes
do lado da oferta e de uma pelitica monetdria restriciva. A inflagdo global deverd cair para 5,8% em 2024 e 4,4% em 2025,

tendo a previsdo para 2025 sido revista em baixa,

13.  EUROPEU

ApGs uma expansac robusta pds-pandemia em 2021 e 2022, a economia da UE perdeu dinamismo. O PIB real contraiu-se
muito ligeiramente no quarto trimestre de 2022 e quase no cresceu nas primeiros trés trimestres deste ano. O alto custo
de vida teve um impacto mais pesado do que o esperado, Do lade externo, o comércio global proporcionou pouce apoio.
Entretantc, a resposta da polftica monetdria a inflagio elevada estd a fazer-se sentir na economia & o apoio crcamental estd a
ser parcialmente eliminado. Prevé-se que o crescimento do PIB da UE melhare para 1,3% em 2024, aindz abaixo do potencial
€ com uma revisdo em baixa de 0| pontos percentuais. Prevé-se que ganhe ainda mais ritmo, parz |1.7%, em 2025, Na drea
do euro, prevé-se que o crescimento do PIB seja ligeiremente inferior. de 2% em 2024 e |6% em 2025 Em 2013 o

crescimento do PIB na zona eurc estima-se em 0,6%.
As despesas totais de investimento deverdo crescer de forma constante até 2025.

Espera-se que o aumento dos saldrios, o crescimento contuo do emprego e o abrandamento adicional da inflagio

contribuam para aumentar o poder de compra das familias em 2024 & 2025, impulsionando o consumo,

™
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A coexisténcia de um baixo desemprego e de elevadas percentagens de vagas e de escassez de mdo-de-obra aponta para um

mercado de trabalho ainda apertado.
A inflagio medida pelo Indice Harmonizado de Pregos do Consumidar (IHPC) continuou a diminuir acentuadamente desde

o pico de 10,6% registado em outubro de 2022 na zona do euro. Em outubro deste ano, atingiu o minimo de dois anos com

o valor de 2,9%. A inflacdo na UE seguiu um caminho semelnante.

Prevé-se que o défice das administragdes publicas da UE diminua ainda mais ligeiramente e 2023, para 3,2% do PIB, 0.1 pp.
abaixo do ano anterior.

Em 2024, o foco mudard para a inflagio dos servigos, que estd intimamente ligada ac mercado de trabalho. Esperamos que
um abrandamento gradual do mercado de trabalho conduza a inflagio subjacente para perto da meta de 2% estabelecida
pelo Banco Centra! Europeu (BCE), até ao final do ano.

O Conselho do BCE decidiu, na reunido de 14 de dezembro de 2023, manter as trés taxas de juro diretoras inalteradas.

Tendo em consideragio que a inflagdo tem mantido o sentido de redugio nos Ultimos meses, & provdve! que também as taxas

de referéncia comecem a dar sinais de abrendamento ou até mesmo de redugao.
1.4.  NACIONAL

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica {INE) e do Banco de Portugal, os principais indicadores

econdmicos para 2023 s3o os seguintes:

5

T 2022
Taxa cresarmento Hroguio INTemo Bruto o 217 £.8%
Taxa crescimento Censumo Privad;— ) 7 1.0% l 5.6%
indice Harmonizzdo de Preqos ao Consumidor B 5.3% 8.1%
Taxa de desemprego 65% 6,1%
Euribor 6 meses (fim do ano) - 1861% 2.693%
Taxa da iirg {7 1N Anne fonddia An anad ) 3.24% T

A economia portuguesa cresceu 2, 1% em 2023, projetando-se um abrandamento em 2024, para |,2%, e uma recuperagdo
do crescimento nos anos seguintes, para 2,2%, em 2025 e 2,0% em 2026. A inflagdo manterd uma trajetdria descendente,

com a variacio anual do IHPC a reduzir-se de 5,3% em 2023 para 2,9% em 2024 e 2,0% em 2025 e 2026

A evolugio recente da atividade reflete a fraqueza da procura externa, 0s efeitos cumulativos da inflagio e a maior
restritividade da politica monetédria, que se transmitiu &s condicdes de financiamento dos agentes econdmicos. A subida de
taxas de juro temn um impacto negativo mais rapido no setor industrial, com os servigos a evidenciarem maior resiliéncia. Esta

resiliéncia dos servigos tem suportado a manutengdo de uma situagdo favoravel no mercado de trabatho, ndo obstante algum

abrandamento recente do emprego.

Prevé-se que o saldo orcamental atinja um excedente de [,!% do PIB em 2023 (0,19 em 2024 e 0.2% em 2025), face a0

défice de 0,3% do PIB em 2022,
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1.5.  REGIAO DO ALENTEIO

A regido do Alentejo conta com uma historia marcada pelo patrimonio e cultura que lhe conferem identidade e autenticidade,
e um polencial de afirmagio competitiva, diferenciadora e sustentdvel, em atividades consolidadas, mas também em nichos
de especializagio produtiva, Parte assim de produtos de reconhecida exceléncia come a cortica, a prazeres com saber e sabor
em dominios come artesanato, gestronomia, vinhos ou azeites, mas também herangas intemporais em termos de patrimonio

e cultura,

A sua posicao de chameira confere ac desenvolvimento de infraestruturas de acessibilidade e conetividade uma importancia
central para a atragdo de investimento a partir de Zona Industrial e Logistica de Sines, onde novas oportunidades t8m vindo
a ser potenciadas, mas também do aeroporto de Beja, desde ¢ suporte logistico a indugio de novas ztividades conexas, desde

a manutengdo de aercnaves, mas também ac seu desmantelamento e articulagdo com outras atividades relevantes,

Também a disponibilidade de dgua a partir do Empreendimento de Fins Muitiplos de Alqueva tem permitide uma importarnite

expansac da atividade agricola, mas também o desenvolvimente dz agroinddstria.

Os 170 km de zona costeira das mais preservadas da Europa, com diversificade potencial de recursos marinhcs para o
desenvolvimento de um conjunto vasto de novas atividades, ampliam ainda o potencial turistico e de atragio de populagio

desta importante parcela do territéric,

E. pois, num contexto de dinamismo e de maior aposta em acrescentar parcerias, designadamente com os territérios vizinhos,

que se deve identificar um potencial passive! de contrariar tendéncizs de recessio demogrifica projongada.
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2.1 ANIVEL MUNDIAL'

A dgua é, cada vez mais um bem escasso e a tendéncia € este facto agravar-se nas proximas décadas. Tal resufta ndo s6 do
continuado aumento da populagio mundial, com particular destaque para as economias emergentes, como também da

progressiva diminuigio das disponibilidades hidricas associada aos efeftos das alteragbes climaticas.

Simultaneamente, e para além da necessidade bdsica de acesso a dgua potdvel, a dgua € essencial para o desenvolvimento

sccioecondmico, nomeadamente para a producio de energia e alimentos, e também para a conservagao de ecossisternas

sauddvels,

Por estes motivos, @ dgua & o abastecimento mantém-se no centro do desenvolvimento sustentdvel, encontrando-se
subjacente a varios dos Obijetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030, e sendo objeto do QDS 6. que

visa 0 acesso universal e equitativo i dgua potdvel e ao saneamento.

No caso particular dos servicos de abastecimento e saneamento, ao balango entre a oferta e a procura, acresce ainda a

necessidade de assegurar resili#ncia nos sistemas, de forma que se consiga resistir a eventos climdticos cada vez mais comuns

e extremos, bem como z cutros eventos de origem ndo climatica.

Ao longo das Gltimas duas décadas, sobretudo nos paises mais desenvolvidos, tem-se também vindo a assistir a novas
tendéncias na gestdo da dgua, impulsionadas pelos avangos tecnoldgicos que contribuem para responder aos desafios atrds
referidos. Com efeito, estdo hoje na agenda: o recurso a novos tipos de origens de dgua, como a dessalinizagdo ou a dgua
residual tratada; a operagio dos sistenas com recursos a fontes de energia renovdvel, de forma a mitigar as emissGes de gases
com efeito estufa e, consequentemente, a desacelerar as afteragdes climaticas; o incentivo a inovagdo para uma meihor gestdo
dos sistemas de dguas; e a materializagio do paradigma da Economia Circular da Agua, mantendo 0s recursos em circulagdo

o maior tempo possivel, e valorizando os subprodutos ao invés de estes serem considerados residuos.

Nio obstante todos estes avancos, neste novo milénio estamos ainda perante alguns factos a que nao podemos ficar

indiferentes:

e trés em cada dez pessoas ndo tém acesso a dgua potdvel;
o mais de 2 mil milhdes vivern em pafses com um elevado nivel de “stress” hidrico;
o que cerca de 4 mil milhdes de pessoas passam por uma grave escassez de dgua potdvel durante, pelo menos, um

més do ano;

¢ um quarto da populagio nos paises considerados pobres tem acesso a servigos de saneamento adequados,

'Fonte b Lanr
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E. do ponto de vista empresarial, em zonas mais desenvolvidas constata-se que:

e apesar de existir acessibikdade, existern ainda servigos de gestdo de dgua caracterizados por fraca performance do
ponto de vista de eficiéncia e resiliéncia;

* subsiste uma capacidade de financiamento das operagdes desadequada, resultando em baixos niveis de investimente;

s as empresas do setor da dgua ndc cobrem os seus custos de operagdo, sendo escassas as que conseguem fazer face

ao servigo da divida.

Todos estes desafios sac acompanhados e por vezes exponenciados pelas incertezas das politicas eccndémicas adotadas nas

vdrias geografias do munde e pelo surgimento de crises internacionais, de que 2 guerra na Ucrdnia € um exemple.

Como & mencionado, continua a ser com este diagndstico que o World Bank Water Global Practices, através do novo Plano
Estratégico langadc em 2019 e na prossecugdo da meta do ODS 6, baseado na sustentabilidade dos recursos hidricos, na
acessibilidade e na resiliéncia dos sistemas, assumiu medidas que passam por: i) a transformagao de acordos peliticos em regras
vinculativas; ii) o garante da distribuigic dos servigos de dgua e saneamento de forma equitativa: i) o exercicio de normas
internacionais do trabalho elaboradas pelos governos pelo empregadores e pelos trabalhadores); e iv) o estabelecimento de
instrumentes de soft-law (resclu¢des, comentdrics gerais, principios, diretrizes e c6digos ce conduta) que possam influenciar
o desenvolvimento do direito internacional e incentivar as organizagBes n3o-governamentais (ONG) a promover a
participagic ativa do publicc nestas matérias — @ que se verifica que se tornam cada vez mais influentes na fermulagio de

peliticas.

A Conferéncia da ONU sobre Agua de 2023 concentrou-se no progresso em direcio s metas relacionadas com a dgua e
com o saneamentc, coincidindo com a revisgo abrangente de médio prazo da Década Internacional de Aclio, “Agua para o

Deservolvimento Sustentavei 2018-2028",

2.2.  CRISE GEOPOLITICA E ENERGETICA?

Em resposta as dificuldades e as perturbages do mercado mundial da energia suscitadas pela Crise Geopolitica resultante da

invasao da Ucrnia pela Russia, a Comissdo Furcpeia aprovou o Plano REPowerEU Europeia a |8 de maio de 2022.

A este conflito juntou-se a guerra Israel-Hamas a 07 de outubro de 2023 agravando a crise energética pelo aumento do preco

do petrélec, do gds natural, do prege dos transportes e atrasos nas encomendas.

O plano estabelece uma série de medidas para reduzir com celeridade a dependéncia dos combustiveis fdsseis russos e

avangar rapidamente com a transicdo ecoldgica, aumentando simultaneamente a resiliéncia do sistema energético 2 escala da

cylpriormies-2015-3024 /¢
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EU. Em paralelo o Plano visa: a poupanca energética; 2 produgdo de energia limpa e a diversificagao do nosso aprovisionamento
energético, assentando em medidas financeiras e juridicas que permitirdo criar a nova infraestrutura € © novo sistema

energéticos de que a Europa necessita.

No contexto deste plano europeu foram estabelecidas vérias medidas de diversificagao, poupaniga e aceleragao das metas de
energia limpa, entre as quais novos planos nacionais no ambito do Plano de Recuperacio e Resiliéncia {PRR} com periodo de
execugio até 2026 para apoiar investimentos e reformas no valor de 300 mil milhdes de euros e o estimulo a descarbonizagao
industrial dado por projetos antecipados no valor de 3 mil milhdes de euros no ambito do Fundo de Inovagao (conforme

RCM n°136/2022).

Em resposta a crise geopolitica foi publicado em Didrio da Repiblica, a 27 setembro de 2022m o Plano de Poupanga de
Energia 2022-2023. O documento, elaborado pela ADENE a pedido do Governo, contém medidas de redugdo para as dreas
da energia, eficiéncia hidrica e mobilidade, e abrange os setores da Administragdo Publica, central e local. privados como
inddstria, comércio e servicos, e também os cidados. Saliente-se que as medidas obrigatdrias se destinam apenas a

Administragio Piblica Central. A Administragio Local, empresas e cidaddos sio feitas recomendagdes de poupanca

energética.

Entre as medidas previstas no Plano destacam-se as seguintes: reduzir o consumo de energia refacionado com ilurninagao
interior e exterior; reduzir o consumo energético na climatizagdo de espagos; promaver préticas de gestdo dos recursos
humanos que permitam a redugiio dos consumos energéticos (teletrabaiho); promogao iocal de eletricidade a partir de fontes
de energia renovdvel; capacitar os técnicos da Administragao Publica para a implementagio, dinamizagdo e monitorizagdo de

medidas para a eficiéncia de recursos.

O Plano de Poupanga de Energia 2022-2023 surge como resposta a crise geopolitica que se faz sentir atualmente na Europa,
com graves consequéncias para o setor da energia, sendo um dos instrumentos que responde ao repto da Unido Europeia

com vista 3 reducio voluntdria de 15% do consumo energético. No caso de Portugal, existem derrogagdes que permitemn

reduzir a percentagem de redugdo obrigatdria para 7%.

No 15° Relatério de progresso do Plano de Poupanga de Energia, Portugal superou em 159,6% a meta de eficiéncia energética
estabelecida para 2023. No que diz respeito a eficiéncia hidrica. o relatdrio indica que o consuma de dgua nos centros
comerciais diminuiu 2,2%. No caso das entidades gestoras (EG) de servigos de dgua, o consumo de energia médio por volume

de dgua faturada reduziu-se em 3,4%

3 Nota & comunicagio social de 22 de dezembro de 2023 da Adere.
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aiteragdes climdticas, o PENSAARP 2030 identifica as grandes prioridades estratégicas de investimento e financiamento dos

servigos de dguas para a presente década.

Q Plano visa quatro obijetivos estratégicos globais, materiafizados em 70 medidas distribuidas por diferentes niveis de
priaridade:

s eficdcia dos servicos:

o eficiéncia dos servigos;

¢ sustentabilidade dos servigos;

e valorizagio econdmica, ambiental e societal dos servicos.
24.  OGRUPOADP EM 2023

O Grupo AdP constitui-se como instrumento empresarial para a concretizagio de politicas publicas e de objetivos nacionais
nestes dominios do setor do ambiente, visando promover a universalidade, a continuidade e a qualidade do servico. a

sustentabilidade do setor e a protegio dos valores ambientais.

Neste contexto, o Grupo AdP trabalha em estreita colabora¢io com as Municipios, ndo sd nas vertentes de clientes e, em
alguns casas, co-acionistas, como também na construgdc de solugdes de agregagdo de operagdes em baixa aplicando o seu
know-how, no sentido promaver solugdes mais eficientes e com pregos mais justos de abastecimento de dgua e saneamento

as populagZes.

As alteragdes climdticas estdo destacadas no conjunto de desafios enderegados no dmbito do Quadro Estratégico de
Compromisso do Grupa AdFP, considerando ambos os planos da ag2o climdtica, nomeadamente i} na adapta¢io, com destaque
para a resiléncia dos sistermas, a economia circular e eficiéncia hidrica, a reciclagem da dgua e a valorizagio de outros
subprodutos de elevado valor ecoldgico e a sensibilizagdo para o valor da dgua e para o seu uso eficiente e i) na mitigagdo,
visando atingir a neutralidade energética em 2030 e promover a descarbonizagdo do ciclo da dgua, através de programas
envolvendo todas as empresas e atividades do Grupo e integrando a redugdo dos consumas energéticos, o forte aumento da

produgdo propria de energia |00% renovdve! e a redugic das emissGes de gases com efeito de estufa,

Na Agenda de Inovagio do Grupa AdP, e em linha com as ambigGes de sustentabilidade, encontram-se identificadas as dreas
estratégicas de inovagdo: neutralidade energética e carbdnica, eficiéncia e resiliéncia de operagSes e sistemnas, economia

circular, digitalizagdo, simbiose com a comunidade e conhecimento.

QO Grupo AdP continua a desenvolver desde 2022, um conjunto de iniciativas com vista a garantir a reshiéncia dos sistemas,
em complementa com o desenvalvmento de planos de adaptagio as alteragBes climdticas nas empresas, de que a task force
das empresas de abastecimento de dgua do Grupo, foi um exemplo durante o ano de 2022, com o objetivo de gerir, em

situagio de contingéngia, a seca meteorcldgica e hidroldgica verificada em 2022, a terceira mais gravosa desde (931,

Em 2023 e com foco na materializac3o de investimentos relacionados com os planos regionais de eficiéncia hidrica para reforgo

da resiliéncia dos sistemas de abastecimento de dgua, foi dada prossecu¢do ao esfor¢o de definigio de regras e medidas
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adicianais de combate a seca, de que € exemplo o Plano de Eficiéncia Hidrica do Algarve que se enquadra tarmbém no ambito

de PRR.

Complementarmente, foi mantida e reforcada a campanha de sensibilizagio para a redugio dos consumos de dgua de dmbito

nacional, mas com especial incidéncia nos territdrios mais ¢riticos, tarto a norte como a sul do pais

Na dimensdo da economia circular, a continuagdo da estratégia de circularidade do Grupo AdP que se pretende vir a congregar
as varias dimensdes da economia circular em que o Grupo estd erwolvido e deseja expandir a sua drea de atuacdo. Salienta-
se nesta dimensao a estratégia de Agua para Reutilizagio (ApR), o plano de agio para a integragio de materiais reciclados em

novas obras do Grupo AdR as agSes ao nivel da valorizagdo de biogds e as agdes ao nivel dos ecoreagentes,

No quadro da promogio da sustentabilidade ambiental e econdmica das suas operagdes de abastecimento de dgua e de
saneamento de dguas residuais a gestio da energiz constituiu uma das prioridades estratégicas do Grupo AdF, destacando-se
o Programa de Neutralidade Energética ZERC, cuja concretizagiic devera permitir ao Grupo posicicnarse como dos
primerros, de dimensao internacional, a atingir a neutralidade energética em todas as suas atividades nacionais e internacionais

a nivel mundial,

O Plano de Acic para a Reutilizagio do Grupo e o Programa ZERC de Neutralidade Energética foram apresentados na

cimeira mundial do clima - COP'28 em dezembro de 2023,

No plano internacional, em 2023 o Grupc AdP deu continuidade a diversos trabalhos de parceria & cooperagio,
designadamente com o Banco Mundial, instituigdo com a qual protocolou o alargamento das atividades de parceria,

nomeadamente ao nivel da " Utifities of the Future”

Neste ambito, decorreu, em setembro de 2023, um programa de trabalhos promovido pelo Grupo Aguas de Portugal para
um grupo de técnicos do setor das dguas de diversos pafses envolvendo sessdes de intercdmbio de conhecimentos e
capacitagio, permitindc que os participantes discutissern como operacionalizar € integrar estes conceitas na dgua urbana,

refietindo sobre as suas experiéncias e identificando desafios e aportunidades.
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Em 2023, verificou-se uma retoma gradual a estabilidade dos mercados elétricos, apesar de algumas flutuagdes ao longo do
ano, tornandc a contratagdo mais complexa. Devido a necessidade de novos contratos de fornecimento de energia em 2023

e em todos os nivels de tensio, a estratégia adotada pelo Grupo consubstanciou-se em 2 eixos:

. em AT, MT e BTE langamento de dois concursos, um para o fornecimento no |° semestre e outro para o 2°
semestre, sem prego base e por um periodo curto (6 meses), reduzindo z exposigdo neste periodo de grande

incerteza nos pregos de energia e de grande volatilidade dos mercados;

. em BTN, permanéncia no regime das tarifas transitdrias ou reguladas, através da celebragio de contratos com o
cemercializador de dltimo recurso —~ SU ELETRICIDADE — sem fidelizagdo, isto &, até gue os mercados estejam

perfertamente estabilizados e voltern a ganhar a atratividade antericr.

A estratégia seguida em AT, MT e BTE mostrou-se acertada, porque a opgao por um dnico contrato anual de fornecimento
teria impedido a grande redugac do custo de energia verificada no 2° semestre (o preco médio desceu de 201,43 €/Mwh

no 1° semestre para | 11,23 €/MWh no 2° semestre),

lgualmente a opgdo pelo regime regulado no formecimento em BTN revelou-se ser a melhar, uma vez que o regime

liberalizade ainda ndo voltou a ser competitivo neste segmento.

Em 2024 e tendo em conta os resuttados do contrato de fornecimento ce energia contratualizado para o 1° semestre de
2024 (AT, MT e BTE), das TAR e dos pregos publicados para o mercado regulado (em BTN} publicados pela ERSE, prevé-se
que a fatura elétrica do Grupo diminua cerca de 10 milhdes de euros face a 2023 calculando-se que em 2023 seja de 101

milhGes de euros),

3.2.  0CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA NO GRUPO ADP

Sendo o consumo de energia elétrica indissocidvel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal, representa uma
parcela substancial nos custos das entidades gestoras de abastecimento de dgua e/ cu de saneamento de dguas residuais, com
um peso muito significativo nos FSE e com uma repercussio direta nas tarifas praticadas nos servigos de dgua e saneamento

efou no equilibrio econdmico e financeiro das concessdes e parcerias constituidas.

Com base ros dados de consumo (em apuramento e estimados em 3! de janeiro 2024) os consumos elétricos do Grupo
AdP aumentaram em 2023 {+2,4% do que em 2022) cifrando-se em 768,21 GWh; em relagdo aos caudais os dados mais

atuais apontam para um aumento de |,3% do caudal em abastecimento de dgua e de 6,0% em dgua residual.

Destes, 739,26 GWh foram consumidos a partir da rede eiétrica {RESP), que corresponde a +0,4% do que em 2022 e 29,72
Gwh a partir de autoconsume gerado a partir de fontes enddgenas e renoviveis (+8,4% do que em 2022). Este valor de
73926 GWh resutta do fornecimento dos comercializadores de 731,89 GWh e 6,69 GWh fornecidos no dmbito da
participagio no proieto piloto de Reserva de Regulagiio deservolvido pela REN e onde participam 6 infraestruturas de 5

empresas do Grupo AdP

—
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No ano de 2023 merece ainda destaque a produgdeo propria de energia (100% renovével), seja para autoconsume, seja para
injecdo na rede elétrica, Os dados de 2023 apontam para uma produ¢io de 39,24 GWh/ano (+1,8% face a 2022). ©
autoconsumo foi de 29,72 Gwh (+8,6% do quem em 2022) e a energia vendida a RESP totalizou 9,52 GWh (-14,9% do que
em 2022).

Em termos gerais, o saldo com a RESP do Grupo AdP em 2023 foi de 729,74 GWh, o que representa uma variagio de +2,5%
do que em 2022, onde o saldo foi de 712,20 GWh (de notar que parte deste aumento se deve a integragdo das instalagbes
do municipic de Setibal na SIMARSUL). A autossuficiéncia energética do Grupo AP manteve-se em 5,1% do seu consumeo

total de energia.

Em termos nacionais e relativamente a 2023, o Grupo AdP € um dos malores consumidores de energia do pals
(representando |,5% do consumo total de energia elétrica a partir da RESP}, e © maior em termos de pontos de ligagio a

rede.

A fatura com a energia elétrica, com todos os encargos, (em apuramento e estimada a 3| de janeiro 2024) deverd atingir em
2023 cerca de 101 milhdes de eurcs (+208,3% do que em 2022), que carrespande a cerca de +68,3 milhdes eurcs face aos

gastos registados no ano anterior, em resultado dos pregos de energia de mercade elevados.

Uma nota para o consumo de energia da mebilidade elétrica, Em 2023, os 190 velculos |00% elétricos (+59 do que em
2022) e que integram a frota de servige do Grupo AdP percorreram mais de 2,5 milhdes de km, tendo evitado o consumeo
de mais de 214 mil litros de combustiveis de origem fdssil, o que representa uma reducic de 561 tep. Em termos de energia

primdria, a redugio foi de -44.5% (-81,7 tep), e o consumo elétrico foi de 475 Mwh,
Em termos de emisstes de CO,, a redugdo alcangada face aos veicuios com motor térmico foi de -475 toneladas (-83.5%).

No ano de 2023 a frota automével de moter térmico em utilizagio no Grupa AdP (= 1,600 veiculos) consumiu cerca de 2,83
milhdes de litros de combustiveis (gasdleo e gasoling) o que representa uma variagio de -5,2% face a 2022 — ano em que
foram censumidos 2,99 milhdes de litros - e uma variagic de +1,2% face a 2021, ano ainda perturbado pela pandemia Covid-
|9 {onde se consumiram 2,80 milhGes de litros de combustivel), o que representa em termos médios de consumo didrio

7,766 \/dia em 2023 (em 2022 o consumo médio didrio foi de B.150 lidia e em 202 | de 7.6746 /dia).

© consume de combustiveis em 2023 correspondeu a um gasto total da ordem de 3,3 milhdes de euros (sem VA incluido)
que representa uma variagdo de -15,4% face a 2022 (3,9 milhdes de euros, sem IVA incluido) e de +7,5% face a 2021 (2.5
milhGes de euros, sem VA incluido). A redugdo verificada na fatura de combustiveis deve-se & redugiio do preco médio dos

combustiveis.

No Grupo AdR o prego médio de aquisicao de combustiveis diminuiu face ac ana anterior; -19,0% no gasdleo e de -18,5%

na gasolina.

Apesar da relevancia da frota elétrica do Grupo AdP em utilizaggo, importa referir que a mesma serd reforcada ac longo dos
préximos anos, em linha com o disposto na Resoluggo do Conselho de Ministros n.° 136/2022, de 22 de dezembro, que
determina um apoio do Fundo Ambiental, no montante global de 7,52 milhdes de euros, an processe de renovacio e

descarbonizagio da frota automdvel das empresas do Grupo AdP - processo integrado no Programa de Neutralidade

™~
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Energética - com vista i implementagdc de uma Frota Verde, visando que a mesma seja integraimente constituida por veiculos

ndo peluentes, inciuindo veiculos de emissdes nulas,

Apesar do aumento do consume de energia por via do uso de viaturas elétricas estar dependente do aumento de seu
nimero, o seu efeito serd sempre mais relevante na redugio das emissGes de gases com efeito de estufa e na redugio do

consumo de combustiveis de origem (Gssil do que ne aumento do consume de energia elétrica.

3.3.  AESTRATEGIA DO GRUPO ADP

O Grupo AdP - Aguas de Portugal é o maior consumidar publico de energia elétrica. Deste modo, percebe-se a significativa
dimensac - econémica, social e amblental - que a energia elétrica assume no desenvolvimento da sua normai atividade. sem
desconsiderar o significativo impacto que os riscos associados a volatilidade e tendéncias do mercado energético europeu e

mundial induzem ou podem induzir no equilibric dos seus negdcios.

Pelos fatores e ajustarmentos a que o mercado estd sujeito e que o condicionam ~ efeitos dos pregos de outras energias e dos
precos de CO?2 nos mercados, bem como das alteragBes legislativas, nacionais e comunitdrias - sobre os quais nao € possivel
estimar o seu efeito no prego da energia elétrica nos mercados, a que se soma a experiéncia adquirida no Grupo AdP pelo

acompanhamento cantinuado dos mercados, a estratégia mais sustentdvel deverd passar necessariamente pela implementagao

de medidas e a¢Ges que induzam a:

e Reduciio dos consumas, em resuftado da implementaggo de medidas de gestdo operacional, estruturais e outras,
promovendo a eficiéncia energética das infraestruturas,

¢ Reducio dos gastos, melhorando ainda mais © processo de compra, otimizando niveis de tensao, reduzindo
poténcias contratadas, eliminando energia reativa, ajustando o perfil de consumo de energa da rede em fungio
dos periodos tarifdrios e cicios de funcionamento, por via de uma gestao eficiente da energia,

e Aumento da produgiio prdpria de energia para autoconsumo. por via do aproveitamento do potencial endégeno
(em particular potenciando a produgdc de biogds e a correspondente cogeragdo e tirando partido de quedas
piezométricas existentes para instalagio de microhidricas) e de fontes renovdveis {solar fotovoltaico e edlica),
potenciando uma redugdo do consumo de energia da rede e, par consequéncia, diminuindo a dependéncia dos
mercados, e

¢  Constituicio da Comunidade de Energia Renovavel do Grupo AdP (CER), com vista a potenciar a energia [00%

renovével produzida, em detrimento da sua venda & rede elétrica nacional.

Nio pode deixar de ser tido em consideragdo numa estratégia s COMPromissos internaclonais que Portugal assumiu, em

particular o de atingir a neutralidade carbénica até 2050, enquanto contributo para as metas globais & europeias assumidas

no Acordo de Paris,
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Esses compromissos obrigaram o pafs a definir objetivos exigentes para o pals no dmbito de diferentes polfticas publicas, as

guais estdo plasmados nos documentos seguintes:

e O Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 (RNC 2050}, e
¢ O Plano Nacional Energia € Clima 2030 (PNEC 2030).

£ naturalmente, o Grupo AdP — enguanto grupo publico da drea do ambiente - estd obrigado a desenvolver politicas que
contribuam dedisivamente para o cumprimento das obrigactes que Portugal se comprometeu a nivel internacional, em

particular ao nivel da neutralidade energética e carbdnica.

E sendo o maior consumidor piiblico de energia elétrica, entende-se a dimensio que uma estratégia bem defineada e

exequivel terd para as metas e objetivos nacionais.

Apesar dos esforgos na reducdo dos consumos de energia elétrica, através da implementagdo de medidas/acdes de eficiéncia
energética, e do incremento na predugdo prépria de energia registada nos Ultimos anos, sem a realizagio de um programa
com fortes e decisivos investimentos nas dreas da eficiéncia erergética e da produciio de energia renovével, o Grupo AdP nio

conseguiria superar os valores de autossuficiéncia energética registados entre 2020 e 2022 (em torno dos 5%).

Desta forma, o Grupo AdP tem em curso o desenvalvimento do Programa ZERC, que assenta na redugdo de consumcs de
energia nas infraestruturas de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e de outras instalacdes ndo
operacionais e no forte aumento da produgao propria de energia 100% renovavel, principalmente para autoconsumo, com o
objetivo de atingir 2 neutralidade energética até 2030, sendo o primeiro grupo mundial do setor da dgua a implementar um

projeto que vise a neutralidade e a autossustentabilidade energética.

Q investimento previsto no Programa ZERO do Grupc AdP € de 363 milhdes de euros, respeitando nic s a implementacio
de medidas de eficiéncia energética e produgio de energia rencvavel, mas envolvendo também investimentos na digitalizagio

orientada para a gestdo integrada dos consumos.

Considerando o impacto do Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP nas metas fixadas pelos diversos
instrumentos nacionais aprovados, os investimentos relativos ao Programa ZERO, foram autorizados pelo Despacho n.®
77/SEAENE/2022, de 9 de novembro, do Secretdrio de Estado Adjunto do Ambiente e da Energia.

Paralelamente ao desenvolvimento do Programa ZERC, o Grupo Aguas de Portugal tem em curso o Programa NEUTRO,
com vista a quantificagdo e redugio das emisses de GEE do Grupo Aguas de Portugal. Um dos objetivos deste Programa &
o desenvolvimento de uma ferramenta que oriente e suporte a elaboragiio perigdica de um inventario que constitua a base

fisica dos inventdrios anuais de Gases com Efeito de Estufa (GEE) do Grupo AdP e das suas empresas.

Durante o ano de 2023 concluiu-se o desenvolvimento desta ferramenta e elaboraram-se os inventirios de emissdes do
Grupo AdP de 2019 (ano base do inventdrio) e de 2022 (iltimo ano com dados disponiveis), Durante 2024, serd concluido
o inventdrio relativo a 2023, proceder-se-d0 a pequenas ajustes na ferramenta e delinear-se-é o plano com um conjunto de
medidas, por empresa, com vista a redugio das emissdes ao longo dos préximos anos e em linha com o objetivo de redugio

que vier a ser acolhido no Grupo AdP

—
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Em 2023, as entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestaram servigos no setor das dguas, através das
atividades de abastecimento publico de dgua e do saneamento de dguas residuais, os quais podem incluir, para além dos

efluentes domésticos, efluentes industriais ou pluviais.

O setor onde estas entidade atuam € regulado e estd sujeito a intervengio da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos (ERSAR) nos termos definidos na Lei n.® 10/2014, de é de marg¢o, no que diz respeito a regulagio econdmica,
regulacio da qualidade de servigo, da interface com o utilizador, exercendo ainda a ERSAR a atribuigio de autoridade

competente para a coordenaggo e a fiscalizagdo do regime da qualidade da agua para consumo humanao.

Para além da ERSAR, as entidades gestoras estdo ainda sujeitas a intervengdo da Agéncia Portuguesa do Ambiente, no que

diz resperto a regulagdo ambiental,

Os servigos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do cardter integrado dos sistemas, da eficiéncia
produtiva, que pressupde a adequada recuperagdo dos gastos associados & provisdo dos servigos, € da prevaléncia da gestdo

empresarial, atinhadas com as politicas publicas e os planos estratégicos setoriais nacionais.

No decorrer de 2023, as entidades gestoras que integram o Grupo AdP atuaram de acordo com vérios modelos de gestio
{concessionada ou delegada) e nos segmentos alta (EPAL; sistemas multimunicipais (SMM), AdSA e parceria Estado-

Autarquias) e baixa (EPAL AdSA e parceria Estado-Autarguias) da cadeia de valor do setor das dguas,
41.  REGULAGAO ECONOMICA

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estdo sujeitas a regulagdo econémica por parte da ERSAR e
regem-se igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutdrios, bem como de acordo com os
respetivos contratos de concessdo, de parceria e de gestdo. Estes cantratos dispSem quanto as obrigagdes minimas do servigo

publico, ao plano de investimentos, as regras de cdlculo do tarifdrio e a remuneragdo contratual.

A Lei n® 75-B/2020, de 3| de dezembro, trouxe alterages aos estatutos da ERSAR em matéria tarifaria. Com efeito, o
referido diploma, devolveu o poder de aprovacio das tarifas e rendimentos tarifarios, quando aplicdveis, ao Concedente, no

caso dos sistemas de titularidade estatal (EPAL. SMM e AdSA) geridos por entidades de capital exclusiva ou maioritariamente

publicos.

A intervencio da ERSAR para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-Autarguias), consiste na verficagao da
conformidade dos tarifirios com as disposigdes contratuais e na conformidade com o regulamento tarifario, quando este

existir. Para todas as entidades supervisiona os demais aspetos econémicos e financeiros.

Para 2023, nos SMM, a ERSAR definiu cendrios de eficiéncia produtiva e aprovou o valor dos desvios de recuperagdo de

gastos (DRG) gue as entidades gestoras dos sistemas multimunicipars puderam registar nas respetivas contas do exercicio.

Relatorio & Contzs 2023 (P& 221 J/



No decorrer de 2023, o Grupo AdP manteve 2 sua representagdo nos dois ¢rgdos de consulta especificos (Conselho

Consuttivo e Conselhe Tarifdrio) constituidos nos termoes da Lei n.° [0/2014, de 6 de margo.

Adicicnalmente, em 2023, o Grupo AdP manteve a sua participagdo no ambite das consultas publicas e ac setor promaovidas
pela ERSAR, bem coma em diversos trabalhos desenvolvidos par esta entidade com impactos materiais nc desenvolvimento
das atwidades e na definigio das tarifas e cendrios de eficiéncia operacional e financeira. Destacam-se, a este propdsito a
partrcipagdo na consufta ao setor relativa a proposta de Recomendagio sobre gestdo de perdas aparentes em sistemas de
abastecimento de dpua, o Projeto de Regulamento da qualidade de servico prestado ao utilizador final e a proposta de
Recomendagdo sobre gestdo de fossas séticas no dmbito de solugbes particulares de saneamento de dguas resduars

domeésticas.

Realizaram-se trabalhos conducentes 4 revisio tarifdria dos SMM. conforme estabelecido no Decreto-tei n.° 87-C/2022, de
29 de dezembro.

4.2.  AGDA- ATIVIDADE EM “ALTA"

A AgdA é um sistema municipal, e exerce, através de contrato de gestdc, as atividades de abastecimento publico de dgua e

de saneamento de dguas residuais em alta”, celebrade no contexto de parceria entre ¢ Estada e as autarquias.

Esta parceria rege-se pelo disposto nos Decretos-Leis n.°s 9072009, de 9 de abril, e 19472009, de 20 de agosto, nos contratos

de parceria e de gestdo outorgados, bern como na demais legislagio e regulamentagiio.

A AgdA estd sujeita a regulagdo da ERSAR, nos termos da Lei n.® 10/2C 14, de é de margo, e & supervisio da Comissio de
Parceria — entidade criada ao abrigc do contrato de parceria outorgada, constituida por representantes do Estado e por
representantes das autarquias, cuja missdo € exercer os poderes de diregio, fiscalizagio e supervisio dos Municipios sobre o

sistema municipal gerido neste regime.

As tarifas em "alta”, nos termos do contrato de gestdo, que compreendem uma companente fixa e uma componente varidvel,
sdo estabelecidas a pregos constantes e por periodos quinquenais. A atualizago das tarifas é efetuada anualmente nos termas
dos respetivos contratos. A Comissio de Parceria estd atribuida a responsabiidade de aprovar estas tarifas e a ERSAR a

responsabilidade pela emissao de parecer ndo vincelativo.

A AgdA € regulada por custos eficientes aceites, que inciuem os gastos operacionais de exploragio e manutencio dos seus
sistemas, as amortizagdes do investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros liquidos de rendimentos financeiros, os

impostos sobre o rendimenta e a adequada remuneragio dos capitais proprios.

Durante o ano de 2023, as tarifas aplicadas na faturagdo pela AgdA, foram objeto de andlise e de emissio de parecer por

parte da ERSAR e aprovadas pela Comissdo de Parceria,
O contrato de parceria gera a mesma remuneragio contratual que os contratos de concessio dos SMM.

O contrato da AgdA estabelece que tem direito ao registo e 2 recuperagiio dos DRG gerados, por via tarifiria, ealeulados

pela diferenga entre o resuttado liquido gerado e & remuneragio contratual cos capitais préprios para © ano.

Em 31 de dezembro de 2023, estavam registados em balango cerca de | 858 072 euros de DRG de natureza deficitiria,

——
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4.3.  REGULAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO

A AgdA estd sujeita i intervengdo da ERSAR em matéria de qualidade de servico.

A intervengio da ERSAR em matéria de qualidade de servigo resulta de uma avaliagio que ¢ aferida anuaimente atraves de
um conjunto de indicadores e em que os resultados desta avaliacio sdo parte integrante do Relatério Anual dos Servigos de

Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

Em fevereiro de 2023, o volume | do RASARP com os resultados do sistema de avaliagio da qualidade do servico prestado

pelas entidades gestoras, cuja datza de referéncia € 31 de dezembro de 2021, foi disponibilizado pela ERSAR.

A informacdo individual da avaliagio da qualidade do servigo realizada pela ERSAR € disponibilizada no sitio da internet da

AgdA, disponivel em er

44.  REGULAGAO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

A AgdA que presta atividade de abastecimento pdblico de dgua estd incumbida, essencialmente. de garantir, sob a fiscalizagao
das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os parametros legais e

regulamentares aplicaveis.

Nos termos do Decreto-Lei n° 306/2007, de 27 de agosto, € elaborado anualmente o Programa de Controlo da Qualidade

da Agua (PCQA), e submetido para aprovagio da ERSAR, cabendo a esta entidade coordenar e a fiscalizar a respetiva
implementagdo.
No cumprimento da legislagio, € implementado o PCQA, sendo as situagbes de incumprimento dos valores paramétricos

comunicadas as entidades competentes.

Em 2023, no cumprimento da legislagao, foi implementado o PCQA, tendo as situagdes de incumprimento dos valores

paramétricos sido comunicadas as entidades competentes.
Os resultados do controlo da qualidade da dgua realizado pela AgdA sio também incluidos no RASARF

Em setembro de 2023, o volume 2 do RASARP com os resultados da qualidade da dgua para consumo humano, cuja data de
referéncia é 3| de dezembro de 2022, foi divulgado pela ERSAR. No entanto, encontra-se por publicar o volume | que

contem a caracterizagzo do Setor de Aguas e Residuos, nomeadamente a informagao relativa a percentagem de “Agua Segura’.

45.  REGULAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR

A AgdA estd sujeita 3 ntervengdo da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informag3o e as reclamagdes efetuadas pelos utilizadores dos servicos de dgua e sdo analisados pela ERSAR.
Para esse efeito a AgdA dispée de livro fisico de reclamagBes. Adicionalmente € disponibilizado o livro de reclamages
eletrdnico no sitio da internet.

Durante o ano de 2023 verificou-se uma taxa de resposta acs pedidos de informagdo de 97% e a reclamagbes de 87%. Este

valor corresponde a uma melhoria face ao verificado no ano anterior:
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Ern 2023 foram trabalhadas 262 138 horas, representando 90,6 1% do potencial de horas trabalhdveis, representando uma

melhoria face a 2022 (86,96%). Contribui para este facto os niveis de absentismo verificados em 2023, pese embora a redugac

face ao periodo homdlogo.
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O trabalho suplementar atingiu em 2023 um total de 5 850 horas, representando um decréscimo de 16% comparativamente

ao ano anterior:
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Decorrente da Missdo definida e da Visao Estratégica, foi estabelecida uma Politica de Gestdo Integrada, com um conjunto de

grandes objetivos, coerentes e interativos, contribuindo para a prossecugio da Missio,

Estamos empenhados em assegurar o continuo e eficiente abastecimento de 4gua para consuma humano, bem como o

tratamento de dguas residuais, aos 20 Municipios, de um modo responsdvel, ambientalmente sustentdvel e num grupo de

trabalho seguro e sauddvel para todas as pessoas que trabatham sob o seu controlo, num clima de bem-estar e confianca

entre clientes, acionistas, fomecedores, comunidade envolvente e publico em geral.

Assim, num quadro de sustentabilidade econdmica e social pretendemos:

Vi,

Vi,

viii,

Antecipar, avaliar e promover de uma forma continua e sistematica a satisfagio das necessidades e expectativas dos
seus clientes, acionistas, colaboradores, restantes partes interessadas e comunidade;

Avaliar e verificar continuamente os riscos para a satde publica, com origem no consumo de dgua, implementando
medidas de prevengio e monitorizagao;

Promover a ecoeficiéncia das suas atividades de forma a prevenir a poluigio, diminuindo o consumo dos recursos
naturais, de matérias-primas e de energia, e promovendo a reutilizagdo de reciclagem;

Avaliar as implicagdes ambientais da atividade;

Avaliar e controlar continuamente a Higiene e Seguranga, promovendo a identificagdo, a avaliagdo e o controlo dos
perigos e riscos de forma a prevenir lesdes, ferimentos e danos para a sadde e a seguranga dos trabalhadores e das
instalagdes, incluindo acidentes graves que envolvam substdncias perigosas, pela implementagao de medidas de
prevencao e monitorizagio eficazes;

Disponibilizar os meios humanos, técnicos e financeiros necessarios e adequados para o desenvolvimento de todas
as atividades da empresa,

Envolver e promaver a participagdo de todos os colaboradores da AgdA e dos que trabalham em seu nome, de
modo a garantir o seu compromisso com a Sustentabilidade Empresarial;

Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores e a sua motivag2o, pela sua formagdo,
atualizagdo e sensibilizagio permanentes, assegurando e melhorando as condigdes laborais e sociais, em
conformidade com os requisitos da norma SA BOOO;

Subscrever e cumprir o Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP

Todas e cada uma das atividades principais da empresa serdo desenvolvidas em condigdes de total respeito pelo ambiente e

pela qualidade de vida das poputagdes atuais e das geragdes vindouras. com especial énfase na preocupagdo pela garantia das

melhores condigdes de trabalho dos colaboradores e da qualidade do servigo prestado, procurando, simulianeamente:

Promover acdes de melhoria continua da atividade, em todas as dreas de intervengao da empresa, a fim de assegurar
que a AgdA seja reconhecida como uma empresa segura, sauddvel e transparente em todas as suas dreas de ativdace
e influéncia, e promover o bem-estar e satisfagdo dos colaboradores da empresa em todos os aspetos pessoais,

profissionais e humanos e, ainda, garantir a satisfagio da sociedade envolvente e das entidades oficiais, quer pela
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A escalz de avaliagio definida € a seguinte:

Lesagequaan ~0 8
Adequado |,B<= Avaliagio <25
Superado >=15

Sern prejuizo de todos os esforcos encetados para cumprir integramente com todos os indicadores, nao foi possivel cumprir

com os indicadores de Eficidncia de Gestic e Limite ao Endividamento.

No que diz respeito ao indicador Eficiéncia de Gest3o, apesar do resultado ser de degradaggo face ao PAO 2023, a empresa
cumpre com a disposicdo legal, uma vez que melhora face ao ano anterior. Sem prejuizo, o Vofume de Negdcios (VN) foi
influenciado negativamente pelo facto de ndo ter sida possivel aplicar as tarifas previstas em PAQ, bem como proceder &
alteraciio de metodologia da faturagio de saneamento, ambos previstos em PAO 2023, Deste facto estima-se que o VN ficou
abaixo em cerca de € 778 619 face ao esperado (€ |37 496 diferenca tarifa e € 641 123 diferenga de caudal), o que. caso
tivessem sido implementados os pressupostos subjacentes & elaboragiio do PAO 2023, resultaria num indicador com o
resultado de 69,70% e, portanto, com grau de desempenha de 3. A empresa espera que em 2024 seja possive! implementar

todos os pressupostos subjacentes 3 preparagio do PAQ 2024, consolicando o seu posicionamento e cumprimento do

contrato de gestdo

Relativamente a0 indicador de Limite ao Endividamento, foram ultrapassados os limites legais, situagdo justificada pelo atraso
no reembolso de despesa executada e ainda ndo comparticipada por fundos comunitdrios. No que se refere ao reembolse,
importa referir que 2 empresa tem uma espectativa de recebimento de 4950 ME relativamente a operagdes concluidas com
contrato de financiamento e de 6979 ME relativamente a operagdes que aguardam a disponibilidade de fundos através de
contratos de financiamento com valores elegiveis condicionados e operagdes em overbooking. Para 2024 a empresa nao
espera vir a ter qualquer problema com o indicador, tendo em conta que, em principio, receberd os montantes acima

referidos, permitindo uma redugdo efetiva do endividamento.
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7.1 INTRODUGAD

Compete a empresa, enquanto Entidade Gestora da Parceria, a exploragio e gestdo dos servigos de dguas. abrangendo a
captagdo, o tratamento, a adugde e o fornecimento aos municipios de dgua para consumo publico. bem como a recolha,

tratamento e a rejeicao de dguas residuais canalizadas pelos municipios.

Compete-nos ainda a concegao, o projeto e a construgio das infraestruturas e das instalacdes necessarias i exploragdo e a
gestdo dos Servigos de Aguas relativos ao SPPIAALENTEJO, bem como a reparagao, renovagdo, manutencao e aquisigio, de

acordo com as exigéncias técnicas.

A maior arcularidade do nosso setor, integrando instrumentos econdmicos corretos para potenciar a promogio da
reutilizagdo de dguas residuais em moides adequados aos diferentes contextos e a gesto das lamas de ETA e ETAR assente
na valorizaggo destes subprodutos e sua reintrodugio na cadeia de valor. tendem a integrar o modelo de negdcio das entidades

gestoras.

Também a integragdo das dguas pluviais ird assistir a importantes desenvolvimentos, com é patente no sentido da politica
publica, sinalizada também na designagdo do novo Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e de Gestio de Aguas
Residuais e Pluviais (PENSAARP 2030) pare o periodo 202 1-2030.

Também a aposta no aumento da eficiéncia e produgio de energia, potenciada pelo nexus dgua-energia é uma evidéncia.

E, pois, com importantes mudangas, mesmo de paradigma no pensamento e abordagem que nos temos vindo a preparar

para responder aos desafios societais gue enfrentamos e que 2022 demos continuidade.

A carteira diversificada de eficiéncia e diversificagio de origens e de vdrios niveis de servicos de dguas, determinados em
consufta com as comurnidades. impSem novas competéncias em vdrias dreas, como as novas tecnologias de engenharia e

ciéncias ambientais e socias, economia, marketing, politica, atendimento ao cliente, salide, consulta e pesquisa aplicada.

E. pois, cientes destes desenvolvimentos decorrentes dos fenémenos associados as afteracdes climdticas e dos objetivos de
descarbonizagdo que temos vindo a orientar decisdes de gestio, assim como um conjunto de propostas que os parceiros se

encontram a discutir,

Na sequéncia da aposta no estabelecimente de parcerias com as atividades econdmicas foi idertificada a oportunidade de

alargamento da atividade ao fornecimento de dgua bruta, otimizando e rentabilizando infraestruturas existentes,
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O armazenamento hidrico das albufeiras fol, de uma forma geral, inferior 2 média de referéncia e do periodo homdlogo,
essenciamente devido 3s condigdes meteoroldgicas que caracterizaram o ano hidroldgico de 2022/23, com défice de
precipitacio e valores das temperaturas médias & maximas acima de normat, Segunde ¢ IPCC (imergovernmental Panel on
Climate Change), 2023 for o segunde ano mais quente desde que hd registos. O Instituto Portugués do Mar e Atmosfera
(IPMA) classifica segundo o indice PDSI (Palmer Drought Severity Index) a intensidade do periodo de seca, sendo que, a 30
de setembro de 2023, a distribuicio percentual por classes do ndice PDSI no territdrio era a seguinte: 0.3 % “chuva iraca”,
448 % "normal”, | 1.3 % "seca fraca’, 26.6 % "“seca moderada” e 7.0 % "seca severa”. Ao nivel da seca hidroldgica, tendo
como referéncia ¢ final do ano hidroldgico, encontrava-se em situagdo de Seca Hidroldgica Extrema a bacia do Mira, em
situacio de Seca Hidroldgica Moderadz a bacia do Guadiana e em situagdio de Seca Hidroldgica Fraca a bacia do Sade. No
respeitante a evolugdo das reservas hidricas subterrdneas e com base nos mapas de evoiugdo dos niveis piezométricos de
seternbro, a maioria das massas de dgua registaram os niveis inferiores ao percentil 20, o que reflete que os eventos p uviosos

ocorridos ndo foram suficientes para a recuperagao dos niveis de dgua subterrénea.

Mo obstante o referido, quatro das seis principais origens de dgua possuem ligagdo ao Empreendimento de Fins Muitiplos de
Aiqueva (EFMA) (Roxo, Alvitc, Enxoé e Magra}, pelc que apesar das condigbes adversas. ndo se verificou qualquer
constrangimento, uma vez que a albufeira de Alqueva apresentou durante o ano 2023, um nivel de armazenamento aceitdvel,

oferecendo garantias quanto a continuidade do servigo,

Em sintese, & possivel verificar no quadro abaixo ¢ ponto de situagdo refativo as disponibilidades hidricas a 31 de dezembro

dos uhimos 5 anos.

2019 2020 2021 2022 A
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Roxe  Swe " 178 33 3
Sentz Clara Mz 2 i 232 178 1498
Forte: Adaptad.. -« — ’ — - -
Legenda: vel ritice

Para além da tendéncia decrescente na disponibilidade existente na albufeira de Santa Clara, importa reforgar a persisténcia
nos niveis extremamente baixos de volume armazenado na albufeira de Monte da Rocha. No que se refere 2 albufeira de
Santa Clara, deve destacar-se o espago de didlogo estabelecido entre as vdrias partes envolvidas, nomeadamente a AgdA, o
municipio de Cdemira, a Associagdo de Beneficidrios do Mira, a Agéncia Portuguesa do Ambiente e a Diregiio-Geral de
Agricultura e Desenvolvimento Rurat no desenvoivimento de a¢Bes de curto e médio prazos para criar as condigdes mais

adequadas para a exploragao da albufeira, de modo a salvaguardar o usc prioritiric abastecimento publico.

Assim, a principal preocupagio no decorrer do anc 2023 continuou a centrarse ra albufeira do Monte da Rocha, uma vez

que foi mantido um nivel de armazenamento consideravelmente reduzido, tal como se pode observar no grifico abaixo.
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essencialmente dos seguintes fateres: problemas de qualidade associades as origens (colapsos, falhas nas adugdes) e avarias

em sistemas de tratamento que conduziram z necessidade de diluigdo da dgua.
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Numa perspetiva temporal mais alargada, & possivel analisarmos a expressZo e a evolugio dos gastos com transporte de dgua
por autotangue, onde € evidente um histdrico de cerca de 4.4 milhdes de eurcs de encargos, a maior expressio atingida em

2019, mas também o reposicicnamento nos niveis mais baixos de encargos.
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Tendo em vista capitalizar o melhor conhecimento e a ligagio aos parceiros municipais e cientes que o aumento da resiliéncia
e seguranga hidrica passa em muito pelo aumente da eficiéncia e contengio de usos do bem escasso que é a dgua, junto das
comunidades, mantivemos as prdticas de partilha de informagio sobre os consumos per capita e as inidativas de educagdo

ambiental,

Também no sentida do estreitar a proximidade com as comunidades foi dada continuidade 3 cooperagio com as atividades
econdmicas relevantes para a resposta a incidentes ambientais e de uma forma geral na melhoria do estado das massas de
dgua, através designadamente da dinamizagio de uma maior colaboragio e uma visdo integrada, em linha também com as

responsabilidades com o desenvolvimento do territério.
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N3o foram registadas alterac@es na estrutura da Diregc de Operagdo durante o ano 2023, pelc que a mesma continuou a

integrar quatro Centros Operacionais e 8 Areas de Gestio, de acordo com a seguinte distribuigic:

ot

a.  Area de Gestio Bica Fria / Minutos; Vendas Novas, Arraiclos e Montemor-c-Novo;

b. Area de Gestio Litorak Alcdcer do Sal, Grandola e Santiago do Cacém

cional Contro:

2. Area de Gestio SAA Magra e Roxo: Abastecimento de Aljustrel, Beja;
b. Areade Gestao SAR Beja e Aljustrel: Saneamento de Aljustrel, Beja;
¢. Areade Gestio Alvito: Cuba, Alvito, Viana do Alentejo, Vidigueira;

L2

a.  Area de Gestio Guadiana: Barrancos, Moura, Serpa, Mértola;

Centro Sul:

a.  Area de Gestio Monte da Rocha: Almoddévar, Castro Verde, Qurigue;

b. Area de Gestio Santa Clara: Odemira,

Foi mantido o regime de exploragio em outsourcing dos subsistemnzs de abastecimento de dgua localizados na margem direita

do concelho de Mértala.

No que diz respeito ao saneamento, ndo foi registada qualquer afteraco no regime de exploragdo, tendo sido dada

continuidade 2 conjugacio do outsourcing com a gestdo direta, implementada no final do ano 2021.

Como atividade transversal, destaca-se o seguinte:

e |mplementagio da plataforma NAVIA nas Areas de Gestio Magra, Roxo e Alvito, e inicio das respetivas
parametrizacdes nas Areas de Gestdo de Monte da Rocha e Guadiana.
s Foi dado seguimento ao trabatho de consolidagdo da elaboragio de procedimentos de contratagdo associados as

atividades base da operagdo, situacio que permitird efetuar um melhor planeamento das atividades a desenvolver.
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Volume ua captado, tratado e it cido

No ano 2023 foram captados 22,65 milhGes de m® de dgua, sendo 47,8% de origem superfidal e 52,2% de origem subterrinea,
encontrando-se este valor em linha com a estratégia preconizada pela empresa. Do volume total captade, foram tratados

22,13 milh&es de m? e fornecidos acs municipios cerca de 21,25 milhdes de m? de dgua.
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Captada Tratada Fornacida

A tendéncia crescente dos volumes de dgua formecidos voltou a verificar-se de forma relativamente acentuada, tendo side

registado em 2023 um incremento de 5,77% por comparacio com o anc anterior
g P parag

Jual o Fatura

A dgua nac faturada constitui a diferenga entre o volume de égua captada e o volume de dgua faturado, sendo desagregada

da seguinte forma:

e Consume autorizade ndo faturade: consiste no volume utilizado pela propria entidade, cu sefa, trata-se do
volume relativo a lavagens de filtros, purgas dos decantadores, descarga de flotadores e higienizagdo de
reservatérios e condutas;

»  Perdas aparentes: sdc todas as perdas contabilizadas per erros de medicio cu acertos de leituras por haver
centadores em pontos ndo coincidentes com os pontos fisicos de entrega;

*  Perdas reais: constituem o somatdrio das fugas nas condutas de dgua bruta e no tratamento, com as fugas nas

condutas de adugac & as fugas e extravasamentos nos reservatdrios.

Assim, no anc 2023 o volume correspondente 4 dgua nio faturada foi de |40 milhdes de m? ou sea 6,20%, o qual se

subdividiu da seguinte forma:

e Consumo auterizado nac faturado: 0,38 milhdes de m® (1,70%);
*  Perdas aparentes: 0,03 milhdes de m? (0,12%);
o Perdas reais: 1,02 mithdes de m’ (4,38%).
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A redugdo da componente “dgua ndo faturada” estd diretamente relacionada com a tendéncia verificada na componente

“perdas reais',

Em 2023, o volume de perdas reais por unidade de comprimento de conduta foi de 1,84 mi/kmv/dia, situacio que se traduz

num indice de “qualidade de servico boa", de acordo com os critérios definidos pela ERSAR.

Garantir a qualidade da dgua em toda a extensdc do sistema de abastecimento de dgua, desde a captacio até aos 105 pontos
de entrega as entidades gestoras em “baia”, constitui uma das principais preocupagdes, seguindo-se para este efeito uma
politica de boas préticas de operagio das infraestruturas. Neste sentido, temos implementados os seguintes planos de controlo

de qualidade da dgua:

e Plano de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), que permite avaliar continuamente a qualidade da dgua
fornecida, garantindo a sua conformidade com os valores legaimente estabelecdos, cuja conce¢io e implementagio
é fiscalizada pela ERSAR;

¢ Plano de Controlo Operacional (PCQO), com o objetivo de verificar o nivel de qualidade da dgua para consumo
humano em toda a extensdo do sistema de abastecimento de dgua e detetar atempadamente possiveis anomalias,
ocasionais ou de cardcter sistemdtico, de modo a permitir que sejam postas em prdtica medidas preveritivas
eficazes;

¢ Plano de Controlo de Qualidade das Origens efetuado no &mbito dos respetivos contratos de concessio de

captagao.

A execugdo das andlises relativas ao PCQA e ao Plano de Controlo de Qualidade das Origens € garantida na integra por um
laboratério externo, com métodos devidamente acreditados para o efeito, O controio analitico associado ao PCO encontra-
se fracionado por grupos de pardmetros, sendo a sua concretizagio partithada entre um laboratério externo, o laboratorio

interno e os técnicos operativaos que asseguram as rotinas de operagdo locais.
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A semelhanca do sucedido nos anos anteriores, em 2023, continuou a verificar-se uma situagdo de seca hidroldgica bastante
preccupante. A maioria do territdrio de atuagio da AgdA encontrava-se no final do ano hidrolégico em situagio de Seca
Hidroldgica Extrema e/ou Severa, sendo evidente os respetivos impactos ao nivel da qualidade da dgua. No que se refere as
origens superficiais, a degradago esteve essencialmente relacionada com o aumento da coneentragiio de matéria organica.
Relativamente as captagdes subterréneas, o maior impacto continucu a fazer-se sentir em alguns pardmetros quimicos. tendo

sido mantido o condicionamento de wutilizagio para abastecimento pdblico de 4gua da captagdo de Espirito Santo.

Aa nivel da qualidade da dgua, deve-se ainda referir que continuau a ser quantificado um pesticida (Mecoprope) na dgua dos
carais de Santa Clara, sendo que ao nivel da origem na albufeira de Santa Clara continua-se a confirmar que tat contaminacio
€ inexistente. Assim, concluiu-se gque se trata de uma situagdo localizada em determinadas zonas dos canais, € que podera
resultar da utilizagdo desta substincia em terrenos adjacentes a essas zonas. Esta situzciio continuou a desencadear durante o
ano 2023 uma série de diligéncias junto das entidades corrpetentes, no contexto da prossecucio do envolvimenta das
diferentes partes na andlise e resolugio do problema, de uma forma integrada e de controlo na origem. Durante ¢ ano 2023
foi mantido o acompanhamento da situagio com a implementagdo de um novo plano de monitorizagio com o objetivo de
identificar eventuais locais de entrada da substancia nos canais. © referido plano € dindmica e estd a ser ajustado regularmente
com a colabaragdo da APA-ARH Alentejo e ABM, encontrande-se o mesmo, i data, em curso, sendo a sua execugio garantida

pela APA,

PI C 5> Op |

Nao ano de 2023 foram realizadas pelo laboratdrio de controlo operacional e das equipas de operacio, cerca de 164 548

determinagbes analiticas.
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Houve a necessidade de recorrer a laboratdrio externo para assegurar a execucdo do controlo analitico dos parametros cuja
metodologia de determinagio ndo se encontra implementada no laboratdrio de controlo operacional interno,
designadamente Trihalometanos, Cloritos, Cloratos, Bromatos, Arsénio, Selénio, Chumbo, Fitoplancton e Pesticidas

(Mecoprop).
“\..\.
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No ano de 2023 foram realizadas, no dmbito da implementagio do PCQA, cerca de 14 594 determinacBes analiticas. A
percentagem de dgua segura constitui um indicador da qualidade da dgua fornecida. sendo o seu cdlculo realizado com base
no produto da percentagem de cumprimento da frequéncia de amostragem pela percentagem de cumprimento dos valores

paramétricos fixados na legislagzo,

posn 98.75 % 98 19 %, 98,71 % ARG % 99.19 %

2018 2019 2020 2021 2022 (+) 2013 (+4)

(+) valor estimado, sujerto 2 revisdo e validagio pela ERSAR
(++} valor estimado com base no esclarecimento ERSAR 3001.2024 [P Cloratos =0.70mg/l]. sujeito a revisio e validagio pela ERSAR

A tendéncia de melhoria deste indicador estd diretamente refacionada com a redugdo do ndmero de incumprimentos, a qual
se deve essencialmente & conclusdo de empreitadas que permitiram desativar algumas origens que apresentavam problemas

de qualidade.

Verificou-se, comparativamente com o ano 2018, uma ligeira redugo ao nivel do indicador “percentagem de dgua segurd’,

entre o periode compreendido entre 2019 e 2020, a qual, teve na sua origem as seguintes causas;

e maior degradagdo da quakdade da dgua bruta, na sequéncia de periodos prolongados de seca hidroldgica, com
consequente impacto ao nivel da qualidade da dgua fornecida;

s obrigatoriedade de andlise de novos pardmetros;

e alteragdo da fegislagdo, a qual implicou uma intensificagic da frequéncia de determinagdo dos parametros criticos
{execugao do PCQA com base na avaliagdo de risco, integrando critérios que definem os pardmetros a controfar
e a frequéncia de amostragem em fungzo do histdrico da qualidade da dgua, das carateristicas da dgua bruta, dos

tratamentos aplicados e das demais especificidades de cada sistema de abastecimento).

Contudo, tendo em conta o desenvolvimento das intervengdes implementadas no dmbito das empreitadas, observa-se entre
oano de 2021 e 2023, umna inversdo na tendéncia anterior, sende mais sélida em 2023, que pese embora todas as alteragdes
de legislacio ocorridas, espelha os resultados das agdes preconizadas, quer ao nivel das empreitadas, quer zo nive! da
otimizagdo dos sistemas na sua veriente operacional. Para o futuro pretende-se dar continuidade @ melhoria do indicador

"Agua Segura”. com o objetivo de manter um rivel de quaiidade de exceléncia.
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Foram preduzidas nas ETA e encaminhadas para destino final cerca de 785 toneladas de lamas resultantes dos processos de

clarificagdo da dgua.

1075

919
797 785

2020 202t 2022 2023

A diferenga registada ao nivel da quantidade de lamas encaminhadas para destino final ests essencialmente relacionada com a
auséncia de estabilidade de contratagdo deste tipo de servico, situagio conduziu 3 necessidade de armazenamento deste

residuc nas instalagdes.

Qutras  vid a stacar

No decorrer deste exercicio destacam-se ainda as seguintes atividades:

¢ Concluséo da instalag3o de sistemas de tratamento em S. Domingos, Santa Susana e Campo Redondo, os quais irio
permitir resolver alguns problemas de qualidade da dgua, nomeadamente no que se refere aos pardmetros Cloretos,
Sédio e Dose Indicativa Total. Em 2023 néc foi possivel efetuar o arranque dos referidos sistemas, devido a limitagao
da poténcia das instalagSes. O respetivo processc de solicitagiio de incremento de poténcia foi iniciado em tempo
dtil, no entanto, os sucessivos concurses langados tém ficado desertos:

*  Acompanhamento dos municipios na gestao de perdas em baixa, através da monitorizacio de caudais noturncs;

» Comunicagio com s municipios na sequéncia da verificagio de tendéncias persistentes de capitages excessivas,
tendo em vista a identificagio e resolugdo mais célere de problemas na rede em baixa e minimizagio das situagdes
de transporte de dgua através de autotanques;

s Participag3o em sessdes de educacio ambiental;

¢ Acompanhamento de visitas de estudo;

* Desenvolvimento de um estudo conjuntamente com o LNEC, para avaliar as alternativas de melhoria do
desempenho da ETA do Monte da Rocha no controlo de trihalometancs, cancbactérias e microcistinas, A
metodologia utilizada incluiu a avaliagio de desempenhc da ETA e a realizagio de ensaios de tratabilidade em
laboratdric. O estudo deste sistema permitiu replicar possiveis solucBes a outros sistemas com relativa menor

complexidade,
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A execugdo das andlises relativas ao Plano de Autocontrolo foi garantida na integra por um laboratério externo, devidamente
acreditado para o efeito, enquanto o controlo analitico associado a0 PCO encontra-se inserido no mbito da prestacio de
servicos da operagao e manutencdo das infraestruturas de saneamento. No que se refere as instalagdes que transitaram para

exploragZo direta pela equipa AgdA, parte do PCO jd foi executado pelo laboratério de controlo operacional interno.

Plano ¢« Zc¢ | acional

Durante o ano de 2023 foram realizadas pelo prestador de servigos de operagdo e manutencio das infraestruturas de
saneamento cerca de 45 162 determinagdes analiticas. Neste dmbito foram enquadrades os seguintes parametros: CQO,
CBOS, 55T, pH, Temperatura, ILV, SSV, Ntotal, N-NH4, N-NO3, Ptotal, Oteos e Gorduras, Coliformes totais e Coliformes

fecais.

No laboratério de controlo operacional interno foram realizadas cerca de 2 227 andlises, as quais englobaram os seguintes
parémetros: CQO, CBOS, 55T, pH, Ntatal, N-NH4, Ptotal e Cloretos.

Plano  Aut  ntrolo

Mo ano de 2023 foram realizadas, no dmbito da implementacio do Autocortrolo, cerca de 15 193 determinagtes analiticas.
O nivel de cumprimento das licenqas de descarga constitui o indicador utilizado para medir o indice de quatidade do efluente
descarregado. No gréfico seguinte encontra-se apresentada a evolugiio relativa ao nive! de cumprimento das licengas de
descarga, o qual foi apurado, até 2022, tendo por base as premissas definidas pela ERSAR (AR 13a) e com base na férmula de
cdlculo dos indicadores de 3.2 geragdo. Para o ano 2023, a férmula de calculo foi alterada e nesse sentido o indicador ERSAR

{ARZ1ab} foi estimado com base na férmula de calculo dos indicadores de 4.2 geracio.

3109 % EIA T 91 e, A

8100 %

2018 019 2020 2021 2022 (+) 2023 (++)
(+) valor estrmado, sujeito a revisio do processo de validacio pela ERSAR
{4} valor estimado com um unwverso de 82 instalagdes [Han. Equiv Servides — 185 001 |Hab, Equr. Satisfatdro — 176 737]

Nota Na cendrio das 82 instalagdes nac foram consideradas as instalacées com pedida de rencvagao aiempado. mas indefendo (Moura. Brinches, Cavaleire, Pedrdgio, Selmes e
Vale Jda Oca | e 2), Ambas as estimativas estio sujeilas 2 revisio do processo de validag3o pela ERSAR

Dada a alteragio da férmula de cdlculo do indicador pela ERSAR, ocorrida no apuramento dos indicadores de 2022 para
2023, nomeadamente no que concerne aos critérios relativos aos indicadores de 3.2 geracdo para a 4. geraciio, consiata-se
uma variagio que se atribui essencialmente a base da formula de célculo, pois a mesma, considera na 42 geragdo todas as
instalagSes com titulo vélido e com pedido de renovagio atempado, ao invés do critério anterior aue apenas considerava s

instalagSes com titulo vdlido nos Ultimos 12 meses, situagio que levou a um aumento considerdvel ¢
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No decorrer do ano 2023 foi efetuada a remogio de lamas de lagoas das seguintes instalagdes:

e ETAR Sao Domingos da Serra {anaerdbia + facultativa);
e ETAR Albernoa (anaerdbia);

+ ETAR Salvada (anaercdbia);

+ ETAR Arraiolos Poente (2 anaerdbias);

¢ ETAR Sete (facultativa);

= ETAR Abela (anaerdbia + facultativa);

¢ ETAR Santa Clara do Louredo (anaercbia);

¢ ETAR Baleizio (anaerdbia).

Por comparagio com o ano 2022, foi observada uma redugio de cerca de 23% ao nivel da quantidade de lamas desidratadas

por processos mecanicos, situagdo que esteve essencialmente asscciada a avarias nos equipamentos.

A prestagio de servicos de limpeza de leitos de secagem s& foi contrata no dltimo trimestre do ano 2023, situagio que

conduziu ac decréscimo do valor refativo ao encaminhamento a destino final deste tipo de residucs.

Ainda durante o ano de 2023 foram encaminhadas para destino final 423 toneladas de areias, gradados, dleos e gordurzs, o

que representa um aumento de cerca de § % em relagdo ao ano anterior.

494

411
388
344
291
258
1R 130 132
12 0 0
20214 2022 2023 2021 2002 2023 2021 2022 2013 2021 2022 2023
Gradados Areias Giacs e Gorduras Total

ApR arauti doinl i

A reutilizagio de dgua {ApR) contribui para o uso sustentdvel dos recursos hidricos, na medida em que permite a manutencio
de dgua no ambiente e a respetiva preservagdo para usos futuros, assumindo particular pertinéncia em territérios como o

Alentejo.
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No decorrer do ano em questio foram wtilizados 133 275 m* de dgua na totalidade das instalagGes saneamento, dos quais

82% corresponderam a ApR e 18% a dgua da rede, em que neste caso estio incluidas utilizagbes onde € requerida dgua

potavel.
8% .. 0%
= 2021
= 2022
I B 2023
ApR Agua Rede
(

As principais atividades a destacar relativamente ao ano 2023 sio:

¢ Participagdo no Grupo de Trabalho de Reutilizagiio, do Grupo AdP;
¢ Participagdo no Grupo de Trabalho de Erradicagio de Incumprimentos;

e  Acompanhamento de visitas de estudo.

Na continuidade do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido nesta drea, destaca-se refativamente a 2023 as seguintes dreas

desenvolvidas no dmbito das competéncias do Departamento de Gestdo de Origens:

¢  Aposta na digtalizagao de sistenas, nomeadamente através de desenvolvimento e organizagio de ficheiros
partithados no sentido de agilizar a comunicagio entre as dreas da GO e da DOP permitindo dessa forma a
maximizagdo de recursos e otimizar ¢s circutos de comunicagdo com forte impacto no melhoramento e
desempenho em geral;

¢ Avaliacio das especificagSes de sistema informidtico para gestdc, acompanhamento e ajuda na tomada de decisao
relativamente ao todo o processo de gestdo de mnformagio de controlo analitico/monitorizagdo AA e AR;

»  Articulagio com a empresa Aguas do Algarve para efeitos de integragio no sistema informético do laboratdrio,
sisterna IXIS, de algumas especificagBes para a produgdo dos Editais e dos Pardmetros Conservativos e
preenchimento semiautomdtico do IDQA 2023;

e Participagdo no Grupo de Gestdo da crise devida i seca e efeitos conexos de 2022/2023 — Task Force Seca, A
Comissdo Executiva da AdP SGPS deliberou a criagdo deste Grupo, tendo em conta a situagdo de seca envolvendo
as varias empresas de abastecimento do grupo AdP;

+ Reforgo da monitorizagdo na componente de saneamento, nomeadamente através de andlise didria dos resuttados

cbtidos na mbito da implementagdo do Planc de Autocontrolo. A implementagdo deste reforgo de monitorizaggo
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permitiu, em conjunto com a operagao, uma atuagao célere, no sentido de avaliar as causas do incumprimento
ccorrido e a eventual aplicabilidade de medidas corretivas;

Instrugdio de processos de Licenciamento Ambiental- LUAYSIliamb — 2023

Tipclogia N. ? de processos
Abastecimento {(captagdes) 2
Saneamento (descarga) 10
Ocupagio do DPH 4
TOTAL 16

Interligagdo com as autoridades ambientais, em matérias de reporte e acompanhamento de visitas As instalagdes;
Apoio no desenvolvimento Missio Monte Rocha, com o envolvimento de vdrias dreas da AgdA - Elaboracio de
Plano de Contingéncia/ Plano de Agdo. Neste mbito foram desenvolvidas as diligéncias para a caracterizagio coluna
da massa de dgua com o objetivo de aferir as melhores condigBes quer de localizagio da jangada de captagdo, quer
da profundidade mais favordvel para efetuar a prpria captagio;

Elaboragao PCQA 2024 e atualizagio das respetivas AvR, em articulagio com a Direcio de Operacio, gue suportam
o PCQA:

Coordenacdo da intervencic de limpeza da linha de dgua que recebe a descarga de emergéncia da EEAR 4 de
Montemor-o-Novo;

Elaboragdo de correspondéncias de designagdesicodigos de captacBes subterrineas entre bases de dados
APAIAgdA para definicio de Plano de Agdo — definigac PP zona imediata — Instrugio de processa de licenciamento
captagdes;

Colaboragio no Estudo relativo as captagdes da Mata Valverde, Instituto Superior Técnico, Lisboa.

Para além das atividades acima referidas, também fof assegurada a participacio em vérios Grupos de Trabalho nas dreas de

erradicagio de incumprimentos e ApR {Grupo AdP), da contaminagiio dos canals de rega do sisterna de Santa Clara, entre

outros. Também houve a participagio em diversas iniciativas associadas com ¢ novo quadro comunitdrio de financiamento,

nomeadamente oficinas temdticas - ITI Agua e Ecossistemas de Paisagem - Algarve e Alentejo, sessbes relativas a Estratégia

Regional de Adaptagdo as AlteragBes Climdticas e sessGes participativas relativas a planos municipais de agio climdtica.

Merece especial destaque a contratagio de assessoria técnica especializada relativa ao Estudo sobre disponibifidades hidricas

na regido hidrogrdfica do Mira (albufeira de Santa Clara) e a atualizagio do estudo apresentado, integrando nessa atualizagio

os dados relatives 2o ano 2023, Desta forma, foi possivel obter uma visio atualizada sobre a eventual operacdo da albuleira

face a0 volume e condigdes atuais. O referido estudo pretende contribuir para a cdefinicdo de cendrios de exploragio da

albufeira, tendo por base os seus vdrios usos: abastecimento, agricultura e indUstria, bem como, avaliar a compatibilidade com

o sistema de abastecimento de dgua existente. A realizagio deste estudo, englobou as seguintes atividades:

Avaliagdc das disponibilidades hidricas;
Avaliagio dos volumes captados e consumidos pelos diferentes utilizadores;

Modelagao da alocacio de dgua e definigio de propostas de regime de exploragio para diferentes cendrios;

LY
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¢ Avaliaco das implicag@es dos regimes de exploragdo na gestdo das infraestruturas da AgdA e respetivo plano de
investimentos;

s Definigio de uma estratégia de gestdo e aloca¢do de dgua.

No que se refere & inovagdo, destaca-se a colaboragdo no Projeto AGREEMAR (Gestéo melhorada e integrada dos recursos
hidricos centrada na ctimizagdo do armazenamento de dgua no subsolo com o objetivo de aumentar a seguranga hidrica na
regido mediterrinica), com o caso pratico da ETAR da Comporta (LNEC; ADELPHI Research GGMBH). Neste contexto,
destaca-se ainda o apoio na preparagao da candidatura do projeto MARCLAIMED - integrated Decision Support Tool for
Reliable and Affordable Application of Manage Aquifer Recharge with Alternative Water Resources in River Basin and Drought
Management Flans,

A implementagio da solugo técnica baseou-se numa estratégia de priorizagio assente:

e Na resolucio dos principals constrangimentos em termos de abastecimento de dgua, através designadamente das
importantes intervengdes nos sistemas de Monte da Rocha, Guadiana Sul, Santa Ciara, Roxa-Magra, Alvito e Bica
Fria Minutos;

»  Naresolucio dos processos de contencioso ambiental ac nivel do tratamento de dguas residuais urbanas;

o Na calendarizagio dos investimentos por executar, em resultado da aplicagio da matriz de risco desenvolvida pelo

grupo de trabalho de priorizagdo de Investimentos.

Sem prejuizo do irmpacto dos importantes constrangimentos e das consequéncias aos mais variados niveis que se mantiveram
durante o ano de 2023, a elevada inflacio, a Guerra na Europa e no Médio Criente, a falta de mao de obra qualificada que
levaram a um agravamento no custo e prazo de aprovisionamento das matérias-primas e equipamentos, bem como atrasos

de execucio, o balango nio pode deixar de ser positivo, a saber:

e Os principais constrangimentos em termos de qualidade e quantidade continuaram a ser suprimidos com a conclusdo
dos investimentos durante o ano de 2023, nomeadamente com melhorias nos processos de tratamento e reforco
dos sistemnas de captacio de origens subterrdneas apesar da situagdo de seca severa que se mantém, e 2 auséncia
dos desenvolvimentos que se impdem ao nivel da eficiéncia e contengdo de usos;

o Os processos de contencioso comunitdrio que envolveram cerca de 33 instaiagdes de 18 concelnos e mais de
150,000 habitantes equivalentes no dmbito do SPPIAA, dos quas o Estado portugués foi condenado relativamente

a |7 instalagdes num universo nacional de 44, chegamos ao fim de 14 anos com as dificuldades assinaladas

uttrapassadas.

No ano de 2023 continuou a ser dado seguimento ao plano de investimentos em infraestruturas, com vista a concretizacao
das intervengBes previstas na solugio técnica atualmente aprovada, mais orientadas para a reabilitagdo de um vasto conjunto
de infraestruturas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais que servem na sua grande maioria

aglomerados de menor dimensio, continuando a ser encetadas diligéngias ao nivel de preparacio de elementos com vista a
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captaczo de financiamento no Ambito Portugal 2030, e também um conjunte mais vaste de preccupacdes, em linha com a

agenda ambiental, designadamente:

s Reforcar a aposta na digitalizagio, completando e reforgande em especial a companente de monitorizagao,
automagdc, supervisio, telegestdo e seguranca dos sistermas, indispensdvel para a elevagac do desempenho e
otimizagdo da sua exploragic e gestdo, otimizando os recursos necessdrios para a operagio e monitorizagdo dos
sisternas com vista com a sua eficiéncia;

» Integrar a agenda do aumento da circularidade do nosso setor e inclusdo no respetivo modelo de negdcio, através
em especial da valorizagio de lamas de ETAR através de unidades de compostagem. mas também da produgdo de
ApR;

« Reforgar a aposta na produgio e eficiéncia energética, em linha com o desafio global de descarbonizagio e do Grupo
AdP de neutralidade energética em 2030, come importante contributo para a persecu¢do das metas nacionais neste
dominio e com vista & redugiio dos custos deste recurso essencial ao desenvolvimenta da nossa atividade:

*  Melhorar a apresentagdo das infraestruturas, incluindo reforgo da identidade regional. indispensdvel para a afirmaciio
da Parceria, mas também para a motivagao e autoestima das nossas equipas;

e Methorar um canjunto ce nstalagGes de suporte.

Milhdes de euros

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2072 2023 2024 2025 2026 2077 2028 2029 2030
westimento previsto (2009} Investimento previsto (2015) westimento real e planeado
O ano de 2023 foi também o ano términus do periodo de elegibilidade dos programas POSEUR e COMPETE 2020, o qual
se caracterizou pela conclusdo de muitos dos investimentos, e encerramento de candidaturas, cuja elaboragio dos respetivos

relatdrios finais se encontra em conclusic.

Em paralelo, e tendo em vista preparar as respostas do terriidrio a desafios ambientais acrescidos, que impdem o reforco e
seguranga hidrica dos servigos, e de um conjunto de dindmicas, mas também nos posicionamos relativamente a um conjunto
de oportunidades, continua a ser desenvolvido o trabalho da andlise e recuperagio de potenciais intervengdes que, apesar de
nao se encontrarem previstas no plano inicial de investimentos em infraestruturas, ndo podem deixar de ser equacionadas, a

saber:

*  Aevolugao dos consumos em determinados sistemas, seja no sentido do crescimento face ao previsto, seja no sentido
de ndo confirmagdo das expetativas de reducio inicialmente admitidas;

s  Aevolugdo de um conjunto de pardmetros relevantes associados acs recursos hidricos e 1 incerteza climatica;

R Sric & Contas 2023 | Pag. 73 de 221 7/

)

™



* As perspetivas de desenvalvimento identificadas em determinadas dreas, em especial de novos empreendimentos
no litoral;
* Alimportancia de integrar a agenda da reutilizagdo num territdrio de elevada escassez de dgua;

¢ Anecessidade de corresponder a um quadro comunitdrio de apoio mais alargado (2030).

Por fim, e com vista & reorganizagio do plano de investimentos, foi desenvolvido um trabalho conjunto entre as dreas da
empresa com o objetivo de atualizar a avaliagio de todas as infraestruturas ainda ndo intervencionadas, e teve como
pressupostos a revisitagao da Matriz de Risco associada aos investimentos, tendo por base o conhecimento mais aprofundado
dos sistemas e do estado dos mesmas, o Plano de A¢do para redugio de incumprimentos em saneamento, que serd articulado
com o futuro Plano de Agdo do Grupo AdF: a revisdo da Selugdo Técnica proposta 2os Municipios e a atualizagio dos valores

de construgao, sem nunca deixar de ir ao encontro das expectativas iniciais dos parceiros.

Foi também dada particular relevancia a eficiéncia energética da empresa e aumento da produgiio de energia a partir de
fontes renovédveis, a digitalizagdo, a valorizagdo organica de lamas de ETAR. & melhoria das condigbes de trabalho dos

trabalhadores, e 3 produgiio de ApR {Agua para reutilizacio).

t to

Q investimento acumulado realizado em sistemas de abastecimento de dgua totaliza no final de 2023 o valor de
133,934 milhdes de euros, tendo o valor realizado no anc ascendido a 10,706 milhdes de euros associado 3 execugiio de um

conjunto importante de empreitadas abrangendo 6 concelhos, em grande medida apoiadas no dmbito do POSEUR e do

COMPETE 2020.

Paralelamente e na continuidade do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido, foi promowida a elabaragdo de projetos de
execusdo, sendo de realgar; o langamento e conclusdo, do Estudo e Projeto, no dmbito do Regulamento de Seguranga de

Barragens (RSB) da barragem do Enxoé e da barragem de Monte Clérigo, e o langamento do projeto de Captagdo e Adugao

do Sisterna de Santa Clara.

Em desenvolvimento, encontra-se a elaboragio das Notas Técnicas para o Abastecimento de Agua para Zona Costeira de
Alcdcer do Sal, Grindola, Santiago do Cacém e Sines e para a concegao/construgio da nava ETA de S. Teotdnio, o Projeto de

Execugio de Abastecimento de dgua ao Sistema de Alvito, Sistema de Minutos e Bica Fria e Sisteras de Alcdcer do Sal,
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Duraste o ano de 2023, continuaram em execucac as empreitadas de concegdo-construgdo da ampliagic e adaptacio da ETA
do Enxoé e conceo-construgao da ETAR de Cuba, que contemnplam a execugao de unidades de produgio fotovoltaico para

autoconsumo de 300 kW e 75kW, respetivamente,

Conhecedores do enorme potencial de progressao no setor da dgua, encontra-se em desenvolvimento o planeamento de
medidas e acdes tendentes a atingir a neutralidade energética, tendo em consideragdo os vetores do Programa de
MNeutralidade Energética do Grupc AdP (Zero), através implementagdo de medidas e agbes de eficiéncia energética, aumenito
da produgdo através de fontes renovéveis de energia e digitalizagdo, sendo este iitimo fundamental na integragdo dos dois
vetores anteriores, com eferto dinamizador para o atingimento das metas de mitigagdo das mudangas dimdticas e redugdo de

emissdes de gases com efeito de estufa, que igualmente se refletird na redugdo dos encargos de energia associados.

Num cendrio em que se torna inegdvel a importinca da digitalizagio como instrumento fundamental para garantir nio sé
uma maior resiliéncia, mas também sustentabilidade, conforme tem sido evidente nos tempos desafiantes que atravessamos,
partimos da consolidagdo da nossa arquitetura de aplicativos para desencadear um conjunto de iniciativas. Neste contexto,
destaca-se a atualizagdo da infraestrutura e a renovagio do parque de portdteis, fatores que se revelaram akamente
mtigadores do impacto no contexto pandémico. Adicionalmente, implementdmos um plano estratégico de arquitetura dos

sistermas de informagéo, acompanhado por uma andlise ¢ritica em termos de ciberseguranga.

Também foram implementadas melhorias na infraestrutura e no reforgo das comunicagdes, com a renovagio e ampliagio do
parque de eguipamenitos de comunicagdo mdveis para todos os colaboradores. Além disso, foi efetuada a revisio e aplicagio
dos normativos de boas préticas do Grupo AdF, abrangendo o Normativo de Boas Préticas para o Active Directory, Solucdo

de Correio Eletrénico do Grupo AdP e Delegagiio Active Directory AdPPT.

A introducio do ADAudIt Plus, um software web de auditoria as alteragSes na Active Directory, desempenhou um papel

crucial, recolhendo fogs de auditoria em tempo real e gerando relatérios detalhados dessas alteragdes.

No dmbito da modernizagdo e preparagio da infraestrutura tecnoldgica, procurdmos dotd-la de redundancia para garantir a
continuidade do negdcio face a falhas com impacto variado, causadas por agentes internos e externos. Adicionalmente,
formalizimos politicas e procedimentos nos Sisteras e Tecnologias de Informagao, capacitando a empresa para responder de

forma eficaz as necessidades de curto e médio praro em Seguranca da Informacio e Ciberseguranca.

Comprometidos com a legislagéo pertinente, implementdmos as medidas decorrentes do regime Juridico de Seguranca do
Clberespaco (L.ei n® 46/2018, de 13 de agosto, e Decreto-Lei n° 65/2021, de 30 de julho). Promovemos ativamente a
consciencializagdo interna sobre questdes de ciberseguranga e contribuimos ativamente para o Comité de Sistemas de

Informagao e Ciberseguranga (CSIC) do Grupo AdP

Além disso, avangdmos na criagac de um Sistena de Gestdo de Seguranca de Informacio, tendo como referéncia a norma
15027301, reforgando o nosso compromisso com préticas de exceléncia e conformidade nas dreas de seguranca de dados e

informagao.
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Adicionalmente, destaca-se a implementagic de um sistema de pestdo de pedidos de suporte técnico aos utilizadores. Esta
iniciativa visa aprimorar ainda mais a eficiéncia operacional, proporcionando uma resposta dgil e especializada as necessidades
dos utilizadores em questdes relacionadas com suporte técnico. A introdugio desse sistema representa um passo significativo
no fortalecimento da infraestrutura de atendimento ao utilizador, contribuindo para a exceléncia no suporte tecnoldgico
dentro da organizacio. Fste novo recurso visa garantir a satisfagdo continua dos utilizadores e a atimizagao dos processos de

assisténcia técnica no ambiente de trabatho digtalizado em que nos encontramos,

Acrescentamos 2 lista de iniciativas a implementagdo do Microsoft Systemn Center Configuration Manager (SCCM), uma
plataforma que desempenha um papel crucial na gestao eficiente dos recursos tecnoldgicos da organizagdo. Destacamaos as

vantagens significativas que esta implementag3o trouxe para aprimorar a nossa infraestrutura e operagdes.

O SCCM possibilita a administragic centralizada de todos os dispesitivos dentre do ambiente organizacional, proporcionando
maior controle e visibilidade sobre a infraestrutura de TI. Além disso, a plataferma permite a distribuigo eficiente de software,

automatizando o processo de implementagdo e atualizagdo de aplicages em todos os dispositivos conectados 4 rede.

Destacamos também a capacidade do SCCM para gerir atualizagdes e pacotes de seguranga de forma automatizada,
garantindo que todos os sisternas estejam atualizados e protegidos contra vulnerabilidades. Além disso, a plataforma oferece
funcionalidades abrangentes de inventdrio, possibilitando a monitorizagdo detalhada do hardware e software presentes nos

dispositives, auxiliando na tomada de decis@es informadas.

A capacidade de monitorizagio de conformidade do SCCM € uma caracteristica relevante, assegurando que todos os
dispositivos estejam em conformidade com as politicas de seguranga e regulamentagdes internas. Destacamos ainda a
capacidade de gestdo remota cferecida pelo SCCM, permitindo a resolugdo proativa de problemas, reduzindo o tempo de

inatividade e melhorando a eficiéncia operacional,

A implementagio bem-sucedida do Micresoft SCCM representou um avango significativo na ctimizagao dos processos

internos, fortalecendo a infraestrutura tecno!dgica da crganizagio e contribuindc para um ambiente mais seguro, eficiente e

gerenciavel.
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Em 2023 foi dada continuidade a manutengio dos processos de certificagdo, cujos normativos se 18m vinde a implementar
de forma faseada desde 2014, merecendo especial referénciz a realizagio das auditorias de acompanhamenta por entidade

externa ao nosso Sistema de Gestdo Integrado em Qualidade, Ambienite, Seguranca e Energia,

Com estas certificagdes pretendemas atestar, junto das partes interessadas, que além do cumprimento de todos os requisitos
das normas de referéncia, procurando-se reforcar a implementagéic da politica e objetivos em matéria de sustentabilidade

que passam chjetivamente par:

* melhorar ¢ desempenho de sustentabilidade da empresa;
® prevenir a ocorréncia de acidentes de trabalho;
®  prevenira ccorréncia de impactes ambientais;

¢ garantir o cumprimento de requisitos legais, contratuais e regulamentares a que a empresa esta vinculada,

Preocupamo-nos também em antecipar. avaliar e promover de forma continua a satisfagic das necessidades e expetativas dos
dlientes, trabathadores e restantes partes interessadas com vista & melhoria dos servicos prestados, tendo efetuado a consuka

as partes interessadas através do questiondrio disponivel no sitic de internet da empresa.

Responsabilidade Social

Cientes da nossa responsabilidade para com as comunidades e o territdric, mas também da Importincia para o
desenvolvimento e consolidagio da nossa organizagio e dos nossos trabalthadores, incluindo o seu bem-estar, procurdmos em

2023 dar continuidade aos esforcos da nossa aposta neste dominio.,

Neste sentido, numa perspetiva de continuidade dos nossos compromissos no dominio da politica de igualdade entre homens
e mulheres, assumidos de modo mais vincade em 2021 com a constituigiic de um Comité para a |gualdade, encontra-se em
fase de implementagao a sua evolugac para um Comité de Sustentabilidade, no sentido do alargamento do seu ambito e

maior envolvimento de trabalhadores, assim como de ir ao encontro dos referenciais de boas préticas.

Em linha com a nossa agenda de desenvolvimento organizacional e com os nossos compromissos de promogio da conciliagio
entre a vida pesscel, familiar e profissional, tendo sido mantido durante todo o ano um modelo de tefetrabalho em regime
hbrido, iniciado a | | de outubro de 2021, com um dia fixo por semana, ¢ qual foi alargado para um regime de 2 dias de
teletrabalho por semana, as segundas e sextas-feiras, de modo a ir de encontro as orientac@es definidas pela Resolugio de

Conselho de Ministros n.° 82/2022, de 27 de setembro de 2022, que aprovou o Plano de Pouparica de Energia.

Demos continuidade a iniciativa "Cabaz Nascimento” langada em 2016, através da oferta de 3 cabazes nascimento, no valor

de 300€, entre produtos para os bebés nascidos ac longo do ano e de um cartio oferta.

Também integrada na estratégia de Responsabilidade Scdial do Grupo Aguas de Portugal fei mantido ¢ seguimentc na

atribuigBo de bolsas de estudo aos filhos dos colzboradores, sejam eles estudantes do ensinc superior ou alunos com

-

¢
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A seguran¢z e saide dos trabalhadores é um valor fundamental da empresa, tendo sido desenvolvidas atividades com o
objetivo de fomentar a cultura de seguranga e melhorar continuamente as condigdes de seguranga, mitigando os riscos em

instalagdes e atividades.

Conscientes do impacto social da crise pandémica, da nova realidade pds pandemia, incluinde a implementagao do teletrabalho
e de todos os impactos que podem ter na satide fisica e mental dos trabalhadores, o Grupo AdP continuou a disponibilizar

uma linha de apoio psicoldgico.

Em complemento as consultas periddicas e ocasionais da Medicina no Trabalho, continuou também disponivel um servigo de

teleconsulta quinzenal, mediante prévia marcagio.

No dmbito do acompanhamento do processo de certificagio do Sistema de Gestdo Integrado em Qualidade, Ambiente e
Seguranga, foi efetuada & auditoria de acompanhamento, no més de junho, a vertente de Sepuranga e Satide do Trabalho, de
acordo com a norma 15O 45001:2018, momento particular de verificagio do nosso compromisso de cumprimento com
todos os requisitos legais, promover e contribuir para a melhoria das condigBes de salide e seguranga no trabalho, prevengdo

da ocorréncia de acidentes de trabalho e doengas profissionais.

Através da participagio no Comité espedializado de Sustentabilidade e Responsabilidade Social do Grupo AdF, colabordmos
na elaboragio do Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025 e da Cuhiura de Seguranca a implementar em todas as

empresas do Grupo.

No sentido de refor¢ar a cultura de seguranca, releva-se a definicgo de um conjunto de diretrizes pelo referido Comité,
abrangendo desde a gestdo de topo acs técnicos operativos, em torno do compromisso com as questdes de seguranca e
satde no trabalho, visanco acentuar a necessidade de evoluirmes da reagfio a incidentes a uma procura ativa de prevencio, a

verdadeira medida da forga e da eficdcia da gestdao de seguranga da organizaggo.

Acidentes de Trabalho

Numtotal de 16 acidentes de trabalho ocorridos em 2023, registaram-se |2 acidentes com incapacidade tempordria absoluta.,
Este cendrio traduziu um aumento na taxa de frequéncia de 19,5%, em 202%, para 44.7%. em 2023, uma classificacio

considerada como "Bom" de acordo com os parametres estabelecidos pela OMS - Organizacio Mundial de Sadde.

E importante destacar que, apesar do aumento nos acidentes com incapacidade tempordria absoluta, houve uma reducio

considerdvel na taxa de gravidade, Esta dltima, que representa a relagio entre os dias perdidos e o nimero de horas
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A Empresa reconhece & comunicagdo como um elemerto crucial para divulgar a nossa atividade e projetos, promover a
transparéncia, construir confianca e fortalecer o relacicramento com os seus stakeholders, potenciande a interaggo com
mesmos. Esta € a base para, com foco na nossa estratégia, elevar o nosso desempenho, crescimento e inovagéo. Transmitir o
que somes, fazemas, pretendemos e o que queremos oferecer é essencial para que continuemos a dignificar os nossos

objetivos & a manter-nos unidos pela dgua, peio bem-estar e pelo future,

Em 2023, investimos em estratégias de comunicagdo que também envolveram e inspiraram a comunidade. Através de diversos
canais, como redes sociais, agGes de sensibilizagdo, comunicados de imprensa e entre outros, assegurdmos que as informagdes
pertinentes estivessem acessiveis a todos. Ao longo do ano, disponibilizimos informagdes detalhadas sobre a gestic dos
recursos hidricos, os investimentos realizades e os resultados alcangados, promavendo a transparéncia através da divulgacio

proativa de dados e resuttados que permitern a compreensac plena do nosse desempenhio.

Através de mensagens claras e consistertes, demonstrdmos o nosso compromisso com a qualidade, a responsabilidade social,
a exceléncia, a sustentabilidade e o bem-estar da comunidade. Precisamente com foco na comunidade, procurdmos fortalecer
os lagos de confianga com @ mesma, a partir de iniciativas como o primeire Concurso de Artesanato “Agua e Alentejo”, cujo
objetivo foi a promogao de desenvolvimento do territério, sensibilizando para o valor da dgua e incentivando a predugio de
artesanato. O Concursc de Artesanato 'Agua e Alenteio” foi dinamizado entre fevereiro e outubro de 2023, tendo sido os
vencedores anunciados a 6 de cutubro. Esta foi uma parceria que contou com o apoio da DiregEo Regional de Cultura do
Alentejo, a Comissio de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Alentejo, ¢ Turismo do Alertejo, ER.T. e a AMGAP -

Assaciagio de Municipios para a Gestao da Agua Publica no Alentejo.

Observdmos em 2023 um aumento significativo ne alcance das nossas mensagens, tanto nas redes sociais quanto NG aumeanto
de marcagiies de agbes de sensibilizacgo e visitas as instalagdes. No total, contdmos com 1043 pessoas em agBes 2 visitas, o
que representa ¢ nosso sucessc em envolver ativamente a comunidade na promogio para ¢ uso eficiente da dgua. No
decorrer do ang, foi ainda reforgada a nossa proximidade com os municipios onde atuamos, através de iniciativas como a
nossa presenga em feiras, De margo a dezembro, participdmos ern |5 feiras, promaovendo os principios do uso sustentavel da

dpua e dando a conhecer a relevincia dos servigos prestados pela empresa em parceria com os municipios.

A comunicagio assertiva e eficaz requer uma adaptagdo constante s mudangas nas preferéncias e comportamentos da
comunidade. Estamos comprometidos em enfrentar esses desafios com flexibilidade e inovagio, continuando a aprimorar as
nossas estratégias, adaptando-nos as exigénicias de um mundo em constante evolugdo. Estamos empenhados em manter essa

abordagem e em continuar a fortalecer o nosso relacionamento com a comunidade.

Acreditamos que uma comunicagao transparente e participativa € fundamental para o sucesso a longo prazo da gestio

sustentdvel dos recursos hidricos na regido do Alentejo.
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A maior circularidade do nosso setor, integrando instrumentos econdmicos corretos para potenciar a promogdo da
reutilizagio de aguas residuais com modelos de negdcio adequados aos diferentes contextos e a gestao das lamas de ETA e
ETAR com modelos de negdcio assentes na valorizagio destes subprodutos e sua reintrodugdo na cadeia de valor, tendem a

integrar o modelo de negdcio das entidades gestoras.

Também a integracio das dguas pluviais ird assistir @ importantes desenvolvimentos, com € patente no sentido da politica
puiblica, sinalizada também na designagio do novo Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e de Gestio de Aguas

Residuais e Pluviais (PENSAARP 2030) para o periodo 202 -2030, em elaboragio.
A aposta no aumento da eficiéncia e produgio de energia, potenciada pelo nexus dgua-energia também jd salientdmos.

E. pois, com importantes mudangas, mesmo de paradigma no pensamento € abordagem que nos temos vindo a preparar

para responder aos desafios societais que enfrentamos e gue em 2023 demos continuidade.

A eficiéncia e diversificagio de origens e de vérios niveis de servigos de dguas, determinados em consulta com as comunidades,
impBem novas competéncias em vdrias dreas, como as novas tecnologias de engenharia e ciéncias ambientais e scciais,

economia, markating, polftica, atendimento ao cliente. sadde, consulta e pesquisa aplicada.

E, pois, cientes destes desenvolvimentos que temos vindo a tomar importantes decises ao nivel da gestdo, assim como um

conjunto de propostas que os parceiros se encontram a discutir.

A aposta em D& demonstra a vontade de procurar a mudanga na empresa e nas comunidades. tendo em vista a melhoria

continua dos processos. aprofundar o conhecimento e a satisfagdo das partes interessadas e contribuir para o desenvolvimento

sustertdvel dos nossos servigos e do nosso territdrio.

Cientes da sua importancia, o Grupo Aguas de Portugal, no seguimento do Quadro Estratégico de Compromisso, veio

reforcar a sua aposta através da apresentagao da Estratégia de Inovagdo 360°
A expressio dos desafios e a relevante incerteza que enfrentamos constitui um incentivo acrescido para a nossa aposta.

Conscientes das limitacdes decorrentes da nossa fase de desenvolvimento, mas também das carateristicas e especificidades
do nosso territério e da estratégia que tem vindo a ser implementada no nosso territério, singuiar no Continente, a que nao

& alheia a circunstingia de também constituir um hotspot para © impacto das alteragdes climdticas, tem sido com grande
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disponibilidade e empenho que temos continuado a promaver e participar num conjunto de projetos em parcerias nzcionais

e internacionais alargadas, relativamente aos quais merecem especial referéncia no passade recente®:

s PREDAQUA - Pre-Tratamientos de Depuracidon de dguas industriales y domésticas: contribucién z un Desarroflo
Econdmico respetuoso con el Medio Ambiente (2015-2019), destinado a evitar que efluentes industriais de
queijarias, lagares e adegas e domésticos colapsem redes e outras insfraestruturas.

s Planc Estratépico de Adaptagio as Alteragdes Climdticas {PEAAC), {2018-2019).

¢ Projeto Life Alchemia (20(7-2021), projeto eurcpeu que tem come principal objetive remover a radioatividade
natural na dgua potével.

*  Projeto REUSE | e Il (2019 a 2021), projeto de produgic, fornecimento e aplicagio de ApR numa parcelz de
romanzeiras e ensaio de sistema de desinfecdo solar,

e AQUAVINI (202 1). proeto de produgao, fornecimentc e aplicagio de ApR em rega de uma vinha,

*  Projeto Demola - O napel das comunidades na seguranga hidrica (202 1) foi o desafio colocado aos alunos no ambito
da nossa participagio.

¢ Iniciativa AGITAR, a inovagao social para promover a maior proximidade e participagio das comunidades na elevagio

do desempenho ambiental (2022)

MNa mesma linha e em desenvolvimento, encontramo-nos a participar num conjunto de projetos, dos guais merecem especial

referéncia:
Prc / M noambrfto do programa P \ (2022-2025)

O projeto AGREEMAR propde uma gestio melhorada e integrada dos recursos hidricos centrada na otimizagio do
armazenamento de dgua no subsolo com o objetivo de aumentar a seguranga hidrica na regido mediterrdnica. Para atingir
esse objetivo, 0 projeto desenvolverd uma metodologia integrada, participativa e coordenada para avaliar e mapear a
viabilidade de solugdes baseadas na natureza, como a gestdo da recarga de aguiferos (MAR) para adaptagao as mudangas
climdtcas em alinhamento com os principios de Gestdo Integrada de Recursos Hidricos. As origens de dgua para recarga
mncluem os excedentes hidricos de anos hdmidos, dguas residuais com tratamento tercidrio e os excedentes industriais

devidamente tratados.

Q projeto é coordenado pelo grupo INOWAS da Universidade Técnica de Dresden e tem a participagio do Laboratério
Nacional de Engenharia Civil (LNEC), sendo financiado pelas agéncias nacionais para a investigagdo & tecnologia da Alemanha
(Bundesministerium fiir Bildung und Forschung - BMBF), Chipre {Research & Innovation Foundation — RIF), Portugal
(Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia — FCT), Espanha (Ministerio de Ciencia e Innovacidn — MCIY e Tunisia (Ministére de

I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique — MESRS) através do programa Partnership for Research and

& No nossa sitic da intemmet pode ser obtida informagao adicicnal, .

. Relatorio & Contas 2023 | Pég. 97 de 221 /7/ )






No exercicio de 2023 merece também especial referéncia o desenvolvimento de estudos e a participagao em candidaturas
num conjunto de projetos e a associagdo a parcerias, sob diversas perspetivas, que constittem uma oportunidade de reflexic
para um conunto de desafios e de estreitar lagos, que confirmam o interesse que © nNOssC terrtdrio suscita para o

aprofundamento de um conjunto de respostas aos principais desafios climaticos:

¢ Conclusio do estudo com a Bluefocus para definigéo dos critérios de salvaguarda da disponibilidade de dgua para
abastecimento humano a partir da albufeira de Santa Clara, incluinde a avaliagic de disponibilidades e de
consumos, a modelagio da albufeira de Santa Clarz e a definigio de uma estratégia de gestio e alocagio de dgua;

o Conclusio dc estude com ¢ LNEC relativo a avaliagdo da possibilidade de melhoria do controlo de
trihalometanos, cianobactérias e microcistinas na ETA de Monte da Rocha. tende em vista a avaliagio da operagao
dos sistemas de tratamento de dgua, otimizagio de processos e formagao técnica;

»  Aprovagio de projeto no dmbite do 1° Concurso AdP inovagiio Proativa, integrando conséreio com a Aguas do
Norte e a Aguas do Vale do Tejo para a criagio de uma plataforma colaborativa de licenciamento da produgio
e utiizagio de dgua para reutilizagic {ApR). tendo em vista a criagdo de um balcdo Unico de acesso para os
potenciais utilizadores e empresas do Grupo AdP de modo promover a procura e customizar a instrugio do
processo de licenciamente, incluindo o cdlculo de estimativas de tarifas,

*  AssoCiagdo a parcera foint Master Programme in Groundwater and Giobal Change - impacts and Adaptation,
financiada pele programa Erasmus, que desde 2015 o Instituto Superior Técnico integra com o IHE-Delftea TU
Dresden para que alunos possam completar um semestre em cada urma destas universidades e realizar a sua tese
de mestrado numa delas;

¢ Participagio nc projeto TORNAQUA "Adaptagio as Afteragdes Climdticas através da Regeneraciio e Reutilizaggio
de Aguas Residuais para melhorar a qualidade das dguas superficiais e subterrineas e reduzir a pressio sobre o3
aquiferos” como Parceiro Associado, cooperande com o municipio de Mértola na dispenibilizagio de dgua para
reutilizagdc em rega de jardim e limpeza de ruas;

s Colaborago com equipa de '&D no contexto do programa BFK iNNOV@RISE promovide pela Agéncia

Nacional de Inovagic, para validagdc de produto desenvolvido para testar ferro e nitratcs em dgua.

Mais orientados para o futuro. merece ainda referéncia a celebragio de protocolo de colaboragio reciproca com o Instituto
Politécnico de Beja e com o UNINCVA - Instituto de Desenvolvimento de Novas Tecnclogias, da Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, no sentido de estreitar a cooperagic em varios dominios, designadamente os

centrades na temdtica da dgua. des sisternas de suporie 2 operagdo e ciberseguranca.
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8.1.  SISTEMA DE CONTROLO INTERND E GESTAO DO RISCO EMPRESARIAL

A Empresa e em particular, o seu Conselho de Administragio, dedicam especial atengdo as temdticas do controlo interno, da
gestio do risco, da prevengao e combate a fraude, da transparéncia da informagdo e da fiabilidade do relato financeiro e ndo

financeiro.

Tratando-se de preocupacdes transversais ao Grupo AdP e da empresa, e por forma a possibilitar a existéncia de uma
sistematizacio e adequada visibilidade do controlo interno (Cl) existente nas empresas, no decurso de 2023 foi dada
continuidade & FASE 2 do projeto de implementagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI) do Grupo, assente na
metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).
por se considerar como um modelo adaptdvel 2 estrutura das empresas. por ser flexivel para toda a organizagdo e para

qualquer uma das suas unidades ou atividades de negdcio e fidvel na resposta que confere aos desafios internos ou externos

existentes,

Este modelo permite uma correlagio direta entre os objetivos que a organizagdo tenta atingir ao nivel das trés categorias
(Operacdo, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestio de Risco, Atividades de
Controlo, Informacio e Comunicagio e Monitorizagio de Atividades), que representam o que € necessdrio para concretizar

05 objetivos, na estrutura existente na empresa, conforme € visivel abaixo.

*» Ambiente de Controlo

Deve refletir aimporténcia do C| e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos 5Cl. Contempla conjunto de regras,

processos e estruturas que fornecem a base para a realizagdo do Cl na organizagio e define o espirito da organizagzo, influenciando

a consciéncia que os outros trabalhadores tém para o risco. £ a base de todas as restantes componentes do 5CI.

Destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e os objetivas

definidos pela empresa, assegurar o seu cumprimento e que sdo tomadas as acBes necessarias para responder

adequadamente a desvios ndo desejados.

O risco & definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente) a realizagzo dos cbjetivos
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Envolve um processo dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizagio dos objetivos da

crganizagdo, servindo de base ao entendimento de como os mesmaos deverdo ser geridos,

Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagdo, de formz consistenie e por categorfas, para as
operagdes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel identificar e analisar os riscos desses

objetivos,

Correspondem as atividades desenhadas para impedir cu reduzir o impacte adverse dos riscos. Atividades recorrentes de

controlo do processo,

Atividades de controlo sio ag@es estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar que as diretivas da

Administragdo para mitigar os riscos na concretizagio des objetivos sio realizadas.

As atividades de controlo sio realizadas a todes os niveis da crganizagio e em vdrias etapas dos processos de negacio e sobre
o ambiente tecnolSgico. Podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma série de atividades manuais

e automdticas, como autcrizagdes e aprovagdes, verificagGes, reconciliagdes e andlises de desempenho do negdcic,

A segregacio de fungdes é tipicamente incorporada na selegdo e desenvolvimento de atividades de contrelo. Quando a

segregacao de fungBes ndo € possivel, a gestdc deve desenvolver e implementar atividades de centrolo alternativas,

Compenente instituido para garantir a captagdc, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num
prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestio e controlo da atividade e dos riscos da

empresa.

A informagdo € necessdria para a organizagdo exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio a realizagic dos seus
objetivos. A gestdo obtém ou gera e usa informagic relevante e de qualidade de fontes internas e externas, parz apoiar ©

funcionamento do Cl,

A comunicagdo € o processc continuo que permite a equipa compreender as responsabilidades do Cl e a sua importancia
para c atingimentc dos objetives, Pode ocorrer tanto interna como externamente e fornece & organizagio as informagdes
necessarias para a execugdc dos controlas diariamente. A comunicagdo interna é o meic pele qual a informagic é disseminada
em toda a empresa, fluindo em todos cs sentidos e em toda a organizagio. Esta permite que todos os trabalhaderes recebam
uma mensagem clara da gestio de gue as responsabilidades de controlo devem ser levadas a sério. A comunicacio externa
tem uma dupla finalidade: permite a entrada de informagGes externas relevantes e fornece informacdes a terceiros em

respesta a requisitos e expetativas,

E executado com vista a assegurar a adequacac e a eficdcia do proprio SCI ao longo do tempo, que garanta,

nomeadamente, a identificagdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhaorias.

AvaliagBes continuas, pontuaisfindependentes cu uma combinagiio de ambas sio usadas pare determinar se caca uma das

] N
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cinco componentes do Cl, incluinde os controlos que efetivam os principios dentro de cada componente, estd presente € a

funcionar.

As avaliagdes continuas, incorporadas nos processos de negdcic, nos diferentes niveis da organizacdo, fornecern informagdes

cportunas,

Em 2023 foi dada continuidade a Fase 2 do Projeto de Implementagic do SCI, com o mapeamento, de parte dos restantes
processos identificados como criticos e que compreendeu, entre outras atividades, a elaboragZo de i) fluxogramas, os quais
possibiltam uma répida compreensdo das atividades desenvolvidas, e if) Matrizes de Riscos e Controlo (MRC) onde se

identificam os eventos de risco e s controlos existertes ou a implementar na sua mitigagao.

A conclusic deste mapeamento ocorrerd em 2024, sendo esse o momento em que serd também efetuada a atualizagao do

Manual de Controlo interna com a inclusio dos documentos que se encontram a ser elaborados.

No ambito da atividade de controio internc, serd dada continuidade 3 revisio cenjunta com a AdP SGPS, das MRC dos
processos j§ mapeados, de modo a identificar eventuais incoeréncias ou situagdes ndo identificadas, consolidar a informagdo

sistematizada, melharar os conteddos e assegurar a sua aderéncia com a realidade dos processos mapeados.

Sera efetuada a verificagio do cumprimento das métricas de avaliagio do sistema de controlo interno que permitird, aferir

sobre o cumprimento das mesmas, nas vdrias companentes do Contrelo Interne,

Uma vez concluida a implementacio do SC, a avaliagio das métricas estabelecidas, conjugada com os resuitados dos testes
aos controlos chave, decorrentes das auditorias a realizar anualmente, possibilitardo a recolha de informagao que permitird
identificar se as companentes do controlo internc se encontram a operar de forma integrada. para proporcionar um nivel

de seguranca razodvel 3 Administragio da AgdA sobre o desempenho do SCI.

Serd promovida a sensibilizago e formagio sobre o controlo interno, prevista nas métricas do SCI, visando assegurar uma

monitorizagio permanente dos controlos implementados, designadamente dos responsdveis dos processos de negdcio.

A existéncia de um SCI conjugade com um Modelo de Gestio de Risce funcional, permitirdo ao Conselho de

Administracio da AgdA, um maior enfoque da sua monitorizagio e andlise nos riscos criticos identificados, inerentes a sua

atividade e que resultam da operagdo didria desenvolvida,

Com efeito, a implementagio de um Modelo de Gestéo do Risco Empresarial possibilita uma avaliagio integrada do risco na
empresa e urn amadurecimente da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definigdo e conceito de
cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de

perda dos seus investimentos e ativos, € ajudar a garantir a fiabilidade das demonstragdes financeiras e a conformidade com

as leis e regulamentagac.

A adeguabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo ajustada sempre que, através da

avaliaio de risco, sejam tdentificados riscos enquadravers num patamar considerado ndo aceitdvel, ou detetadas insuficiéncias

ou falhas na andlise dos controlos que lhe esta subjacente.
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A drea de Gestio do Risco da Direcio de Auditoria Interna e Controlo de Risco {AICR) da AdP SGPS tem por missao,
acompanhar a empresa na identificagio dos riscos inerenites ao negdcio, na caracterizagio dos elementos-chave de controlo
necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto e na realizagdo de testes de conformidade, para avaliar o nivel de risco
a que a empresa estd sujeita. E a drea de auditoria interna da AICR procede  verificagdo e velidagdo da implementagdo e

funcionamento dos controlos de modo a aferir a eficdcia dos mesmos e a identificagdo das insuficiéncias existentes,

Reportando diretamente 2o Conselho de Administragdo da AdP SGPS, a AICR e respetivas dreas de intervengao tém
reforcada a sua independéncia perante as Administragdes das empresas auditadas, estando dotada de um adequado grau de

autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagéio de estruturas.

No dmbito do processo de Gestio do Risco Empresarial, os riscos sio tratados e monitorizados pela AgdA, sendo
periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritdric. Em alguns riscos, a sua abordagem, além de
ser assegurada pela AgdA e respetivos Grgsos de gestdo é complementaca por estruturas centraizadas de acompanhamento

e controlo da atividade do acionista maioritario, as quais t8m como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Sempre que a avaliacio de um risco se enquacre num patamar tolerdvel ou ndo aceitdvel, so elaborades, aprovados e
adotados Planos de Tratamento do Risco (PTR) como medida de mitigagdo, nos quais se identificam as agGes corretvas a
desenvolver, a estratégia de tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar. reduzir ou partilhar ¢ risco), a periodicidade

de tratamento associada e os responsaveis por cada uma das referidas agces.

De igual modo, do exercicio de avaliagdo de risco. resulta a identificacdo de potenciais oportunidade para a empresa,
materializadas nos Planos de Implementagic de Oportunidades (PIO) que, a imagem dos PTR, apresentam igualmente agGes

a desenvolver, prazos de implementagdo e responsaveis pelas referidas agoes.

Considerando a maturidade operacional atingida pelas empresas, a antiguidade do Modelo de Gestao do Risco implementado
no Grupo AdP e a melhoria continua necessaria, por forma a responder as crescentes exigéncias nas matérias relacionadas
com o risco, foi dada continuidade em 2023 ao projeto de revisdo do referido modelo, o qual compreendeu a revisac e
atualizagio da matriz de riscos existente no Grupo AdP, com base nc levantamento, andlise e sisternatizagac dos riscos,

realizado junto de B empresas do Grupo AdP
Serd dada continuidade ao projeto A iniciado através das seguintes fases/atividades:

e A revisio efou atualizagio da metodologia de avatiagdo do risco existente no Grupo AdP

¢ Arevisic do Manual de Gestao do Risco Empresarial

« A integragio do Modelo de Gestao do Risco Empresarial com o Modelo de Controlo Interno

s A identificagio em empresa piloto, dos indicadores de risco e Key Risk Indicatorsa utilizar na avaliagdo futura dos
riscos, de modo a tornar a avaliagac continua e mais objetiva

e  Atransposicio do trabalho realizado na empresa piloto para as restantes empresas do Grupo AdR

ApGs ter sido realizado em 2022 o acompanhamento dos PTR e dos PIC formalmente definidos pela empresa, no ambito do
exercicio de avaliagic de risco relativo a 2021, foi efetuada a avaliagao do risco em 2023, assente na nova matriz de risco, a

qual possibilitou também concluir sobre a sua aderéncia a realidade das empresas do Grupo.
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Apresentam-se abaixo alguns dos principais riscos a que a AgdA se encontra exposta, de acorde com a avaliagdo do risco

efetuada em 2023:

s  Energético - Risco de uma ineficiente gestic / otimizagdo do potencial energético nas instalagdes e insuficiente
recursos a novas fontes renovdveis, colocando em causa o cumprimento da legisiacio / regulamentagdo energética
vigente;

e Gestdo da Sadde Piblica — Risco de consequéncias adversas para a Salde Piblica, decorrentes de falhas,
acidentes a nivel técnice ou humano ae lengo da cadeia de abastecimento ou de sanearmento;

»  Agua para reutilizagio — Risco associado ao atraso na definigio do modelo técnico e financeiro para producio
e fornecimento de ApR / dificuldades de financiamento / concorréncia com investimentos mais prioritdrios
orientados para o cumprimento de legislagio;

¢ Financiamento e Taxa de Juro — Risco associado ao reduzide pacote financeiro previsto para o Ciclo Urbano da
Agua no novo quadro comunitdrio (PT 2030) / dificuldade do reforco da contratacio de empréstimos BEI

* Regulacio e obrigagGes legais — Risco de aumento das ndo conformidades com o quadro legal em vigor, devido
ao atraso nos investimentos, na dificuldade da retengdo de quadros e atrasc na recuperacdc do passivo de
manutengao;

s Contexto externo — Risco associado as dificuldades de reporte atempado / dificuidades de sistematizacio da

informagac

8.2.  GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

As atividades da empresa e do Grupo AdP estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito,
risco de liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. © Grupo AdP desenvolveu & implemeritou um programa
de gestdo do risce que, conjuntamente com a monitorizagde permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os
potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas, A gestdo do risco é conduzida pelo
departamento central de tesouraria com base em politicas aprovadas pela Administraco, A tescuraria identifica, avalia e
realiza operagdes com vista a minimizagdo dos riscos financeiros, em estrita cooperagio com as unidades operacionais do
Grupo AdP. © Conselho de Administragdo providencia principios para a gestio do risco como um todo e politicas que cobrem
dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de jurc, risco de crédito e o investimento do excesso de liquidez. O
Conselho de Administragdo tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestio de riscos, bem como limites de
exposico. Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovagio prévia do Conselho de
Administraggo e da Tutela, que define os parametros de cada operagdo e aprova documentos formais descritivos dos objetivos

das mesmas.
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A AgdA estd exposta a riscos de catistrofe e de fendmenos da natureza, que podem colocar em risco a operacionalidade

das infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos a AgdA tem contratualizados seguros para

a transferéncia destes riscos.
o) Srio
Através da Lei n.? [0/2014, de 6 de mar¢o foram aprovados os novos estatutos da FRSAR, a qual passz a assumir o cariz de

uma entidade administrativa independente, com uma reforgada autonomia em termos organicos, funcionais e financeiros,

sendo equiparada a outras entdades reguladoras independentes.

A regulacao & a mais significativa restri¢do 4 rentabilidade das atividades econémicas desenvolvidas pelo Grupo. O regulador
pode tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, decorrentes da possibilidade contratual de definirern um cendrio
de eficiéncia produtiva que estabelece os gastos a serem recuperados pela tarifa podem diferir dos gastos efetivamente

incorridos. Nestes gastos incluem-se os gastos financeiros.
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9.1.  DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

A AgdA encerrou o exercitio de 2023 com um resultado liquido de 73% mil euros, acima do valor do ano transato em
resultado do aumento de capital social. Nos termos do contrato de gestdo a remuneragdo Acionista é calculada com a
rentabilidade das QObrigacdes de Tesouro portuguesas a |G anos, correspondente 3 média dos valores anuais dos ditimos
quinze anos das respetivas taxas de rentabikdade, ou outra equivalente que a venha a substituir que melhor traduza a auséncia
de risco, apds a exclusdo das trés observacbes anuais mais altas e das trés mais baixas, acrescida de uma maximo de 3 pontos
percentuais, sendo essa remuneragao devida desde a data da realizagio do capital social. Em 2023, os capitais préprios foram

remunerados 2 taxa de 6,25%.

738 996

622714 AIR 159

2021 2022 2023

O EBITDA. ajustado do desvio de recuperagio de gastos (deficit), ascende a 3,6 milhdes de euros, © que representa um

decréscimo de 39,62% relativamente ac ano anterior;

63511206 6173344

1697307

2021 2022 1023
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Sem prejuizo, merece destaque a melhoria do racio de cobertura de gastes operacionais pelo volume de negécics (GONVNY
face ao passado recente, evidenciando uma consolidagac das atividades, num contexto de maior exigéncia em matéria de

eficiéncia produtiva, conforme se poderd obstar no ponto 14 do capitulo de Cumprimento de ObrigagSes Legais.

7432%

T244% 72.40%

2021 2022 2023

O volume de negdcios, expurgado do rédito de construgdo de ativos. ao abrigo danorma IFRIC |2 e do desvio de recuperagao

de gastos, ascendeu a 20,156 milhGes de euros, ou seja mais 4,39% relativamente ao ano anterior.

‘naat 20,156
13enT 14,050
221
rann S ann £106 322
323
Abastecimento Saneamento Total

O conjunto de gastos de exploragdo aumentou 2,792 milhdes de euros em 2023, passando de 13,630 milhdes de eurcs para
16,423 milhdes de euros. A circunstincia de ainda nos encontrarmos em fase de execugio de investimentos gue visam ©
alargamento e a melhoria da qualidade do servigo prestado antecipam uma margem de crescimento de encargos e volume
de negdcios, com especial incidéndia nos servigos de saneamento. Dar particular relevincia a variagdo do custo de energia

que em 2023 representou um aumento nos FSE no valor de 2,145 milhdes de euros, justificando na sua maioria a variagao

dos gastos com FSE.

7 GONN | GO=CMVMC+FSE+GP | VN=VENDAS+PSERV.
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O passivo total aumentou 4,98%, passando para 1798 milhSes de euros, decorrente essencialmente do aumento do
endividamento em 9,270 milhGes de euros. O passivo ndo corrente, no valor de 167,85 | milhdes de euros, representa 93,34%
do total do passivo sendo composto essencialmente por: (i) empréstimos (no valor de 66,59 | milhdes de euros) (i) subsidios
ao investimento (ro valor de 90,710 milhdes de euros); e (i} acréscimos de gastos de investimento contratual (no valor de

5,637 milh&es de euros).

tarmy,r2rds
“im smeraeal LIl TLEITIITECTT
coeranTes 1Tk reeestiment T
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No passivo ndo corrente salienta-se a expressdo do moniante associado aos subsidios ao investimento, a reconhecer como

rendimento, configurando-se por isso como quasi-capital.

annen 9LI78 90710

67,505
2
122
|4nR% 15395 15GEC
£520 6599 5437 23
Passivo Remunerado Subsidios a¢ investmente  Acrgscmo de investimento contratual Cutres Passivos

O valor de passivo remunerade ascende a 67.045 milhdes de euros, ao que acresce o valor de 0,459 milhdes de euros de
encargos financeiros estimados, tendo-se verificado um aumento em 2023 em resukado da necessidade de assegurar a

componente nacicnal dos investimentos realizados.

Empréstimos (M€)
675
400 400 353 021
022
023
05 08 09 00 00 00
BEI Emp. Acoonista MLP  Emp. Accionista CP Banca Comercial Total Empréstimos
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O Conselho de Administracio declara que apds o termo do exercicio de 2023 ndo se observaram outros quaisquer factos

relevantes que justifiquemn o seu registo.
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No contexto de provével continuidade da situagio de seca e escassez hidrica no territério. tendo em conta os cendrios de
redu¢do da precipitagio previstos na proposta de Plano de Gestdo de Regido Hidrografica do Sado e Mira, conjugado com as
perspetivas do reduzido financiamento previsto para o Ciclo Urbano da Agua no novo quadro comunitdrio, receia-se o
agravamento das condigdes de abastecimento em determinados sistemas e uma maior dificuldade para a concretizagdo do
Plano de Investimentos da empresa. Este facto assume especial relevancia, uma vez que a atual versio do Plano de
Investimentos # reflete o atrasc acumulado na sua concretizagic. em resuftado de eventos ocorridos no passado recente,
como o congelamento do investimento verificado no pericdo de intervengéo da Troika (201 1-2015) e os constrangimentos

causados pelo estado de alerta devido a COVID-19 (2020-2022).

No quadro de evolugio da AgdA, os dois préximos anos também serdo particularmente desafiantes, nomeadamente pela
completa internalizagdo da operagdo dos sistemas de dguas residuais, pela implementagio do Plano Estratégico de Sistemas
de Informagio, pela consolidagio da drea de manutengio, bem como pela participacdo em projetos de inovagdo nacionais e
internacionais. O desafio também estard associado com o robustecimento do guadro de pessoal, em que para além dos
esforgos para reter os quadros qualificados, também avangaremos para o recrutamento de cerca de 45 novos trabathadores,

sendo que destes, cerca de 30% sdo técnicos superiores.

A nivel interno, mantém-se o objetivo da consolidacdo das fungdes de suporte essenciais, nomeadamente manutengdo e
compras e logistica, indispensadveis para a melhoria do nosso desempenha e redugdo da degradagdo das infraestruturas. Por
esta v.a, também € pretendida uma afetagdo mais otimizada do tempo dos vérios intervenientes, de mado a aumentar a

eficiéncia dos processos e a eficdcia das intervengdes.

A crescente exigéncia associada a prestagio dos servigos de dgua, focada nas questdes da eficiéncia e do cumprimento do
quadro legal, por sua vez cada mais exigente, ndo se coaduna com andlises simplistas e parciais, ndo suportadas em ferramentas
que permitam a integragdo do vasto conjunto de dados gerados na operaggo didria dos sistemas. Também a necessidade de
adotar abordagens mais inovadoras obriga a criagdo de condiges para a formagio e valorizagio profissional dos principais

agentes da mudanga na empresa.

No que se refere ao abastecimento, a conclusio do estudo "Abastecimento de Agua ao Litoral Alentejano: Zona Costeira de
Gréndola, Santiago do Cacém, Sines, Alcdcer do Sal e Zona Norte de Odemira” permitird identificar as necessidades de
intervencdo nos sistemas de abastecimento para fazer face aos consumos estimados, tendo em conita a capacidade das origens
subterrdneas e de superficie e a capacidade dos sistemas de captagio, adugio e tratamento. Também para o5 sistemas de
Santa Clara e de Monte da Racha estdo previstos investimentos significativos. No caso de Santa Clara, destaca-se o projeto
de abastecimento através de captagdo direta na albufeira e adugio por conduta dedicada até 3 nova ETA de 5. Teotdnio e
desta as restantes ETA do sistema. No caso de Monte da Rocha, destaca-se a consignagao pela EDIA da empreitada de ligagdo
do Empreendimento de Fins Miltiplos de Alqueva a albufeira de Monte da Rocha, que hoje abastece uma populacio que se

aproxima dos 20 mil habitantes de cinco concelhos.
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Como resultado das intervengdes assocladas ao incremente da fiabilidade do abastecimento, tem-se mantido uma tendéncia
decrescente da necessicade de reforce de abastecimento com o recurso de transporte de dgua por autotanque. Ne entanto,
o agravamento das disponibilidades h'dricas conjugade com o atraso na concretizagao dos investimentos jd previstos ou novos,
poderd inverter a referida tendéncia, com especial impacto em aglomerados com histdrico de fiablidade. nomeadamente de

Santiago do Cacém, Montemor-o-Novo, Arraiolos, Grandola e Alcicer do Sal.

No que se refere ao saneamento, 2 estratégia de internalizagdo faseada dos servigos permitiu j& em 2023 a gestdo direta de
um conjunto de instalagdes, com resuftados bastantes satisfatér.os. No processo de intermnalizagio de todo o servico, deverd
ser concretizado o recrutamento de cerca de 29 técnicos operativos e a integragio nas respetivas equipas. Conscientes do
desafio associado com o processo de transicio em causa, e no sentido de minimizar os riscos assaciados, a equipa tem vindo
a reforcar o acompanhamento junto do prestador de servigos atualmente responsdvel pela operagdo de um conjunto de

instalagdes.

Em relacio ao saneamento, também importa realgar a preméngia da concretizagdo dos investimentos previstos, em que para

além das questdes ambientais, verifica-se © risco de aumento das situagdes de contencicso, com implicagdes financeiras e

reputacionais para a empresa,

No percurso fd iniciado pela empresa de utilizagdo de ferramentas de apoio & gestdo, destaca-se nos préximos anos o refor¢o
da organizacio funcional e capacitagdo tecnoldgica, destacando-se 2 consolidagio e transformagao digital da empresa. Este
processo de transformagio complementa e concretiza o previsto no Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo da empresa,

promovendo as melhores praticas de governagdo tecnoldgica e sempre tendo por base as prioridades da empresa.

No contexto da agenda de inovagdo, e pela especificidade de algumas das nossas sofuges e abordagens, condicionadas muitas
vezes pelas caracteristicas do territério onde estamos inseridos, manter-se-d a aposta na valorizag@o e capacitagdo da nossa
equipa através da participagio em projetos e partilha de conhecimento e de melhores priticas com parceiros nacionais e
internacionais. Destaca-se a abordagem inovadora da ligagdo entre economia circular e dguas subterraneas, no ambito do

projeto europeu MARCLAIMED financiado no mbtoe do programa Horizonte Europa.

No que se refere 3 atuac3o articulada com cs parceiros relevantes no territério, importa dar continuidade as diligéncias sentido
de uma clarificacio da regulacio da nossa relagio com entidades gestoras de empreendimentos de fins mlftiplos e

equiparados, € naturalmente. na resolugio do dnico processo de contencioso existente em termos da justa repartigao dos

encargos.

Em sintese. para além de um conjunto de desafios de organizagao interna, 2 capacidade de atuagdo da empresa estd muito
condicionada pela garantia e previsibilidade de financiamento. Como referido anteriormente, o pacote financeiro previsto no
novo quadro comunitdrio e a incerteza quanto i sua operacionafizagdo vém reforgar 2 necessidade de concretizagio de
compromissos, em linha com o efetuado no passado com os sistemas multimunicipais e sisternas intermunicipais. lambém o
Plana Regional de Eficiéncia Hidrica do Alentejo constitui um instrumento em que se depositam expetativas face a pertinéncia

das intervengGes infraestruturais previstas e zos antecedentes na regido do Algarve.

Por fim. e no contexto da sustentabilidade da empresa, importa destacar a relevancia da aprovagao do estudo de viabilidade

econdmica e financeira, relativa 3 2.* revisio quinquenal (202 1-2025). ainda em discussdo pelos parceiros Estado e Municibics.
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Apresentados os resultados das atividades desenvalvidas em 2023, entende o Conselho de Administragioc manifestar o seu

mais elevado apre¢o e consideracao a todos quantos, direta ou indiretamente, contribuiram para os resultados obtides,

destacando;

Vi
i,

will,

O Acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS. 5 A, em representacio do Estade Portugués;

O Acionista AMCAR em representagio dos 20 Municipios;

A Comissdo da Parceria na sua qualidade de entidade de supervisao da Parceria;

Os Orpanismos e Servigos Publicos, nomeadamente a Agéncia Portuguesa do Ambsente e respetivos servigos
descentralizados: Administragao da Regido Hidrogrifica do Alenteje, a Administragio da Regido Hidrogrifica do Tejo
e Oeste e a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos;

QO Programa Operacional de Sustentabilidade e Uso Eficiente de Recursos (POSEURY;

Os Fornecedores, pelo esfor¢o posto na pronta satisfagao das necessidades da empresa;

Os Clientes, pela sua exigéncia critica € boa colaboragdo;

O Fiscal Unico, pelo espirito interessado e positivamente critico de que deu prova no seguimento das atividades da
empresa;

Os Membros da Mesa da Assembleia-Geral;

Os Nassos Trabalhadores pelo seu notéve! sentido de servigo e de missdo, sem ¢ gual o nosso desempenho nao

poderia ter sido o que foi.
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O Conselho de Administracio propde que o resuttado liquido apurado no exercicio de 2023, no valor positivo de 738 996,37

euros (setecentos e trinta e oito mil, novecertos e noventa e seis euros e trinta e sete céntimos) tenhz a seguinte

aplicagio:

1) 36 949,82 euros (trinta e seis mil, novecentos e quarenta e nove euros e oitenta e dois céntimos) do resultado
liquido de 2023 para constituigio de Reserva Legal, correspondendo a uma vigésima parte do resultado liquido de
exercicio, valor minimo previsto no art.” 295 do Cddigo das Sociedades Comerciais,

2) 702 046,55 euros (setecentos e dois mil, quarenta e seis euros e cinquenta e cinco céntimos} do resultado lfquido

de 2023, para constituigio de Reservas Livres nos termos do Contrato de Gestao e respetivo Aditamento.
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f an®317- 2021, 23 de

Alinea a} indicar os objetivos definidos pelo acionista para 2023, expficitando o graw de execucio dos masmos, assim

como a justificagdo dos desvios e das medidas de corregdo aplicadas ou a aphcar

Os objetives do Grupo AdF. designadamente da empresa AgdA sdo determinados pelas politicas governamentais para o setor,
através de crientagdes vertidas nos planos estratégicos aplicdveis as suas dreas de atuagdo. de orientagdes gerais emanadas
através de despacho ministerial e por orientagdes especificas des acionistas. Nos termos do regime juridico do sector
empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Pdblico, o Estade, enquanto acionista por via indireta, define as crientages

estratégicas,

Por deliberagio da Assembleia Geral de acionistas da sociedade, em 21/06/2021, foram aprovadas as seguintes orientag@es
estratégicas, objetivos e indicadores de gestdc e respetivas metas quantificdvers para o mandaio 2021/2023 a seguir

identificados:
Deveres e Responsabilidades da Administracio

O exercicio das fungdes do Conselho de Administragdo da AgdA terd em conta o previsto na legislagio em vigor,
designadamente nc Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro e no Estatuto do Gestor Publico. aprovado pelo Decreto-Lei

n.° 7172007, de 27 de margo, na sua atual redacio o qual, prevé:

i Cumprir os objetives fixados em Assembleia Geral. constantes dos contratos de gestao;

i, Assegurar a concretizagdo das orientages definidas nos termos da lei, no contrate de gestdo e a realizagic da
estratégia da empresz;

ii.  Acompanhar, verificar e controlar a evolugdo das atividades e dos negdcios da empresa em todas as suas
componentes;

v.  Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;

v.  Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informag@es relativas 3 empresa, bem come a sua
confidencialidade;

vi.  Guardar sigilo profissional sobre os factos e documenitos cujo conhecimento resulte do exercicio das suas fungdes e
ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio, diretamente ou por interposta
pessoa, o conhecimento que advenha de tais factos ou documentos;

vii.  Assegurar o tratamento equitative dos acionistas.

No exercicio das suas fungdes, os membros do Conselho de Administragio devem ainda promover iniciativas e a elaboracac
de propostas de agdes que se revelem apropriadas para ¢ desenvolvimento do setor, designadamente com incidéncia no
Grupo AdP
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Os gestores publicos que integram o Conselho de Administragdo da AgdA estao ainda sujeitos ao disposto no Estatuto do

Gestor Publico, a0 cumprimento das boas praticas de governag2o societdria e de gestdo empresarial, nomeadamente em

matéria de transparéncia, prevengio da corrupgdo, padrées de ética e conduta, responsabilidade social, politica de recursos

humanos, promogio da igualdade, prevengio de conflitos de interesse e respeito pela concarréncia e agentes do mercado.

OrientagGes Estratégicas Gerais

Sem prejuizo da respetiva autonomia de gestdo, o Conselho de Administragdo deverd:

i,

Vi

vil,

viil,

Assegurar 0 cumprimento da missac da empresa e o exercicio da sua atividade em articulagdo com as politicas
estratégicas setoriais definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otmizagao permanente dos
seus niveis de eficiéncia, qualidade do servico prestado, respeito por elevados padrdes de qualidade e seguranca:
Ser socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e ambientais e promovendo a
competitividade no mercado, a protego dos consumidores, o investimento na valorizagdo profissional e pessoal, a
promogio da igualdade, a protegdo do ambiente e o respeito por principios éticas,

Desenvolver acdes de sensibilizagio ambiental, promovendo a utilizagio eficiente e a protecdo dos recursos hidricos;
Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo publico a prestar, tendo em
vista a satisfacio dos utentes e a respetiva comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental;
Adotar metodologias que permitam promover a melnoria continua da qualidade do servigo prestado € o grau de
satisfagdo dos clientes;

Concretizar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da
motivago e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfagao dos colaboradores, num quadro de equilibrio
e rigoroso controlo dos encargos que lhes estdo associadas, compativel com a respetiva dimensio;

Desenvolver iniciativas tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades de género, a eliminar
as discriminagdes e a permitir a conciliagio da vida pessoa!, familiar e profissional;

Implementar politicas de inovagio cientifica e de tecnologia consistentes, promovendo e estimulando novas ideias,
novos produtos, novos pracessos e novas abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento da sua missao e
da satisfacio das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, sociat e ambiental:
Adotar sisternas de informagdo e de controlo interno adeguados a sua dimensao e complexidade, que cubram todos

os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades competentes para o efeito.

Orientagdes Estratégicas Especificas

O Conselho de Administracio deverd assegurar um modelo de governo e organizativo apropriado para que a Empresa

execute uma agenda de medidas que inclua as que adiante se enunciam:

Refor¢o da capacidade de resposta aos grandes desafios ambientais, nomeadamente:

Aumento da eficiéncia na utilizagio de recursos primérios, resiliéncia e seguranga dos sistemas;

12. Evolugio para uma economia circular e neutra de carbono. em especial quanto 2 reutilizagdo de dguas residuass,

valorizacdo de lamas e neutralidade energética;
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L3,

Aprofundamento da relagio com as comunidades e ¢ territério na diversificagio das origens, na flexibilidade dos

serviges e no cumprimento dos valores limite para descarga dos efluentes nas redes.

Contributo para a consolidagio e sustentahifidace do setor em licha com ¢ plano estratégico setorial, em especial:

21,

2.2,
23.
24

Contribuir para a coesdo territorial e equidade no acesso aos servicos, com reforge da preocupagio na
sustentabilidade econdmica e ambiental das atividades:

Proporcionar modelos alternativos para a atuagio articulada com os sisternas municipais;

Facilitar a integrag3o de sistemas de drenagem de dguas pluviais;

Potenciar a integragdo dos empreendimentos hidrdulicos.

Sensibilizagdo para a glebalidade dos custes incorridos na prestacio do servigo, de entre os quais se destacam os custos

ambientais, tendo em vista:

3L

32

33

O maior recenhecimento per parte dos intervernientes no setor de todos os custos efetivamente incorridos no
sentido de assegurar a valorizagao ndo s& do recurso dgua, mas sobretudo dos servicos essenciais que lhes sio
prestados por um conjunto de entidades;

A adogic de um comportamento responsdvel e de consumas ma s racicnais por parte dos utilizadores municipas,
das atnvidades econdmicas e dos cansumideres individuais:

No caso de alguns utilizadores ndo domésticos, a redugio da carge poluente drenada para as instalagdes de
tratamento de dguas restduais urbanas, cbrigando a investimentos adicionais para assegurar a quafidade minima da

dgua residual que é rejeitada de modo 2 ndo impactar nos meios recetores,

Promogio do desenvolvimento regicnal, compatibilizando-o com a elevagio da eficiéncia e a sua natureza empresarial,

designadamente:

4.1.

4.2
4.3,

Na integragic em comités funcionais com vista & incorporagio de experiéncias vivenciadas junto s realdades
territoriais;

Na dinamizagdo de redes de competéncias em ambiente descentrealizado e colaborativo;

Nas poifticas de contratagdo de bens e servigos gue, sem prejuizo da racionalidade econémica, promovam o

desenvochamento das atividades ecendmicas regionais.

Elevar os niveis de eficiéncia e consisténcia, potenciando a natureza empresarial € a capacidade técnica, em especial:

5.1

5.2

Quante a atragdo, retengdo, desenvolvimenta e sucessao dos quadros, alinhando-o com os desafios do setor e
padrdes da regulacio;
No reforco da aposta no digital, inciuindo a seguranga cibernética, prosseguindo obijetivas de resiligncia, eficiénca e

ligagdo as comunidades.

Assegurar as boas praticas na gestéo de ativos, tendo como referéncia a norma 15O 55001, conciliando um esforco de

otimizagdo com os desafios de preservagio e resposta aos grandes desafios ambientais, através da:

é.1.
6.2.
63.
64.

Defimgao da politica de gestdo de infraestruturas;
Consolidagdo dos sistemas de informag3o e avaliagio;
Integracdo com préticas de gestdo de risco e de resposta as aiteracdes climdticas;

Integragdo consistente e coerente nos exercicics de planeamento econdmico e financeiro.

Capttalizar as competéncias e capacidades disponiveis na internacionalizagio do grupo AdP em projetos de interesse

nacional, patenciando colaboragdes, através de AdP Intemacional, de longo prazo, de valor acrescentado e com risco

financeiro delimitado, para além da caooperagio com entidades de referéncia internacional.

!
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Em 2023, com z alteragio verificada no Conselho de Administragdo, que representou a eleigdo da Eng.® Simone Ferreira Pio
através de Declaragio Undnime por Escrito de 21 de abril, e em cumprimento de disposto no art.® 18° do Estatuto do Gestor
Publico, conjugado com o disposto no n.® |3 do art.” 3° da Portaria n.® 317-A/2021, de 23 de dezembro, o gestor submeteu
a JTAM - Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizacac do Setor Pblico Empresarial a proposta de contrato de

gestio, respetivos objetivos, indicadores e metas apresentada abaixo.

Mandate 2021 /2023 | Ano 7021
Tipo 1 Qe I “dlculo Escala [ Peso
Chjetivo lor
- Evalugac Agua Mag Fawrada {lndicader I, X == 100.00%
Individual |Ineficiéncia ra utilizzgio de recursos hidncos ERSAR AADSa) = [AADSa (ana N}/ 4A08a 2.90.00% <X < 100.30% 25.00%
_ A== N ETI00 3. X =<90.00%
e oriais (alinea b migo 3 Poi 317
o I AQA <97,00%
Quslidade da Agua Fomecida AQA =indicador ERS AR AAQ4s 2, 97,00% <= AQA <99.00% 10.00%
3 AQA >=93.00%
AR = c ARAR * 1]
:\Sﬁozl)ndn.adcrERS 33 (3* Genyic AQAR <90.00%
Secicnal I A = 4 - = 93.00% 10.00%
ecictal 1Quahdade das Aguas Residuais AQAR = Indicadar £ RS AR AR2 (2 (4° 1 90.00% <= AQAR ==93.00 0.00%
. 3. AQAR >95.00%
Geragda}
Cumpnmenio do Phanc de Marutengio 1% < B0.00%
P-arode Mangengic Presenuva =M AgZay execumdas /M AgEes 2 B0OCR —=x «20.00% H3.00%
) . lprevienc 3 X >=50.00%
Objetiv i 1 go3Pe v
SOV AH owar=>+310 pp
Eficénina de Gestio PRC =[GV 5GPV L -Cabhpp<=var<=+10pp 10 00%
Vanaglaface zc FAD proposa
Y var<4 Gpp
CCLMA= [5aldo da dnida vencda de . DCOMA = 105%
Dinda Comercial de devedores muricipars municipias (Ane NiJ/ [Faldo da divida venaida |2, 95% <=DCOMA <= 105% 10.00%
de municipios {Ano MO0 1 DCDMA <95%
2%
2 15% <= X <=01%
Endradaments =[Sk Divida (ArotyrSiech [3 X <15% .
Lirmvte a5 endr. damenio Dhida @ano M YH1* 00 Tinvesumentos matenaimente relevantes sae excluides do 9.00%
talonlo. sendo 4 perrenagem adatada comespondente ac
definidana leg s ajic
Estategic Quardo PM? <=00 d 25 e cumpre 22m RCM 34024006
mzumpre: quando PMP aumenm mais do que | dia face
ac antenor
1.Cumpre: quarde PMP aumen 1 diz
AT s nuarzo PMP <= E
Resnens pelos prazos de pagamen Vanacao do PMP fire aopmposoem PAQ Fhacade cuarco PMP <= 60 dius ERUIES
(Quands PMP 60 dias gu mgumare 2om RCM 3472008
I Incumpre: face ac ana antenar, x> -1 5%
2.Qumpre: face a0 ang anterior, -25% <x<-15%
1 meede. fdue du anu grignar x €7-25%
Var <-83%
7 5% czVares OR
Renmbidade Vanagin do Resuhada L ig do face an PAD |2 0 ¢ SEY¥ar<= 1t 750%
I War>5%
*excluinde o efeito DRG

TN
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A escala de avaliagdo definida € a seguinte:

Desadequado <8
Adequado }.B<= Avalagio <2.5
Superado »>=15

Sem prejuizo de todas os esforgos encetados para cumprir integramente com todes os indicadores. ndo foi possivel cumprir

com os indicaderes de Eficiéncia de Gestdo e Limite ao Endividamento.

No que diz respeito ao indicador Eficiéncia de Gestdo, apesar do resultado ser de degradacio face ac PAO 2023, a empresa
cumpre com a disposicio legal, uma vez que melhora face 2o ano anterior. Sem prejuizo, o Volume de Negdcios (VN) foi
influenciado negativamente pelo facto de néo ter sido possivel aplicar as tarifas previstas em PAO, bem como proceder a
aiteracdo de metodologia da faturagdo de saneamento. ambos previstos em PAQ 2023, Deste facto estima-se que o VN ficou
abaixo em cerca de € /78 619 face ao esperado (€ 137 496 diferenga tarifa e € 641 (23 diferenga de caudal), o que. caso
tivessem sido implementados os pressupostos subjacentes a elaboragic de PAQ 2023, resultaria num indicador com o
resultado de 69,70% e, portanto, com grau de desempenho de 3. A empresa espera que em 2024 seja possivel implementar
todos os pressupostos subjacentes i preparagio do PAQ 2024, consofidando o seu posicionamento e cumprimento do

contrato de gestao

Refativamente ao indicador de Limite 2o Endividamento, foram ultrapassados os limites iegais, situagdo justificada pelo atraso
no reembolso de despesa executada e ainda ndo comparticipada por fundos comunitdrios. No que se refere ao reemboiso,
importa referir que 2 empresa tem uma espectlativa de recebimento de 4,950 ME relativamente a operagdes concluidas com
contrato de financiamento e de 6,979 ME relativamente a operagdes que aguardam a disponibilidade de fundos através de
contratos de financiamento com valores elegiveis condicionados e operag¢des em overbooking Para 2024 a empresa nao
espera vir a ter gualguer problema com ¢ indicador, tendo em conta que, em principio, receberd os montantes acima

referidos, permitindo uma redugac efetiva do endividamento.

Alinea b) Evidenciar a execu¢io do plano de atividades e orgamento para 2023, designadamente quanto ao volume
de negdcios, resuftados e nive! de endividamento, apresentando, para o efeito, os valores orcamentados, executados

e respetivos desvios, bem como justificagdo para 0s incumprimentos e as medidas de corregdo, quando aplicavel,

ALIN 531 NPT DT ZUMPRIMENTOS DAS OBRIGAGOES LECA S

Indicadores PAGC 2023 Executado 2023 Desvio (+/-) Observacies

Resultado Ligudo € 774 049 738996 -35053 Variagao da OT

EBITDA '€ 1337030 3697 307 2360277 Melnoria pela redugio de valor da energia

Resultado Operacioral (- ¥ (EBT) -4 63 302 -466 974 4164327 Melnora pela redu¢io do valor da energia

Volume de Negdcios 21036 188 20 155 506 -8B0 682 Nac foi possivel implementar pressupestos do PAC2023

Endividamenio 63263 534 67 045 455 3750 53 Atrasq no recebimente da comparticipagio comunitdria dos
} ) 7 _Investimentns

Divida Financeira Linuida™ ' FRITDA 4659% 1793% -2866%

(1 Austado de Desno de Racuperagio ce Gasic
{2} Resuhado operaconal liuds <& prowisdes, moardades ¢ correqfas de usio valor
(1) Endwidarments deduzide de deponibilicades
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Con  1p: explor 3o

QO risce de crédito relacionado com operagdes estd essencialmente relacionade com créditos de servigos prestados a clientes

(servigos de dgua e saneamento).
A composicio da carteira de clientes da AgdA tem essencialmente a natureza de autarquias locais ou empresa municipal.

O risco de crédito associado a estes dientes € considerado diminuto ou préoximo do risco soberano, observando-se
historicamente que o ndo pagamento dos servigos prestades resulta essencialmente de divergéngias sobre as faturas que de
imediato 1#m sido solucionadas. Nos termos da legislacdo e regulagdo em vigor, aplicdvel aos sistemas multimunicipais e
parcerias, a alteragio dos valores em divida, por acordo voluntdrio ou extrajudicial entre as entidades gestoras e estas
entidades ou por sentenga judicial, releva para efeito do recdlculo do Desvic de Recuperagio de Gastos a recuperar nas tarifas

ou rendimentos tarifarios a cobrar na prestagio de servigos futuros.

NZo obstante o anterior, o processo administrativo associado a cobranga ou regularizagio por via de acordos e imputagac ao
desvic de recuperagio de gastos € moroso, o que explica o valor elevado do montante de dividas vencidas bem como os

rendimentos financeiros.

QO Conselho de Administragio da AgdA entende que sobre esses saldos nZo existem a data indicadores que conduzam ao
reconhecimento de perdas prospetivas por imparidade (exceto em situzgBes muito especificas e que resultam de acordos

celebrados, traduzidos no cdlculo do Desvic de Recuperagio de Gastos).

Contre wteded Ositos

A seguinte tabela representa a exposigdo maxima da AgdA a risco de crédito (ndo incluindo saldos de clientes e de cutros
devedores) a 3| de dezembro de 2023 sem ter em consideracio qualquer colateral detido ou outras melhorias de crédite.

Para ativos no balango. a exposigic definida € baseada na sua quantia escriturada coma reportada na face do balango.

ATIWOS £ [@X
31.12.2023 31122022
Bipés'rms 'aOrderrj 757 787 2269 638
Depdsios Prazo 0 0
Fundo de reconstituigio do capital 0 h 0
Outros 0 0
TOTAL N7 AT 2126% 638

—
~

RN
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O PPRCIC, adotade na AgdA em 2010, teve a lltima versio aprovada peio seu Conselho de Administragdo em 29 de janeiro
de 2024, por forma a adaptd-lo as obrigagdes decorrentes da nova legisiaggo, bem como as recomendagdes emanadas pelo

MENAC e ajusté-lo a evolugdo da realidade da empresa em matérias de corrupgio e de infragdes conexas.

O grupe AdP ne qual se inclui a AgdA recanhece, tal como é referido no n.° 4 do artigo 6.% do RGPC, que os relatérios de
execugio intercalar e anual do Plano, que integram o modelo de integridade, sdo “instrumentos Uteis para uma hoa gestdo
plblica, com potencial para a promogao de uma cultura 53 de prevengio de riscos, para a sistematizagde de procedimentos,
para o incrementio da transparéncia e do rigor, bem cormo para a promogic da qualidade do servigo publica”, e contribuem
para "o aperfeigopamento do trabalho jd desenvolvido. Os relatdrios veém ainda reforgar a transparéncia na aplicagdo dos

principios de boa governagdo em alinhamento com o enguadramento legal e com as convengdes multilaterais neste dominio.

Nao se encontrando identificados eventos de risco classificados como elevado no dmbito do PPRCIC em 2023, n3o for
efetuada qualquer avaliagdo intercalar nem elaberado ¢ relatdrio intercalar no qual se identificassem os resultados dessa

avaliagdo.

Da avaliagdo anual do Plano resulta um relatério sobre o seu cumprimento e as situagGes relativas a atos irregulares conexaos
com corrupgao acorridos, ideniificagdo dos controlos ndo implementados, implementados, mas nao eficazes e para os quais

sdo definidos planos para a sua mitigagao.

Este & remetdo ao MENAC, as Tutelas Setorial e Financeira e as respetivas entidades inspetivas e ao MENAC, sem prejuizo
do respetivo carregamento no Sistema de Informagio do Sector Empresarial Estado (SISEE), da Diregao-Geral do Tesouro e

Finangas (DGTF}, procedendo-se também a sua publicitagao no sitio de intermet em f

Em |7 de dezembro de 2021, o Grupo AdP apresentou a sua Politica de Integridade assente num modelo de governagio
com os mais efevados padroes éticos, na transparéncia, respensabilidade e na exceléncia das praticas de gestao pdblica, sendo
a AdP 5GPS uma das empresas que subscreveu o Compromisso de Integridade, representando um comprometimento com
a implementacdo da referida Polftica de Integridade, designadamenite de todos os instrumentos que lhe estdo associados,

visando assegurar continuamente uma capacitagdo interna que favorega uma cultura de integridace.

O Grupo AdP reforga assim. © compromisso assumido relativo ao combate 3 corrupcio e ao empenho em desenvolver e
adotar estratégias de promogio da integridade e do desenvoivimento sustentdvel e a ¢riagio de uma sociedade mais justa e

equilibrada.

No final de 2022, decorrido um ano apds a aprovagao Politica de Integridade, as empresas do Grupo efetuaram a avaliagio
do nivel de implementacio alcangado, o que possibilitou identificar os constrangimentos e os efermentos facilitadores visando

a definicdo dos prdximos passos, com vista ao robustecimento da Polftica e a sua integral implementag3o.

Registe-se ainda que em 2019, a empresa, subescreveu @ Campanha Portuguesa Anticorrupgio que vem responder ao Call
to Action Anticorrupeao, langada pelo United Nations, Global Compact, que incentiva o setor empresarial a promover a
tomada de medidas de transparéncia, integridade e boa governagio por parte dos Governos, promovendo assim, a adogio
do seu Principio 10, de acordo com o qual "as organizagBes devemn combater a corrupgio em todas as suas formas, incluindo,

extorsio e subomo’”

~
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Ponto 3. Contr: 2Ublica

O Grupo AdP assegura através da AdP SGPS desde | de agosto de 2020, a centralizagdo, otimizagdo e racionalizagdo da
aquisicac de bens e serviges, por forma a contribuir para a captagdo de sinergias nos processos de compras das empresas,

bem como para a disseminagdo das melhores praticas,

Esta estratégia promove o potencial de captura de valor intrinseco as economias de escala, alavancadas pela centrahizagio de
compras de determinadas categorias, como a energia eléirica, combustiveis, comunicagdes, materiais de laboratério, seguros,
reagentes quimicos, viaturas, entre outras. Esta abordagem favorece a afetacdo eficiente e a especizlizagdo de recursos,

contribuindo também para a obtengiic de ganhos financeiros decorrentes da redugio de custos.

Acresce que bea parte dos bens e servigos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas atividades,
se revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade, encontrando-se implicita & respetiva

contratagdo um elevado nivel de especializagdo dos intervenientes nos processos.

A evoiugao da fungdo compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definigdo de categorias centrafizadas,
tem contribuido para maximizar a capacidade de planeamento transversal alcangando assim um cenhecimento mais profundo

das necessidades das empresas, identificandc assim riscos e oportunidades.

Neste dominio. procuramos disseminar as melhoras priticas e a uniformizagio de procedimentos de contratagao publica no
seio do grupo AdF asstm como a concertagdo de metodologias e entendimentos para garantia e coeréncia das atuagdes

implementadas no dominio da tramitagio e execugdo de contratos.

Ponto 4. ' presa ao Sistem O o . ( NCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Piblicas (SNCP) a 3 de marco de 2014

na qualidade de entidades compradoras voluntdrias.

Desde entdo foram conduzidos procedimentos de contratagao publica, com recurse ao SNCP abrangende diferentes

acordos quadro, nomeadamente:

* Papel e economato;

s Viglancia e seguranca;

¢  Combustiveis rodovidrios,

¢ Veiculos automdveis e motociclos;

¢ Licenciamento de software e servigos conexos,

¢ Higiene e Limpeza.

E ponderado o recurso a este figurino juridico. quando validadaa correspondéncia entre as necess:dades aquisitivas do Grupo
AdP, agregadas pela Diregdo de Compras e Logistica da AdP SGPS, e a doutrina dos respetivos cadernos de encargos,
perspetivando-se a captura de valor ndo so pela alavancagem da procura resultante da escala, mas também pela simplificacio

e rapidez que caracterizam esta modalidade, permitindo assim uma gestac mais eficiente dos nossos recursos.

D
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Todos estes fundos deccrrentes de cperag@es de longo prazo tém como destne o financramento dos sisternas

muitimunicipais e parcerias na componente relativa ac investimenteo e fundo de maneio dos primeiros 2nos de operagio,

A ténica colocada nos sistermas de abastecimento de dgua e de tretamento das dpuas residuais estd relacionada com a

dirmensdo dos investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizagio de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permiticde gerir de forma coesa e coerente as necessidades
financeiras do Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas de insolvéncia, apesar dos graves problemas
financeiros que o Pais atravessou. Complementando este enquadramento de médio e longo prazo, a AdP SGPS centralizou
também a negociagio com o sistema bancdrio para obtengdo dos financiamentos de curto prazo, reduzindc 2 capacidade dos

bancos individuaimente poderem penalizzr alguma das participadas, quer em termos de custos quer em termos de crédito.

Q factc da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociag2o de linhas e de. periodicamente, verificar a existéncia de alguns
excedentes tempordrios tem permitido manter uma sadde financeira a niveis satisfatdrios e com reduzidos impactos na

atividade de exploragio do Grupoe.

Na sequéncia de instrugdes por parte do Governo, o Grupo aplica os seus excedentes de tesouraria. liquidos das necessidades

do grupo, junto da IGCP, bem como tem vindo a transferir a atividade operacional do sistema bancdrio para o IGCP.

O Grupo AdP, para o biénio 2022-2023. obteve dispensa parcial a0 cumprimento da Unidade de Tesourariz do Estado
através do Despacho SGC n® {31, de |7 de agosto de 2022, do IGCP, para os seguintes servigos:

s Valores inerentes as operagdes de financiamento realizadas (incluindo empréstimos, operacdes de leasing e
factoring e utilizagdio e descobertos bancdrios);

¢ Valores das garantias bancdrias que ndo possam ser substituidas por depdsitos caucionados;

s Valores recebidos pela DPG - Digital Payment Gateway da SIBS, os qua's devem ser quinzenalmente transfericos
para as contas da AdP no IGCP;

s Contas bancdrias em jurisdicGes fora de Portugal tituladas por sucursais e subsididrias ndo residentes em Portugal,
e providenciar sempre que da sua atividade subsistam excedentes e tal seja concretizéve!, pela sua transferéncia
para contas no IGCP;

e Valores movimentados através da vertente credora dos débras diretos, os quais devem ser quinzena!mente
transferidos para as contas da AdP no IGCP,

¢ Valores estritamente necessdrios para o carregamento dos cartdes refeicio;

e Valores para compra de moeda estrangeira, nas situagdes em que a tesouraria externa nio possa satisfazer as
necessidades da AdP,;

s Custddia de titulos que ndo sejam de divida publica.
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Nos termos do n.® 8 do artigo 407.° do Cddigo das Scciedades Comerciais, e no ambito das nossas competéncias de vigifindia
geral sobre a atuagac dos administradores com fungdes executivas, € emitido o presente relatdrio sobre o desempenhc dos

mesmaos, durante o exercicio de 2023.
Ativi

Nos termos da Lel, e das competéncias que o Estatuto do Gestor Pdblico determina, e de cutras atribuicSes decididas pelo

Consethe de Administragao, acompanhdmos a gestdo da empresa e o desempenho dos administradores executivos,

As nossas fungdes foram exercidas com independéncia, sende nosso juizo, no que se refere aos administradores executivos,

Iivre e incondicionado.
Parecer

Face a0 acima exposto, fazemos uma apreciagio positiva do desempenhc global dos administradores executivos, salientando
a sua preocupagdo em auscultar as nossas opinides e juizos de valor sobre as agGes de gestdo, adotando em muitas ocasiGes

os conceitos das nessas intervengdes mais relevantes, tendo em vista um melhor rigor na gestic da empresa,

Beja, | de marco de 2024

-~
-

‘ Alvaro dos Santos Beijinha
if (Mogal do Conselho de Admm
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Maradel™-- T~ = & = * *arinheiro
inistragao)
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1.3.  OEMONSTRAGAO OAS VARIAGOES DD CAPITAL PROPRID

DEMONSTRA APITAL PR PRIC
Reservas Resuttados Resultado
Capital social  Reserva legal | . liquido do TOTAL
Livres transitadcs L
EXErCitio
Saldoa 3l de :mbro de 2022 10 422 795 142 0 [ 580 0%6 618199 12763 158
Realizagdc de Capital 909 765 0 C C 909 765
Aplicaggo do res. liquido do exerdcio 0 30910 587 289 ¢l (618 19%) 4
Aplicacio dos Resultados transitados 0 ¢ 1 580096 (1 580 094) ¢ 4
Distribuicio de Dividendos 0 0 ¢l 0 4}
Resultado ifquido do periodo 0 0 N 7R A954 738 996
Saldo a 31 de dezembro de 2023 11332 172977 2167 386 0 738996 14411919

RN R AN :—7/’

Sérgio Manuel Ferreira Vaz o Simone, Ferreira Pio
(Contabilista Certificado n.° 67655) (Presidente do Censelho de Administragdo)

o ::, /.,...JZ La./v ///w -y
/ Joaoﬂ

nuel Galharde Maurfio

(Vogal do Conselhe de Administragdo)

Alvaro dos Santos Beijinha

(Vggal do Conselho de Admlnlst@:

Maria de Fitima Teixeira Simdes Antunes Marinheiro

[ PSR R DU o R | EpU P

“dministragio)
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1.5.  NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

MNota | Informagio geral
Nota .1, ldentificagdo da Empresa

A AgdA - Aguas Piblicas do Alentejo, S.A. {adiante designada também por AgdA) foi constituida em 25 de setembro de
2009, tendo a sua sede social na Rua Doutor Aresta Branco, n° 51, Beja. A AgdA, tem como atividade principa! a concegio,
censtrugao, exploracdo e gestdo do sisterna de abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais designado por

Sistema Publico de Parceria Integrado de Aguas do Alentejo.
Nota |.2. Atividade econémica

A AgdA tem por objeto, nos termos do artigo 3.° dos seus estatutos "a exploragio e a gestiio dos servicos de dguas relativos
ao Sisterma Publico de Parceria Integrade de Aguas do Alentejo, doravante SPPIAALENTEJO, em regime de parceria pdblica,
nes termos do Contrato de Parceria celebrado em (3 de agesto de 2009 entre o Estadc e os Municipios de Alcdcer do Sal,
Aljustrel, Almoddvar, Alvito, Arraiolos, Barrancos, Beja, Castro Verde, Cuba. Ferreira do Alentejo, Grandola, Mértofa,
Montemor-o-Novo, Moura, QOdemira, Curique, Santiago do Cacém, Serpa, Vendas Novas, Viana do Alentejo, Vidigueira,
integrando como utilizadores origindrios os referidos Municipios”. Tendo por base um Contrato de Gestio celebrado entre
0s Parceiros Estado Portugués - Municipios e a AgdA em 25 de setembro de 2009, foi atribuida & Sociedade, em regime de
exclusividade, a gestdo da exploragio, incluindo igualmente a concegdo e construgio das obras e equipamentos, bem como a

sua exploragdo, reparagdo, renovagdo € manutengio do SPPIAALENTE|O, pelo prazo de 50 anos.

Com o Aditamento ao Contrato de Parceria e de Gestdo, assinado em 22 de dezembro de 2015 entre o Estado, 2 AgdA e
os Municipios de Alcdcer do Sal, Aljustrel, Almaddvar, Aito, Arraiolos, Barrancos, Beja, Castro Verde, Cuba, Grandola,
Mértola, Montemor-o-Novo, Meura. Odemira, Qurique, Santiago do Cacém, Serpa, Vendas Novas, Viana do Alentejo,
Vidigueira, foi mantido o &mbito da atividade prestada bem coma o prazo da Parceria, tendo o 4mbito geogréfico da Parceria

deixado de incluir o Concelho de Ferreira do Alentejo.
Nota [.2.1 Atwidade Regulada

As entidades gestoras de Sistemas Muitimunicipais e Parcerias desenvolvem a sua atividade num sector regulado, estando
sujeita a intervencdo da ERSAR (Lei 10/2014, de 6 de maro, que aprova os novos estatutos da ERSAR no quadro das novas
atribuicSes das entidades reguladoras fixadas pela Lei 67/2013, de 28 de agosto). O principal efeitc da regulagio sobre a
atividade da empresa estd no escrutinio que a entidade reguladora faz da tarifa a aplicar acs servicos prestados aos utilizadares,

bem come do respetivo orgamento anual,

Importa referir que, nos termos do Aditamento ao Contrato de Parceria, assinado em 22 de dezembro de 2015, a revisio
dos pressupostos do EVEF ocorrem em periodos quinquenais, nos termos da Clausula 202 do Contrato de parceria e da

Clausula 177 do Contrato de Gestéo, encontrando-se a atual revisio em curso e a aguardar aprovagio.

/
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As demonstragdes financeiras foram preparadas tendo por base o principio da continuidade das operagfes e segundo a base

do custo histdrico.

A preparacdo de demonstragdes financeiras em conformidade com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas e assunges que
afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o
periodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestdao em relagdo aos eventos e
agdes correntes, em dltima andlise, os resultados reais podem diferir dessas estimativas. No entante, € convicgdo da gestio
que as estimativas e assungdes adctadas ndo incorporam riscos significatvos que passam causar, no decurso do proximo

exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.
MNota 2.2, Data de referéncia das demonstragdes financeiras

As demonstragdes financeiras refletem os ativos, passivos, resultados e fluxos de caixa da AgdA, relativamente ao exercicio

findo em 31 de dezembro de 2023 (e comparativos 3| de dezembro de 2022).

MNota 2.3. Moeda funcional ¢ de apresentagdo

As demonstragdes financeiras da AgdA e respetivas notas sao apresentadas em euros,
Nota 2 4. Direito de Utibzacao de infraestruturas (DU

Nota 2.4.t. Classifwagie da infraestrulura

Atendendo a tipologa do contrato da AgdA, nomeadamente no que diz respeito ao seu enquadramento legal (direito a
cobrar aos utifizadores por um servigo publico que € inerente ao facto de os utilizadores wtilizarem esse servico), fo
entendimento de que o modelo que se adequa 2 realidade da empresa € o do intangivel. Deste modo. 2 AgdA como entidade
gestora do Sistema Publico de Parceria de Aguas do Alentejo (SPPIAALENTEJO) classifica as infraestruturas do sistema que

explora como ativos intangiveis — Direito de utilizagdo de infraestruturas,

Os ativos intangivers (direitos de exploragdo) sdo registados ao custo de aquisi¢do ou produgio, incluindo os gastos e
rendimentos (liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que sio capitalizados em ativos
intangiveis em curso. Os gastos que podem ser capitalizados sdo os relacionadas com 2 realizagio do investimento. Os gastos
operacionais sdo afetos ao ativo intangive! em curso através de uma percentagem calculada em fungio da afetagio do pessoal
aos respetivos projetos. Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento
em curso sdo capralizados na sua totalidade até a entrada em explora¢do do sistema, que coincide com a sua disponibilidade

para uso.

As despesas com grandes reparagdes e benfeitorias as infraestruturas do SPPIAALENTEJO (incluindo bens de substituicio),
por via da regulago econdmica do SPPIAALENTEJO, sdo especificanente remuneradas na medida em que concorrem
igualmente para a formagZo da tarifa {ou seja, tém uma recuperagio implicita na aceitagio da amortizagio pelo regulador).
s2o contabilizadas no aivo intangivel e amortizadas nos mesmos termos do restante ativo intangivel. As despesas de

conservagdo € manutengdo correntes, 530 reconheadas em resuttados nos respetivos exercicios em gue ocorrem,
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no padrdo de beneficios econdmicos associacos ao investimento contratual definido ne modelo econdmico de suporte ao

contrato de parceria.

No caso da AgdA, os beneficios econémices obtidos sdo determinados pele regulegio econdmica. Saliente-se que ©s
acréscimos de custes para investimentos contratuais visam garantic o principio da especializagic dos exercicios e o
balanceamento, durante ¢ prazo de vigéneia dos contratos de parceria com o Fstada, dos rendimentos (tarifas) e dos gastos
(incorridos e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo. Na pritica estes acréscimos, correspondem a uma
responsabilidade por reembolso a tarifas futuras, permitinde um nfvel de estabilizagio das mesmas, bem come o
balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de parceria o Estado, dos rendimentos (tarifas) e dos gastos

{incorridos e a incorrer) referidos anterformente,

Estes acréscimos sao reconnecidos em custos na rubrica amartizag&es do exercicio e no passivo (n3o corrente) em acréscimos
de gastos do investimento contratual, sendo transferido o passivo para amortizagdes acumuladas aquando da concretizagio

do investimento subjacente.
Nota 2.4.5. Desvio de Recuperacio de Gastos

Em termos contratuais, a AgdA remunera o capital investido pelo acionfsta, conforme definido no contrato de gestio, onde
se estabelece os critérios para a fixagdo das tarifas cu valores garantidos em termos anuais, assegurando a completa
recuperagdo dos gastos de investimento, operacionais, financeiros e também a adequada remuneragio dos capitais préprios

dos Acionistas.

Considera-se desvio de recuperagic de gastos, a diferenga verificada, anualmente, de recuperagio de encargos afetos 2 tarifa,
onde se inclui a remuneragdo acionista e os impostos sobre o rendimento. O desvie de recuperagio de gastos pode assumir

duas naturezas:

a) deficit, quando se verifica uma insuficiéncia de recuperagdo dos encargos suportades na prestagio
do servigo por via tarifaria;
b) superavit. quando se verifica um excesso de recuperagdo dos encargos suportados na prestagio do

servigo por via tariféria,
Nota 2.4.6. Rédito - Sarvigos de Construcio

e acordo com o IFRIC 12 — Contratos de concessdo (contrato de gestiio no caso da AgdA), a construgio da infraestrutura
pelo operador constitul um servigo que € prestado aos Parceires, distinte do servigo de operagio e manutengio, e Gue, como
tal deverd por esta. ser remunerade. O rédito da atividade de construgio deve ser reconhecido de acordo com o IFRS 15 —
Rédite de contratos com clientes. No entanto, e na aplicagdo da IFRIC 12, & assumido que n3o existe margem na construgo,
uma vez que esta atividade € subcontratada externamente a entidades especializadas, transferindo os riscos e os retomos a
um terceiro (que constrdi), pelo que o rédito e os gastos associados & construgio sdo de igual montante, N3o obstante o
acima exposto, os rendimentos de construgio e os gastos associados sio registados na demonstracin dos resultados do

exercicio atendendo ao disposto na IFRIC |2,
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Nota 2.5. Estimativas e julgamentcs

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras sdo continuamente avaliados, representando a data
de cada relato a melhor estimativa da Administragao, tendo em conta o desempenho histdrico, a experiéncia acumuiada e as
expeciativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis. A natureza intrinseca das
estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato
financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de
originar um ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte, encontram-se
descritos ao longe do Anexo nas divulgagdes associadas as respetivas rubricas:

«  Nota 5.2 - vida (tit e imparidade de ativos intangiveis;

«  Nota 6.2 - vida Gtil de Locagdes;

= Nota 8.2 - estimativas do desvio de recupera;3o de gastos;

«  Nota 9.2 - imparidade de ativos financeiros;

+  Nota 30,1 - estimativas para impostos e impostos diferidos.
Nota 2.6. Evenlos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data da demonstragio da posicio financeira que proporcionem informagdo adicional sobre
condigBes que existiam i data da demonstragiio da posido financeira sio refletidos nas demonstragdes financeiras. Os
eventos apds a data da demonstragiio da posigao financeira que proporcionem informagio sobre condigbes que ocorram

apés a data da demonstragio da posigio financeira, se materiais sdo divulgados nas notas as demonstragGes financelras,
Nota 3 Novas normas e alteragdo de polfiticas
MNota 3.1, Alteracdes voluntdmas de politicas rontahilislicas

Durante o exercicio findo em 3| de dezembro de 2023 ndo ocorreram alteragdes voluntdrias de politicas contabilisticas, face

is consideradas na preparagio da informacdo financeira relativa ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, apresentada

nos comparativos.

Nota 3.2. Novas normas, interpretacoes e aiteracdes, com data de entrada em vigor a partr de | de janeiro de 2023

Estas normas e atteracdes sdo de aplicagio efetiva para periodos anuais que se iniciem em ou apds | de janeiro de 2023, e

foram aplicadas na preparagdo destas Demonstragdes Financeiras.

NOVAS NOF 85 INTERPRET 2 EALTERAC

Descrigao Alteracio Data efetiva

Mova contabilizagio para os contratos de seguro, contratos us
resseguro e contratos de iNvestimento com caracieristicas de

IFRS 17 - Contratos de seguro participagio discricondria nos resultados. em termos de { de janeiro de 2023
agregagio, reconhecimento, mensuragdo, apresentagio e
divulgagdo.
A Esta alteracio permite evitar desfasamentos contabilisticos
:F?S 7 —_Ap():llcagao :t(cva! dalFRS 17 e IFRS 9 - tempordrios entre atvos financeiros € passivas de contratos de | de janeiro de 2023
nformagao t.omparaiva seguro na informagao comparativa apresentada, na eplicago da

-
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NOV N IAS ONTEF TAL . . 5E ALTERA. .25

Descrigiao Alteracdo Data efetiva

IFRS 17 pela pr meira vez, Esta alteragao permite z aplicagio de

um “overiay” na classificagdo de urn ativo financeiro, para c qual

a entidade nzo atualize as informagdes cormparativas do [FRS 9.

Requssntg de dwulgaga_q de po!mcagl clontiblhs‘lucas. mlalterlaLs , { de janeiro de 2023
em detrimento de politicas contabilisticas “significativas

IAS | - Divulgagao de politicas contabillsticas

Definicdo de estimativa contabilistica. Clarificagio quanto 2
IA5 8 — Divulgagdo de estimativas contabilisticas distinggo entre alteragbes de politicas contabilisticas e | de janeirc de 2023
alieragdes de estirnativas contabilisticas
Exigéncia de reconhecimento de imposto diferido sobre o
registo de ativos sob direito de uso/ passivo da locagio e
IAS |2 - Imposto diferido relacionado com ativos e provisdes para desmantelamento / ativo relacionado, guando o
passivos associados & uma dnica transagio seu reconhecmento inical dé lugar 2 valores iguais de
diferencas tempordrias tributdveis e diferencas tempordrias
dedutivels, por ndo serem relevantes para efeitos fiscais
Isencao tempordria nos requisitcs de reconhecimento e
IAS 12 - Internationai Tax Reform — Pillar two model divulgagio de informagio sobre impostos diferidos atves @ Imediatamente ou | de
rules passivos relacionados com o Pilar 2 do imposto sobre o janeiro de 2023
rendimento.

| de janeiro de 2023

Dz aplicagdo destas alteragbes de normas, novas normas ndo existiram impactos relevantes para as demonstracSes financeiras

da AgdA.
Nota 3.3. Novas normas e interpretages ja emitidas, mas que ainda ndo sdo obrigatdrias

As normas e interpretacdes recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicagiio é obrigatdria apenas em perfodos com inicio em

ou apds | de janeirc de 2024 e que a AgdA nio adotou antecipadamente sio as seguintes:

JAENDOS  DASPE  UNIAO EURCPEIA

Descrigio Alteracio Data efetiva

Classificagdo de um passivo come corrente ou ndo corrente, em fungio
IAS | - Passivos ndo correntes com “covenants” do direito que uma entidade tem de diferir o seu pagamenta para além | de janeiro de 2024
de 12 meses, apés a dara de relato, quando sujerto a “covenanis”,
Requisitos de contabilizacgo de transagdes de venda e relocagio apds a
datz da transasdo, quando alguns ou todos os pagamantos da locagio | de janeiro de 2024
sdo vartdveis,

IFRS 15 — Passivos de locaggo em transacdes de
venda e relocagao

AINDA NAO ENDOSSADAS PELA UNIAC EUROPEIA

Descricao Alteragio Data efetiva

Requisitos de divulgagio adicionals sobre acordos de financiamento de

fernecedores (ou “reverse factoring™), o impacto nos passivos e fluxos

de caixa, bem como o impacto na andlise de risco de liquidez e como & | de janeiro de 2024

gue a entidade seriz afetada caso estes acordos deixassem de estar

disponiveis.

Requisitos para determinar se uma moeda é passivel de ser trocada por

outra moeda e quando ndo for possivel efetuar z troca por um longo

IAS 21 — Efeitos das ateragBes das taxas de periodo, as opgdes para calcular a taxa de cimbio 2 vista a utilizar,

cambio: Fafta de permutabilidade Divulgagao dos impactos desta situago na liquidez, performance
financeira e situagdo patrimonial da entidade, bem como a taxa de
cdmbioawvista " ot

I1AS 7 e IFRS 7 - Acordos de financiamento de
fornecedores

| de janeiro de 2025

Da aplicagdo destas alteracGes de normas, novas normas e interpretagdes ndo sio esperados impactos relevantes para as

demonstragdes financeiras da AgdA apds | de janeirc de 2024 ' \
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IFRS 14 Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas

Esta norma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujeitas a tarifas reguladas continue a aplicar a maior parte das
suas paliticas contabilisticas do anterior normativo contabilistico relativas a contas de diferimento relacionadas com atividades

reguladas ao adotar as IFR5 pela primeira vez.

Nao podem aplicar a norma: (i) as entidades que jd preparam as demonstragdes financeiras em IFRS, (i} as entidades cujo
atual normative contabilistico ndc permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatdrios e (i) as entidades cujo atual
normativo contabilistico permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatérios mas que nao tenham adotado tal politica

nas suas contas antes da adogdo das IFRS.

As contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas devemn ser apresentadas numa linha separada da
demonstragdo da posigio financeira e os movimentos nestas contas devem ser apresentados em linhas separadas na
demonstragio de resultados € na demonstragio do resuitado integral. Deve ser divulgada a natureza e os riscos associados a

tarifa regulada da entidade e os efeitos de tal regulamentacgo nas suas demonstragdes financeiras,

As alteragdes sao apliciveis prospectivamente para exercicios niciados em ou apds | de janeiro de 2014, A aplicagio
antecipada é permitida desde que devidamente divulgada. A Unido Europeia (UE) decidiu ndo lancar o endosso desta norma

intermédia € esperar pela norma final.

Em janeiro de 2021 o IASB apresentou o Exposure Draft da nova norma IFRS 14 — Ativos e passivos regulatdrios. tendo
terminado em 30 de jutho de 202 o periodo para recegio de comentdrios. A nova verséo do IFRS 14 propGe que os ativos
e os passivos regulatérios sejam mensurados através da estimativa de todas os cash-flows futuros descontades a data de
relato. A taxa de desconto deverd corresponder 3 taxa regulatdria, caso a taxa regulatdria ndo permita compensar a empresa
do efeito de variagio temporal do dinheiro, entdo deverd ser usada uma taxa que permita efetuar esta compensagao. £m
cada data de relato a empresa deverd atualizar a estimativa de todos os cash-flows futurcs e descontd-los a taxa regulatéria
inicial. A norma prevé requisitos adicionais de divulgagdo sobre os ativos, passivas, rendimentos e gastos regulatorios bem
como uma andlise de maturidade aos ativos e passivos regulatérios. Em dezembro de 2021 o IASB apds andlise dos
comentdrios recebidos ao Exposure Draft identificou as dreas que necessitam de trebatho adicional. Qcorreram reunides do
IASB em 2022 e em 2023 ocorreric outras reunides, para andlise e revisio de algumas propostas ac Exposure Draft. ©

Grupa AdP encontra-se em fase de andlise e de avaliagdo dos impactes do Exposure Draft
Nota 4. Politicas de gestio do risco financeiro

Nota 4. 1. | atores de risco

As atividades da AgdA e do Grupo AdP estiio expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédto, risco
de liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de jure. © Grupo AdP desenvoiveu e implementou um programa de
gestio do risco que, conjuntamente com a monitorizagdo permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os
potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestdo do risco é conduzida pelo

departamentc central de tesouraria com base em polfticas aprovadas pela Administragdo. A tesouraria identifica, avalia e
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realiza operagBes com vista a minimizagdc dos riscos financeiros, em estrita cooperagan com as unidades operacionais do
Grupo AdF O Censelho de Administragdo providencia principics para a gestdo do risco como um tode e politicas que cobrem
dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de créditc e o investimento do excesso de liquidez, O
Conselho de Administragdo tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de riscos, bem como limites de
exposicdo. Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovacio prévia do Conselho de
Administragdo e da Tutela, que define os pardmetros de cada operagio e aprova documentos formais descritivas dos objetivos

das mesmas.
Naota 4.2. Risco de mercado
MNata 4.2.1. Risco de taxa de juro

O risco da taxa de juro da AgdA advém, essenciaimente, da contratagio de empréstimos, quer de longo prazo quer de curto
prazo. Meste dmbito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a AgdA ao risco de fluxos de caixa
€ empréstimos abtidos com juros a taxa fixa expdem a AgdA ao risco do justo valor associado i taxa de juro. A tabela abaixo

apresenta a andlise aproximada de sensibilidade dos encargos financeiros da empresa.

JSE DE SENSIBILIDA - TAXADE URO
31122023 _'Iaxa Meédia + 1% Taxa Média - 1%
Juros suportados a taxa varidvel 10137288 1207912 797 191
TOTAL _10I32F8 120791 797 191

C impacto da variagio de taxa mensurada € calculado num prazo de doze meses.
MNota 4.2.2. Risco do oreqo das matérias primas (energia e combustiveis)

Os pastos anuais da AgdA em energia e combustiveis, representam aproximadamente 39% do iotal de fornecimentos e
servigos externos. A AgdA através da AdP SGPS negoceia e contratualiza centralmente a aquisicdo destas matérias-primas

para todo o Grupe. No caso da eletricidade & fixado o preco para o horizonte do contrato.

A expectativa da AgdA € de que no préximo ano os gastos com eletricidade venham a aumentar significativamente, dado a

atual conjuntura e o término do contrato que se encontra em vigor:
MNota 4.3, Risco de iquidez e de capital

A gestdo do risco de liquidez implica a manutengio das disponibiidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidacio da
divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habllidade de liquidar posicdes de mercado,
Em virtude da dindmica dos negdcios subjacentes, a tesouraria do Grupo AdP pretende assegurar a flexibilidade da divida
flutuante, mantendo para o efeito as linhas de crédito disponiveis. O Grupo efetua a gestio do risco de liquidez através da
contratacdo e manutencao de linhas de crédito e facilidades de financiamento com compromisso de tomada firme junto de
instituigGes financeiras nacionais que permitem o acesso imediato a fundos. A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da
AgdA por intervalos de maturidade residual contraiual. Os montantes apresentados na tabela sio os fluxos de caixa

contratuais, a pagar no futuro incluindo juros.

slatéric & Contas 2023 | Pdg. 165 de 221 (; L/Q / \






A politica da AgdA € contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mie, a AdP, que por sua vez fard
empréstimos as suas subsididrias. Esta politica visa a otimizagio da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia e

redugiio do custo médio de capital.
Nota 4.4, Risco de crédito

Q risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagSes contratuais,
resuttando uma perda financeira para a AgdA. A AgdA estd sujeita a0 risco de crédito nas suas atividades operacionais, de

nvestimento e de tesouraria,

RISCO DE CREDITO

Financiador Tipe Plafond Utilizado 3[1)'?;_0;6;3
Caixa Geral de Depdsiios Descoberto Bancério 2000 000 0 2000 000
Millenium BCP DescobertoBancirio 2000000 o 2000000
Acionista AdP l Apo]c de tesod;;lrla " SGOO 000 0 o “75;_000606
Adonsz AP Suprmentos | FrancamenmoMLP 3500000 25000000 10,000 000
Acionista AdP - Suprmentos | _.A#;ar;cﬁa;'l‘e”nto MEH 2500 O‘OO* 2 EEO-&E) G
BEV  EreeemenmoM(P 40000000 <0omcon 0
Total 86 500 000 &7 500000. 19 000 000

Nota 44.1. Contraparte de exploragio

O risco de crédito relacionzdo com operagdes estd essencialmente relacionado com créditos de servicos prestados a clientes

(servigos de dgua e saneamento).
A composigao da carteira de clientes da AgdA tem essencialmente a naturezas de autarquias locais ou empresa municipal.

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado diminuto ou préximo do risco soberano, observando-se
historicamente que o nZo pagamento dos servigos prestados resulta essencialmente de divergéncias sobre as faturas que de
imediato t8m sido solucionadas. Nos termos da legislacio e regulagio em vigor, aplicdvel aos sistemas multimunicipais e
parcerias, a alteragdo dos valores em divida, por acorde voluntdrio ou extrajudicial entre as entidades gestoras e estas
entidades ou por sentenga judicial, releva para efeito do recdlculo do Desvio de Recuperagio de Gastos a recuperar nas tarifas

ou rendimentos tarifdrios a cobrer na prestagio de servigos futuros.

Nio obstante o anterior, o processo administrativo associado a cobranga ou regularizagio por via de acordos & imputacio a0
desvio de recuperagdo de gastas é moroso, o que explica o valor elevado do montante de dividas vencidas bem como os

rendimentos financeiros.

O Conselho de Administragdo da AgdA entende que sobre esses saldos ndo existem 4 data indicadores que conduzam ao
reconhecmento de perdas prospetivas por imparidade (exceto em situacdes murto especificas e que resultam de acordos

celebrados, traduzidos no cdlcule do Desvio de Recuperagio de Gastos),
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Nota 4.5. Risco de exploracio
Nota 4.5.1. Risco de catdstrofe

A AgdA estd exposta a riscos de catdstrofe e de fendmenos da natureza, que podem colocar em risco a operacionalidade
das infraestruturas e a consequente perda de receita, Para fazer face a estes riscos a AgdA tem contratualizades seguros para

a transferéncia destes riscos.
MNota 4.5.2. Risco regulatorio

Através da Lei n® (072014, de & de margo foram aprovados 0s novos estatutes da ERSAR, a qual passa a assumnir o cariz de
uma entidade administrativa independente, com uma reforgada autonomia em termos organicos, funcionais e financeiros,

sendo equiparada a outras entidades reguladoras independentes.

A regulagdo € 2 mais significativa restrigio a rentabilidade das atividades econdmicas desenvolvidas pelo Grupo. O regulador
pode tomar medidas com impacto negativo na cash-flow, decorrentes da possibilidade contratual de definirem um cendrio
de eficiéncia produtive que estabelece os gastos a serem recuperados pela tarifa podem diferir dos gastos efetivamente

incorridos. Nestes gastos incluem-se s gastos financeiros.
Nota 5. Ativos intangiveis
Nota 5. |. Politicas contabilisticas
Direitos de utilizagio de infraestruturas
Ver nota 2.4.
- Qutros ativos intangiveis

Os ativos intangiveis (despesas de deservolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e outros direitos)
sac contabilisticamente relevados pefo seu valor de custo liquido de amortizagdes acumutadas. Os gastos de investigagio e
desenvolvimento gque ndo cumprem com os critérios de reconhecimento de despesas de desenvolvimento enquanto ativos
intangiveis sao reconhecidos em gastos do perfodo quando incorridos. Os gastos de desenvolvimento previamente
reconhecidos como gastos do exercicio ndc sdo reconbecidos como ativos intangivels em perfodos subsequentes.
Investimentos que aumentem a performance dos programas de software para além das suas especificagdes originals s3o

adicionados ao custe original do software.

Estas rubricas s8o amortizadas pelo métoda das quotas constantes normelmente por um periodo de trés a dez anos. Os
custos de implementagdo do software reconhecidos como ativos sdo amortizados usando o métode das quotas constantes

sobre as suas vidas uteis, nomeadamente de trés a seis anos.

~_
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- Imparidade

Os ativos do Grupo sao analisados 2 data de cada balango por forma a detetar indicagbes de eventuais perdas por imparidade.

Se essa indicacio existir, o valor recuperdvel do ativo € avaliado.
Para outros ativos intangiveis com vida dtil indefinida, o vaior recuperdvel é avaliado anualmente a data do relato.

Tendo em conta as premissas dos contratos de parceria e de gestdo, o valor recuperdvel do direito de utilizagdo de
infraestruturas (DUI) corresponde ao valor de uso, e este por sua vez corresponde a remuneragao garantida (dividendo) em
cada um dos anos ao longo do prazo da parceria. Estes montantes sdo parte integrante do EVEF (estudo de viabilidade
econdmica e financeira) anexos aos respetivos contratos que sao reenviados periodicamente para o regulador do sector e

Comissio de Parceria.

Sempre que, existem indicagdes de potenciais perdas por imparidade € determinado o valor recuperavel dos ativos do AgdA.,
Quando o valor contabilistico de um ativo, ou da unidade geradora de caixa onde © mesmo se encontra inserido, excede a

quantia recuperdvel, é reduzido até ao montante recuperdvel, sendo esta perda por imparidade recorhecida nos resultades

do exercicio.

Para as unidades geradoras de caixa com atividade iniciada hd menos que um certo periodo de tempo (2 a3 anos) a AgdA
efetua uma andlise da imparidade. No caso em que os respetivos negdcios ndo terdo atingido ainda maturidade suficiente, sdo
reconheridas perdas por imparidade quando existam indicadores inequivocos de que a sua recuperabilidade é considerada

remota.

Determinacio da quantia recuperavel dos ativos

A quantia recuperdvel € a mais alta entre o prego de venda liquido e o valor de uso. Na determinacio do valor de uso de um
ativo, os fluxos de caixa futuros estimados s3o descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que reflete as
avaliacdes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e 0s riscos especificos do ativo em questdo. A quantia
recuperdvel dos ativos que por si 56 nao geram fluxos de caixa independentes ¢ determinada em conjunto com a unidade

geradora de caixa onde os mesmos se encontram inseridos.

4 Reversio de perdas por imparidade

As perdas por imparidade sio revertidas sempre que existam altera¢des nas estimativas usadas para a determinagao da
respetiva quantia recuperdvel. As perdas por imparidade sao revertidas até ao valor, liquido de amortizagGes, que o ativo teria

caso a perda por imparidade ndo tivesse sido reconhecida.
Nota 5.2. Estimativas e Julpamentos
~ Vida dtil

A determinacio das vidas Uteis do Direito de Utilizagdo de Infraestruturas bem como o respetivo método de amortizagao €

essencial para determinar © montante de amortizagGes a reconhecer na demonstra¢io dos resultados.

.
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- ldentificagdc de uma locacgo

Ng inftio de um contrato, uma entidade deve avaliar se o contrato €, ou contém, uma locacio. Um contrato é ou contém
uma locagdo se o contrato transmite o direito de controfar ¢ uso de um ativo identificado por um perfodo de tempo em

troca de uma remuneragas:

I, O ativo subjacente 3 locagfio deve ser especificamente dentificado ou o ativo estd implictamente especificado
quardo fica disponivel para usc pelo lacatdrio; e

ii.  Alocagdo deverd conceder o direito de controlar o uso do ativo subjacente por um determinado pericde de tempa,
isto &, a locagdc deverd conceder ¢ direitc ao locatdrio de obter substancialmente todos os beneficios econdmicos

da utihizagio do ativo identificado,

- Separar componentes de um contrato

Se um ccntrato €, cu contém uma locagdo, 2 AgdA contabiliza cada componente da iccagdo de forma separada da
componente ndo-locagao {ex.: prestagio de servicos) implicita no contrato, exceto, nos casos em que a AgdA (comao iocatdrio)
opte por ndo separar a componente ndc-locagao da componente locagdo, e como tal. contabilizar tudo como sendo apenas

uma Unica componente de locagio.

A remuneragdo do contrato € separada entre a componente locacio e compeonente ndo-locagic, com base no preco relative
em base individual para cada componente locagio e com base no somatério dos pre¢os em base individual para as
componentes ngo locagdo. O prego relativo em base individual da componente locagio equivale ac prego qQue um

locadorifornecedor praticaria para a componente lacagdo de forma separada.

A ndo ser que o expediente pratico permitido aos locatdrios seja utilizado, um locatéric deve contabilizar a componente nao-

locagao de acordo com os IFRS que Ihe sejam aplicaveis.

Prazo da locagio

O prazo da locagio corresponde ao periodo ndo-canceldvel em que ¢ locatdrio tem ¢ direito de usar um ativa subjacente,

em conjunto com as seguintes condigdes:

i.  Periodos cobertos por opgdes em estender a focagio, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em como ird exercer
€554 opgao; e
il Periodos cobertos por uma opgao de terminar a locagio, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em cormo ndo ird

exercer essa opgao.

O prazo da locagZo inciui os meses de caréncia de rendas, caso existam. A data de inicio da locagdo (“commemcement date™)

corresponde a datz em que o locador coloca disponivel para uso do focatdrio o ativo subjacente da focagio,
A)  Contabilizagdo nos locatdrios
- Reconhecimento e mensuragao inicial da locagio

Na data de inicio da locagio a AgdA recenhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locacio.
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i) Aumentos para refletir os juros corridos (czlculados com a taxa de desconto utilizada na mensuragao inicial do
passivo da locagdo e reconhecidos na demonstragio dos resultados);

i) RedugGes para refletir os pagamentos da focacdo efetuades;

iii} Remensuragio para refletir medificagdes na locagie (ex: prazo, rendas):
a.  Implica ajustar o valor contabilistico do direito de uso do ativo da lecagao;
b. Searemensuragio resultar de alieragdo do praze da lacagdo, entdc, é definida urna nova taxa de desconto

a aplicar a partir da data de alteragdo do prazo da locagdo.
Expedientes prdticos utilizados pela AgdA enguanto locatdria
A AgdA utiliza os seguintes expedientes praticos previstos nc IFRS 16;

i) Contratos corn as cormnponentes de locagzo e de servigos, a componente de servicos é tratada como uma
locagio no dmbite do IFRS 16;

if) Contratos de locagdio com término contratual até |2 meses, sdo excluidos do ambrto do IFRS 16

i) Contratos de focagao parz o5 quais © ativo subjacente tenha um vator estimado de aquisicio em estado inferior
a 5.000 USD {mdquinas impressoras e fotocopiadoras. bebedouros, reservatérios) sdo excluidos do dmbito do
iFRS 186,

Nos contratos de locagdo em que a AgdA € locatdria e cujos ativos subjacentes tenham pouco valor como, por exemplo, um
computador pessoal) e nos contratos de iocagdo a curto prazo (isto €, contratos com uma duragdo de |2 meses ou inferior),
o reconhecimento e mensuragdo dz locagdo ndo € efetuada através do modelo Unico acima descrito, sendo as rendas da
locagio reconhecidas como um gasto numa base linear durante o periode da locagdo na demonstragdo dos resultados na

rubrica “Fornecimentos e servicos externos — Rendas e alugueres”,
MNota 6.2. [ stinativas e julgamentos
Vida dtil

A determinagdo das vidas \teis dos ativas é essencial para determinar © montante de depreciagdes a reconhecer na

dernonstragio dos resultados.
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Mota 8. Desvios de Recuperagiio de Gastos

Nota 8.1. Poliucas contabilisticas

Para as politicas contabilisticas relativas ao desvio de recuperagdo e gastos, consuliar divuigagao na nota 2.4.5.
Nota 8.2. [ stimativas e julgameritos

Em termos contratuais, a AgdA remunera ¢ capital investide pelo acionista, conforme definido no contrato de gestao, onde
se estabelece os critérios para a fixagio das tarifas ou valores garantidos em termos anuais, assegurando a completa
recuperagdo dos gastos de investimento, cperacionais, financeiros e também a adequada remuneragdo dos capitais proprios

dos Acionistas.

Considera-se desvio de recuperacio de gastos, a diferenca verificada, anualmente, de recuperacio de encargos afetos a tarifa,
onde se inclui a remuneragio acionista e os impostos sobre o rendimento. O desvie de recuperagdc de gastos pode assumir

duas naturezas:

a) deficit, quando se verifica uma insuficiéncia de recuperagic dos encargos suportados na prestagio do servigo por
via tarifdria;

b) superavit, quando se verifica um excesso de recuperagdo dos encargos suportados na prestagdo do servigo por
via tarifdria,

Nota 8.3. Detalhe & movimento

O desvio de recuperagio de gastos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 tem o seguinte detalhe:

DESVICS ~ ~ RECUPE YDE« TOS | )
31.12.2023 31.122022
Desvics de Recuperagio de Gastos Ativos (Deficit) | 858072 ¥
Desvios e Recuperagio ce Gastos Passivos (Superavt) o 7m0
TOTAL } 858 072 (790232)

A AgdA evidencia nos seus documentos de prestagdo de contas os desvios de recuperagao de gastos, Entenda-se o desvio
de recuperagdo de gastos como a diferenca entre o valor de rendimentos necessdrios 4 cobertura da totalidade dos custos,
incluindo impostos sobre os resuttados e a remuneragdo dos capitais proprios (nota 35), e o valor dos rendimentos efetivos

em cada um dos exercicios economicos.

Em 31 de dezembro de 2023 a AgdA apresentou um défice tarifario acumulacdo na demonstragio da posicio financeira de
|.858.072 euros que corresponde ao valor do desvio de recuperagio de gastos (superavit tarifrio) acumulado entre 2016 e
2017 e entre 2020 e 2022 no montante de 2.259.115 euros, ao desvio de recuperagdo de gastos negativo (défice tarifério)
de 2018 e 2019 no montante de |.468.882 euros e ao desvio de recuperagic de gastos {défice tarifério) verificado em 2023,

no valor de 2.648.305 euros que serd ainda objeto de validagdo por parte da Comissio de Parceria.
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Nota 9. Chentes
Nota 9.1. Politicas contabilisticas

- Classificago

No reconhecimento inicial, os ativos financeiros sdo classificados numa das seguintes categorias:

a) Ativos financeiros pelo custo amortizado;
b) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados:
a.  Ativos financeiros detidos para negociagao:
b.  Ativos financeiros ndo detidos para negociagdo obrigatoriamente ao justo valor através de resultados;

¢.  Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados.

A classificacio e mensuracdo dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (andlise das caracteristicas dos fluxos
contratuais, para concluir se os mesmos correspendem unicamente a pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida)

e do modelo de negdcia,
Face 2 atividade da empresa, a AgdA apenas detém ativos financeiros pelo custo.

U ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros pelo custo amortizado', guando séo cumpridas as duas

condigdes seguintes:

i.  Egerido com um modelo de negdcio cujo abjetivo € manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa
contratuais; e
i As condicdes contratuais d3o origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sdo apenas pagamentos

de capital e juros sobre 0 montante do capital em divida (SPPI).
Nesta rubrica sdo classificados instrumentos de divida, nomeadamente de crédrto a clientes.

Avaliaco do madelo de negdcio para a gestio de ativos financeiros

Em relacio & avaliagio do modelo de negdcio, ndo depende das intengdes para um instrumento individual, mas sim para um
conjunto de instrumentos, tendo em consideragZo a frequéncia, o valor, o calendario de vendas em exercicios anteriores, 0s
motivos das referidas vendas e as expectativas em relagdo a vendas futuras. As vendas pouco frequentes ou pouco
significativas, ou préximas do vencimento do ativo e as motivadas por aumentos do risco de crédito dos ativos financeiros ou

para gerir o risco de concentragdo, entre outras, podem ser compativeis com o modelo de deter ativos para receber fluxos

de caxa contratuais.

4 Avaliagdo das caracteristicas dos fluxos contratuais dos ativos financeiros (SPPI)

Se um ativo financeiro contém uma cldusula contratual que pode modificar o calenddrio ou o valor dos fluxos de caixa
contratuais (tais como cldusulas de amortizagio antecipada ou extensdo da duragdo), o AgdA determina se os fluxos de caixa
que serdo gerados durante o perfodo de vida do instrumento, devido ao exercicio da referida clausula contratual, s3o apenas
pagamentos de capital e juros sobre o valor do capital em divida.
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As condiges contratuais dos ativos financeiros que, no momente do reconhecimento inicial, tenham um efeito sobre os
fluxos de caixa ou dependam da ocorréncia de eventos excecionais ou altamente improvdvels {como a liquidagio por parte

do emissor) nag impedem a sua classificagio nas carteiras ao custo amortizada.

- Reconhecimento inicial

No momento do reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros ativos sao registades pelo seu justo valor. Para os
instrumentos financeires ativos que nio sdo registados pelo justo valor através de rescltades, o justo valor € ajustado
adicionando ou subtraindo os custos de transagdo diretamente atribuiveis a sua aquisigio ou emissan. Os custos de transagio
s3o definidos como gastos diretamente atribuiveis a aquisicic ou alienagio de um ativo financeiro, que ndo teriam sido

incorridos se a AgdA ndo tivesse efetuado a transacio.

No entanto, as contas de clientes sem uma componente de financiamento significativa sio inicialmente mensuradas pelo seu

valor de transagio, conforme definido na IFRS |5 - Réditos de contratos com os clientes.

Mensuragao subsequente

Apds o seu reconhecimento inicial, a AgdA valoriza os ativos financeiros pele custo amortizade ou ao justo valor através de
outro rendimento integral ou ao justo valor através de resuttades. Face a atividade da AgdA apenas sio detidos ativos

financeircs pelo custo amortizade.

Qs rendimentos e gastos de instrumentos financeiros ao custo amortizado s3c reconhecidas de acordo com os seguintes

Critérios;

a) Osjuros sao registados em resultados, utilizando a taxa de juro efetiva da transagdo sobre o valor contabilistico bruto
da transagao {exceto ne case de ativos com imparidade, em que a taxa de jure € aplicada sobre o valor contabilistico
liquido de imparidade);

b) Sdc reconmhecidos :mpactos em gastos ou rendimenios do pericdo, quando o instrumento financeiro é

desreconhecido, ou quando s#o reconhecidas ou revertidas perdas de imparidade

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro forem renegociados ou de outra forma modificados e a
renegociagio ou alteragdo ndo resufte no desreconhecimento do ativo financeiro, a AgdA recalcula o valor brute do ativo
brutc do ativo financeiro e reconhece um ganho ou uma perda decorrente da diferenca face ao anterior custo amortizaco
em contrapartida de resultados. O valor brutc do ative financeire € recalculade como o valor atual dos fluxos de caixa

contratuais renegociados ou modificados que sdo descontados i taxa de juro efetiva original do ativo.

Qs saldos de clientes € outras contas a receber sem compenernite de financiamento correspondem a valores a receber pela
venda de bens ou de servigos prestados pela AgdA no curso normal das suas atividades ou correspondem a direitos a receber.
5% inicialmente registacos ao justo valor e subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado, deduzido de perdas por

imparidade. O custo amortizado destes ativos nao difere do seu valor nominal ou do seu justo valor.
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Crédito abatido a0 ativo {write-off)

A AgdA reconhece um crédito abatido ao ativo quando ndo tem expectativas razodveis de recuperar um ativo na sua
totalidade ou parcialmente. Este registo ocorre apds todas as ages de recuperagio desenvolvidas pela AgdA se revelarem

infrutiferas. As recuperagdes subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sdo registadas em resultados.

~  Imparidade de ativos financeiras

No que respeita aos saldos a receber nas rubricas "Clientes e outros ativos correntes”, a AgdA aplica a abordagem simplificada
permitida pela IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito estimadas so reconhecidas desde o reconhecimento inicial
dos saldos a receber e por todo o periodo até a sua maturidade, considerando uma matriz de taxas de incumprimentos

histdricas para a maturidade dos saldos a receber, ajustada por estimativas prospetivas.

As contas a receber foram agrupadas por segmento de negécio para efeftos da avaliagdo das perdas de crédito esperadas.

O risco de crédito das contas a receber € avaliado em cada data de relato, tendo em consideragdo o perfil de risco de crédito
do cliente. A andlise de risco de crédito & baseada na probabilidade de defauft anual e também tem em conta o perfil e risco
de crédito do cliente. A probabilidade de incobrabilidade representa uma probabilidade de default anual que reflete a posigio

atual e projegdes futuras tendo em conta fatores macroecondmicos, enquanto que a perda na eventualidade de default

representa a perda expectdvel quando o defauft ocorra.

As contas a receber sio ajustadas em cada periodo de relato financeiro, tendo em conta as estimativas da Gestdo

relativamente ao risco de crédito, as quais podem ser diferentes das perdas por imparidade efetivamente incorridas.

As perdas de imparidade sio determinadas pela diferenca entre o valor recuperdve! e o valor de balango do ativo financeiro
e s3o registadas por contrapartida de resultados do exercicio. O valor da demonstragao da posicao financeira dos ativos

financeiros é reduzido para o valor recuperdvel através da utilizago de uma conta de imparidade.

Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores que se encontrem vencidos, so objeto de renegociagdo dos

seus termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados como Novos créditos.

Genericamente a AgdA ndo reconhece perdas por imparidade sobre entidades publicas. por entender que a esta data o risco
de insolvéncia dos mesmos € remoto.
Reclassificagdo entre categorias de instrumentos financeiros
De acordo com os requisitos do IFRS 9, a reclassificagao entre categorias de instrumentos financeiros apenas pode ocorrer
no caso de a AgdA decidir alterar o modelo de negdcio para a gestdo de uma categoria de ativos financeiros. Esta
reclassificacio seria efetuada de forma prospetiva a partir da data de reclassificagdo. De acordo com a abordagem do IFR5 9,
geralmente as afteragdes no modelo de negdcio ocorrem com pouca frequéncia,
_ Politica de desreconhecimento
Um ativo financeiro & total ou parcialmente desreconhecido quando os direitos contratuals sobre 0s fluxos de caixa desse

/

ativo expiram ou quando s3o transferidos para um terceiro independente da entidade.
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O tratamento contabilistico a aplicar as transferéncias de ativos depende do grau e da forma como se transferem para

terceiros os riscos e beneficios associados a propriedade dos ativos:

®  Se 05 riscos e beneficios inerentes & propriedade de um atvo financeiro, sdo substancialmente transferidos para
terceiros (no case de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com acorde de recompra pelo justo valor na data
de recompra, vendas de ativos financeiros com opgao de compra ou venda adquirida emitida sem dinheiro e em
securitizagGes de ativos nos quais o cedente ndo retém financiamento subordinado cu concede qualquer tipo de
reforgo de crédito aos novos detentores), este ativo € desreconhecido do balango, reconhecendo-se
simultaneamente qualquer direftc ou obrigagio retidos ou resultantes da transferéncia;

®  Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro transferido sio substancialmente retidos
(nc casc de, entre outros, vendas de ativos financeiros com acordo de recompra por um prego fixo ou pelo prego
de venda mais a rentabilidade usual de um credor, os contratos de empréstimo de tftulos em que © mutudrio tem a
obrigacio de devolver os mesmos cu similares) ndo sio desreconhecidos no balangs e continuam a ser vaiorizados
com os mesmas critérios utilizados antes da transferéncia, sendo reconhecide em termos contabilfsticos:

o Um passivo financeiro associado por um valor igual a retribuigdo recebida. que é subsequentemente
valonizada ao custo amortizade, a menos que cumpra os requistos para ser classificado como outros
passivos pelo justo valor através de resulftados.

o O rendimento do ativo financeiro transferido, mas ndo desreconhecido, e as despesas do novo passivo
financeiro, sem compensacio,

e Se o5 riscos e beneficios, inerentes a um ativo financeiro transferido, n3o forem substancialmente transferidos ou
retidos {no casc de, entre outros. vendas de ativos financeiros com opg3o de compra ou de venda, securitizacBes
em que o cedente assume financiamento subordinado ou outros tipos de melhoria de ¢rédito para uma parte do
ativo transferido), distingue-se entre

o Se a entidade cedente ndo retém o controlo do ativo financeiro transferido, ele ¢ desreconhecido do
balanto qualquer direito ou cbrigacio retida ou resultante da transferéncia é reconhecida.

¢ Seaentidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, continua a reconhecé-lo no balango
por um valor igual a sua exposigdo com as afteragdes de valor que possa ter e reconhece um passivo
associade ao ativo financeiro transferido. O valor liquido do ativo transferido e do passivo associado serd
20 custo amortizado dos direitos e cbrigagfes retidos, se o ativo for mensurado pelo custo amortizado, ou

pelo justo valor dos direftos € obrigagdes retidos, se o ativo transferido for mensurado pelo justo vaior,
Nota 9.2, Estimativas o julpamentos

- Imparidade de ativos financeiros

As perdas por imparidade para clientes e outras contas a receber s3o calculadas de acordo com a perda esperada, o perfil de
risco dos clientes e a situacdo financeira dos mesmos. As estimativas relacicnadas a avaliacio de imparidade das contas a

receber diferem de negdcio para negdcio,

A data de emissao das demonstragdes financeiras da AgdA ndo & considerada como provéve! a existéncia de qualquer situacio

de imparidade nos ativos reportados, para além das perdas por imparidade reconhecidas nestas demonstrag&es financeiras.
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Nota 30. Imposto scbre o rendimento
MNota 30.1. Politicas contabilisticas

- Imposto sobre o rendimento

A AgdA, enquanto entidade com sede em Portugal encontra-se sujeita & tributagdo em sede individual, por Imposto sobre o

Rendimento das Pessoas Coletivas {IRC), com base na matéria coletdvel e as taxas de imposto apliciveis.

A empresa ¢ tributada a taxa de 21%, acrescida da taxa de derrama municipal até a taxa méxima de 1,35% sobre o lucro
tributdvel. Adicionalmente, acresce a taxa da derrama estadual de 3% scbre o valor de lucro tributdvel que exceda os 1,5
milhdes de EUR até ao limite de 7.5 milhdes de EUR, de 5% sobre o valor de lucro tributével que exceda os /7,5 milhges de

EUR até ac limite de 35 milhdes de EUR, sendo aos montantes superiores aos 35 milhées de EUR aplicada uma taxa de 9%.

O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos scbre o
rendimento sdo registados na demonstragio dos resultados consalidados, exceto quando estdo relacionados com itens que
sejam reconhecidos diretamente nos capitais proprios, O valor de imposto corrente a pagar, € determinado com base no

resultado antes de impostos, ajustado de acordo com as regras fiscais.

A determinagiio do impostao sabre o rendimento requer determinadas interpretagBes, Existem diversas transagdes e clculos
para os quais a determinagio do valor final de imposto a pagar € incerto durante o cicle normal de negdcios. Assim, a AgdA
cumpre as arientagdes da IFRIC 23 — Incerteza sobre o Tratamento de Imposto sobre o Rendimento no que respeita
determinagdo do lucro tributdvel, das bases fiscais, dos prejuizos fiscais a reportar, dos créditos fiscais a usar e das taxas de
Imposto em cendrios de incertezz quanto ao tratamento em sede de imposto sobre o rendimento, ndo tendo resultado da
aplicagdo da mesma qualquer impacto material nas demonstragBes financeiras. A AgdA entende que das eventuais revisdes
das declaragdes fiscais ndo resultardo corregdes materiais nas demanstragdes financeiras que requeiram a constituicio de

qualquer provisio para impostos.

- Impostos diferidos

Qs impostos diferidos sao reconhecidos sempre que se considerem existir diferengas tempordrias provenientes da diferenca
entre a base fiscal de ativos e passivos e 0s seus valeres nas demonstragdes financeiras consolidadas. O imposto diferido que
surfa pelo reconhecimento inicial de um ativo ou passive numa transagio que ndo seja uma concentracio de atividades
empresariais, que a data da transagdo n3o afeta nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal, nio é registado. Os
impostos diferidos ativos sio reconhecidos ra medida em que seja provdvel que os lucros tributdveis futuros estardo
cisponiveis para utilizacio da diferenga tempordriz ou quando se espera a reversio de um imposto diferido passivo para a
mesma altura e com a mesma autoridade. Sao reconhecidos impostos diferidos ativos para todos os prejuizos recuperaveis

na medida em que seja provével que venha a existir lucro tributdvel contra ¢ qual as perdas possam ser utilizadas,

Os impostes diferidos séo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou j4 oficialmente comunicada, a data do balanco
e que se estima que seja aplicavel na data da realizagio dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos impastos
diferidos passivos. As diferencas que possam advir de alterages expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferencas

ternporais tributdveis sio consideradas na demonstragio dos resuttados.
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MNota 37. Campromissos

A empresa tem assumide os seguintes compromissos que ndo se encontram incluidos na demenstragio da posicio financeira

apresentada:

a) Contrate de Gestdio

Censideram-se como compromissos assumidos os investimantos previstos em aditamentc ao contrato de gestdo no primeiro

e segunda periodos tarifirios, no montante de 252,54 | mithdes de euros. Do investimento previsto realizar a 31 de dezembro

de 2023 jd se encontravam realizados cerca de 184 milhées de euros,

b) Contratos de Empreftada e Servigos

No que respeita as empreitadas de construgdo do sisterna explorado pela empresa. bem como outros servicos, a 31 de

dezembro de 2023 existiam um conjunto de contratos em vigor, conforme cansta do quadro seguinte:

co~ IMISSOS SSUMIDOS
. Yalor N
Entidad Ano A Designagzo
€ Adjudicado Enes
A20 - AGUA, AMBIENTE E ORGANZACAD, Adicional ac contrato 16/AgdA2023 - Aquisicio de Licencas e Suporte para plataforma
LDA 0110272023 25 74000 de Gestao Qperacional
MIL - MENDES & IRMAO SA. 091272013 48510,00 Ss:iﬁm de bombas de recirculagdo e recuperagao de dgua e material de canafizacio
CONSORCIO DST/DTE 311082022 I5 116,14 "Emprettada de Concegdo e Construgio da ETAR da Comporta - ' © Adicional®
1. adicional - Prestacio de Servigos de Fiscalizagio, Gestdo de Qualidade, Coordenzgio
de Seguranca em Obra, Coordenagic de Gestio Ambiental e Acompanhameta
RIPORTICG ENGENHARIA 0170972022 2375390 Arqueoldgico da Empreitada de Concegio Construgio do Sisterna Elevatério e ETAR de
Sio Teotdnio
BIOSMART - SOLUCOES AMBIENTAS, SA. 161072023 50 000,00 ?;osnl::;;o:mento, recolha e deposicao de Lamas de ETA, Areias e Gradados de ETAR
LEASE PLAN PORTUGAL. LDA 1870672020 121 96608  Aluguer Operacional de Veiculos e Servigos Associados para a AgdA - Lote AQSY
Aluguer Operacional de Veiculos Cperacionais e Servigos Associados para Fmpresas do
LEASE PLAN FORTUGAL, LDA ooz 2212128 Grupe Aguas de Portugal - Late 10_Comercal Ligeira - Pick-up 4x2 e cabine extra
HT - INTERNATIONAL WATER TECHNOLOGY . N n
CONTROL SA, 1703712023 5000000  doseadoras, tubagens e kits de reparagdc e manutengia Lote |
ALBOMBAS - SOCIEDADE DE BOMBAS DO 23127202 (01 51442 doseadoras, tubagens e kits de reparagio e manutenciio Lote |_Pombas e kits de
SUIL, LDA ' manutencac para bomnbas doseadoras Grundfos
KLINGER PORTUGAL, LDA 05/06/2023 1350000  doseadoras. tubagens e kits de reparagio e manutencic Lote 2
- (=
EEN”.FI%E%AATIONAL WATER TECHNOLOGY 17/0772023 1000000 daseadoras, tubagens e kits de reparacio e manutengie Lote 3
?bE?BiAS - SOCIEDADE DE BOMBAS DO 0510972023 709005  doseadoras. tubagens ¢ kits de reparagio e manutenio Lote 3
Energia Elétrica para Carregamento de Veiculos Efétricos da Mrota do Grupo AdP em
EVCL POWER LDA 0 945612 Postos de Abastecimento Publicos em Portugal Continental
INFORMANTEM - INFORMATICA E
MANUTENCAQ. SA, I/ MEO-SERVICOS DE 08/0272021 1905380  Equipamento Informitico para as empresas do Grupe Aguas de Portugal
COMUNICACAD E MULTIMEDIA, S.A.
HACH LANGE - CONTROLE E ANALISE DE . .
AGUAS, UNIPESSOAL LDA 20/1272022 1734642 [quipamentos de Laboratdrio e Pegas de Desgaste _Lote_2_Pegas de desgaste
:éSESLGIN\Jﬁ’ESS%OAETF& £ EANALSE DE 200122022 22163206  Equipamentos de Laboratono e Pegas de desgaste_Lote |_Fquipamenos Laboratério
BASEDOQIS ~ INFORMATICA E Equipamerttos Informaticos para as empresas do Grupo Aguas de Portugal - Lotes 1/2/6
TELFCOMUNICACOES, LDA 2082022 193000 5092 poace
PAMAFT - INFORMATICA, LDA 29082022 24 285,65 E%qzlgp%g;g;s Informéticos para as empresas do Grupo Aguas de Portugal - Lates 3/4/5
fég - AGUA, AMBIENTE E ORGANIZAGAD, 5 43 76| 12225000 licengas e suporte para plataforma de Gestiio Operacioal
VILABO - VIDROS DE LABORATORIO, Lda G7/02/2022 230686  Material Pldstico, Vidros  flltros para andlise de dguas pelas empresas do Grupo AdP
LABINOX EQUIPAMINTCS ASSISTENCIA 2901172631 31 47083 eterial Pidstico. Vidros e Filtros para andlises de Aguas pelas Empresas do Grupo Aguas
TECNICA, LDA "~ _dePortugal - Late 10
YWR INTERMNATIONAL - MATERIAL DE 2901172021 |39040¢ |aterial Plistico, Vidros e Filtros para andlises de Aguas pelas Empresas do Grupo Aguas
LABORATORIC, LDA " de Poriugal - Lote 3
VYYR INTERMNATIONAL - MATERIAL DE 2541172021 3502805 Material Pléstico, Vidros e Fittros para andlises de Aguas pelas Empresas do Grupo Aguas

LABORATORIC, LDA

de Portugal - Lote 4
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Nota 33. Ativos e Passivos Contingentes

Nota 33.| Garantias prestadas

GARA

Emiter Necrrigio E cidrio Inici Valor
NBanco NUUS /9525 “uspensao de processo executive AT 107102012 Sern prazo 13508
NBanco N00375956 Suspensio de processo exedutivo AT 21/05/2012 Sem prazo 534 602
NBanco N0O3B 1686 Suspensio de Processo exequtivo AT 1470112013 Sem prazo 4 696
NBance NOO38 1685 Suspensdo de processo executivo AT 14/0172011 Sem prazo 5116
NBanco NOG38 1687 Suspensio de processo executve AT 14/0112013 Sern prazo 1319
MNBanco MNOO382515 Suspensio de processo executivo AT 18/0212013 Sern prazo 158 949
NBanco NOO3BI042 Suspensan de proreg executivo AT 291072013 Sern prazo 186 115
- Cumprmento Gur yavOes emergentas de
NBanco NO0350293 avard de cenga de cbra IP 23/1272013 Sem prazo 1 000
Curnprimento obrigagdes emergentes de
NBanco N00194601 alvard de ficenca de obra P 29/0872014 Sem prazo 1 0600
Cumprimento obrigagbes emergentes de
N8arwo NO0388657 : de licenca de obra SPER 04/1072013 Semn prazo 5000
Cumprimento obrigagbes emergentes de
NBanco N0O388883 svar de licanca de cbra SPER 18/1072013 Sem prazo 10000 ,
NBanco  NOO394853 Cumprimento obrigagdes emergentes de SPER 75/0972014 Sem prazo 16,000
alvarg de licenga de obra
Cumprimerto obrigagdes emergentes de
NBance NGO396254 % de licenga e obra SPER 23/0272015 Sem prazo 10 (00
Sarmander 96210048401833% Suspensio de pro¢esso execulivo AT 161172015 Sem prazo 106 5156
MNBarco MNOCH0B057 Suspensic de processo executivo AT 22/0612018 Sem prazo 136 089
MNBanco N0D408058 Suspensdo de processo exXecutivo AT 220672018 Sern prazo |66 251
MNBanco NOHM0BOSS Suspensio de Pro¢esso exXecutivo AT 21062018 Sern praza 3e0 671
NBanco NOO408060 Suspensio de processo executivo AT 21062018 Serm prazo 81 251
NBance  NOOA08546 Cumprimento obrigagdes emergertes de SPER 03/068/72018 Sem prazo 15000
alvard de lice a
CUMPIMENt. v gy S8s eMergentes de Condicionado pelo relatdrio
NBanco 00408422 alvard de licenca de obra ? |16/0872018 de vistora defintiva 1 000
Cumgrimento obrigagGes emergertes de Condicionado pelo reladrio
NBanco  NOO408682 oats o et e obrm ® I6/0872018 e vivoria gefintiva ' 00
NBanco NOO40B684 Cumprimento obrigagdes emergentes de IP 16/0872018 Sem prazo 1150
alvard de licenca de cbra
Cumprimento obrigagbes emergentes de Condicionado pelo relatdrio
NBanco 0408685 aivard de licenca de cbra i 16/08/2018 de vistoria definitwva 1180
Cumprimento obrigagdes emergentes de Condicionada pelo ralatdrio
.Fmanm 0408685 alvard de licenga de cbra o » 16/08/2018 de vistoria definitiva 2000
MEanco NOO08687 Cumangnto obrigacGes emergentes de P 161082018 Sem prazo 5150
alvard de licenca de obra
Cumprimento cbrigagdes emergentes de Condicionado pelo relatdrio
MBanco NO0408586 alvard de licenga de cbra i 1£/082018 de vistoria defintiva 1000
Cumprimento obrigagdes emergentes de
NBanco NOJM0905 alverd de ficenca de obrz P ) 240972018 Sem prazo 1 450
Cumprimento obrigagdes emergentes de
NBarco NOCM09343 avard de licenca de obra P 25/1012018 Sem prazo 1 000
NBanco  NOGH09142 Cumprimento cbrigasdes emergentes de P 25/101018 Sem prazo | 000
. alvard de licenca de obra .
Cumprimento obrigagdes ernergentes de
NBanco NOC409677 alvard de licenca de obra P 26/11{2018 Sern prazo 4 960
NBanco NOC409870 Cumprimento obrigasdes emergertes de P 131272018 Serm praza I 000
alvard de kicenca de abra ;
Cumprimentc obrigagbes emergentes de Emn wigor até 5 anos, apds
NBanco NOG410135 alvard de licenca de obra IP 140172019 concusio dos trabalhos 44180
Cumprimenio obrigagGes emergentes de i
NBanco NDDA10474 { de licenca ce obra n 19/0272019 Sem prazc 400
Cumprimento obrigagbes emergertes de 82
NBanco NOO410723 alvard de licenca de cbra jlzg 14/037201% Sem prazo 7
Cumprimento obrigagbes emeargentes de [ vigor até 5 anos, apds
NBanco NOG410775 alvaré de licen¢a de cbra ? 2010372019 conclusdo dos trabathos 000
Cumprimento obrigagbes emergentes de Em vigor até 5 ancs, apds 2000
NBanco NOO410637 P (410372019 canclusio dos trabalhos

alvard de licenca de chra
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Fmrtanta INYdentINCcacan Lescrigao Beneficiario Inicio Prazo Valar

.. e e ew <JTigRGOES EMErgentes de Em vigor até 5 anos, apds
_TB']TCC: . ‘_M“r\.llOO-#IO?SS alvard de licenca de cbra ® caioancls cenclusio dos trabalhos hooo
Cumprimento obrigagGes emergentes de Em vigor até 5 anos, apos
NBanco NOG#10936 alvard de licenca de cbra " 08{04”'0'9 conciusdo dos trabalhos 170
Cumprimento obrigagdes erergentes de Em vigor até 5 anos, apds
NEﬂnCO NooA 117 alvard de licenca de obra P 0an2019 cencluso dos trabalhas 500
Curmprimernto obrigasSes emargentes de Em vigor até b ancs, apds
Nianco MO 11444 avardde licencadeobra i 2700572019 _conchusio dos trabalhos [ OOO
NBaco  NOD4HI740 Cumprimento cbrigacdes emergentes de P 2410672019 Sem prazo 1850
i alvard d= licenca de= obra e
Cumprimento obrigagbes emergentes de
NBarco N NOO41 1823 alvard de licena de obra _‘ 134 01/07/2019 Sern prazo 1 800
NRanco NDD41 1822 Cumprimerta cbrigacoes emergentes de i 01/07/2019 Semn prazo 5 200
alvard de licenga de cbra ;
MNBanco NOO412387 Suspensaa de processo executivo AT 231081013 Sem prazo 411 107
NBanco NOOH 12647 Cumprimento obrigagﬁes emergertes de ip 02101019 Sem prazo | 600
alvars de licenca de chra R L
Cumprimenta obrigaghes emergentes de Em vigor até 5 ancs, apds
NBanco - NOO4 13501 alvard de licenca de cbra P 2710272020 tenclusac dos trabalhos ! 000
NBaco  NIC414083 Cumprimento obrigagbes emergentes de I 160372620 Sem prazc 1250

ahvard de licenca ce cbra

NEanco NOC4 15025 Cumprimento obrigaGes emergentes de P 2260772020 Sem prazo 1 000
. alvard de licenca ge cbra

Cumprimento abrigagdes emergentes de

MNBanco NOO4 15834 Lo P 29110/2020 Sem prazo | 450
} alvard de licenca de obra

Naanco NOO4 16154 Cumarimento obrigagoes emergertes de P 021272000 Sem prazo 27250
alvard de licenca de abra

MBarco N 6155 Cumprimento obrigagdes emergentes de SPER 0271272020 Sem prazo 20000
alvard de licenga de obra

Bankinter 46081 Suspensdo de processo execulivo AT 26/0272022 Sem prazo 186 460

Barkimer 46379 Cumprimento obrigagdes emergentes de I 06/05/2022 Sem prazo 1740
alvard de kicenga de cbra R

Bankirer 46902 Suspensdo de processo executiva AT 304092022 Sem prazo 151574

Barkinter 46301 Suspensio de processo executivo AT 3040912022 Sern prazo 95 687

Bankiter 48559 Cumprimento obrigacoes emergermes de SPER {9073 Sern prazo 20000
alvard de licenga ce obra )

Bankirer 48857 Suspens3o de processo executivo AT 30101023 Sem prazo 22151

Bankinter 48858 Suspensio de processo executlivo AT 301072023 Sem prazo 37215

Bankiser 4BB59 Suspensao de processo executivo AT 30/10/2023 Sem prazo B3 581

Cumprimento obrigacdes emergentes de
alvard de licenga de chra

TOTAL 2965 714

Barkinter 48840 13 3041072023 Sem prazc 1 500

Nota 33.2. Processos judicials

[, APA - EEAR Alcdcovas / Viana do Alentejo
Processo n.” 00576.2014-DJUR.DCCO. contraordenagio ambiental, a decorrer os termos na APA.,

2. CCDR Alentejo — Fossa de S. Tectdnio
Processo n.? 68/15, contraordenagdo ambiental, a correr os termos na CCDR Alentejo.

3. IGAMAQCT - ETAR de Odemira
Processo n.° CO/001 192114, contraordenagdo ambiental, a correr os termos na IGAMAQT,

4. ERSAR, LR-2

Processo n.® 20395/2013, contracrdenagio ambiental, a correr os termos na Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos, despacho de 14 de margo de 2013

5. IGAMACT —ETAR da Bacia de Guadiana — Beja
Processo n.? CO/0001 19716, contraordenacio ambiental, a correr os termos na IGAMAQT, .

6.  Associacao de Beneficidrios do Roxo
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Processo n.° 97.12.0BEBJA, contestacio de faturas emitidas pela Associaggo de Beneficidrios do Roxo.

7. Asscociagdo de Beneficidrios do Roxo
Processo n.° 280.12.9BEBJA, contestagdo de faturas emitidas pela Associacdo de Beneficidrios do Roxo.

8. Associagdo de Beneficidrios do Roxo
Processo n.% 375.15.7BEBJA, contestagio de faturas emitidas pela Associagio de Beneficidrios do Roxe;

9. Associagio de Beneficidrios do Roxo
Processo n.° 23.16.8BEBJA, contestacio de faturas ernitidas pela Associagao de Beneficidrios do Roxo;

[0, Associagdo de Beneficidrios do Roxo
Processo n.° 450.16.0BEBJA, contestagdo de faturas emitidas pefa Associagdo de Beneficidrios do Roxo;

I'l. Particular
Processo n.° 193/15.2T8MRA, constituicio de servidiio de aqueduto publico subterréneo:

|2. Associagio de Beneficidrios do Roxo
Processo n.° 43 1.17.7BEBJA, contestacio de faturas emitidas pela Associagdo de Beneficidrios do Roxo;

13. APA, | P — Agéncia Portuguesa do Ambiente — Sisterna Intercetor de Montemor-o-Novo
Processo n.° DJUR.DCCO.00100.2017, contraordenagdo ambiental, a correr os termos na APA;

|4, IGAMAQOT — ETAR de Sobral da Adiga
Processo n.° NUIICO/00129 1/17.3.CA|, contraordenagio ambiental, a correr os termos na IGAMAQT,

[5. APA, P — Agéncia Portuguesa do Ambiente ~ Emissdrio de Ciborro
Processo n.° DJUR.DCCO.00294/2017, contracrdenacdo ambiental, a correr os termos na APA,;

(6. APA. |.P — Agéncia Portuguesa do Ambiente — Sistema Intercetor de Montermnor-o-Novo
Processo n.” DJURDCCO.002 15/2017, contranrdenagdo ambiental, a correr os termos na APA;

[7. IGAMAQT — ETAR de Boavista do Pinhetro
Processo n.° NUIICO/00 1 187/17.9.CA). contraordenagio ambiental, a correr os termos na IGAMACT;

18. Associagio de Beneficidrios do Roxo
Processo n.° 477.18.8BEBJA, contestagio de faturas emitidas pela Associagao de Beneficidrios do Roxo;

19, APA, P — Agéncia Portuguesa do Ambiente — Emissario de Montemor-o-Novo
Processo n.? DJUR DCCQ00373/2018, contraordenagio ambiental, a correr os termos na APA;

20, IGAMAQOT - ETAR de 530 Luis
Processo n.° NUIKCO/001488/18.9.CGl, contraordenagio ambiental, a correr os termos na IGAMACT:

21, Particular
Processo n.° 6.18.3BEBJA. processo comum movido por Maria Germina Raposo Loureiro contra a AgdA e Municipio de

Santiago do Cacém;

22. IGAMACT - ETAR de Cavaleiro
Processo n.° NUIKCO01078/19.9.CAJIC, contracrdenagio ambiental a correr termos na IGAMACT

23, Habitamega
Processo n.° 2032/19,6BEB|A - Acio administrativa comum intentada por Habitamega, pedindo o reconhecimento de direito

a compensagao por sobrecustos na execugio de empreitada

24, Associagio de Beneficidrios do Roxo
Reclamacio dos atos de liquidagio da TEC por parte da Associagdo de Beneficidrios do Roxo

25. Associaciio de Beneficidrios do Roxo /
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Processo n.® 215.20.5BEBJA, contestagdo de faturas emitidas pela Associagic de Beneficdrios do Roxo;

26. Associagdo de Beneficidrios do Roxo
Processo n.® 274/21 3BEBJA, Impugnacao de faturas emitidas pela Associagio de Beneficidrios do Roxo;

7. IGAMAQCT ~ ETAR de Vendas Novas
Processo r.? NUI/CO/000635/21.8.CGl, contraordenagio ambiental a correr termos na IGAMAOT

28 ERSAR
Processo n.® 27428/202 1, contraordenacdo a correr termos na ERSAR;

29. ERSAR
Processo n.® 27384/2021, contraordenagic a correr termos na ERSAR;

30. IGAMAQT -
Processo n.® NUI/CO/001423/21.7.CG, contraordenagio ambiental a correr termos na IGAMAQOT;

31, IGAMAQT — ETAR de Odemira
Processo n.? NUI/CO/001439/22.6.CGl. contraordenacio ambiental a correr termos na IGAMAQT;

32. ICAMAQOT — ETAR de Vendas Novas
Processo n.” NUI/CO/001434/22.5.CGl, contraordenagdo ambiental a correr termos na IGAMAQT;

33. APA, P — Agéncia Portuguesa do Ambiente
Processo n.” DJUR.DDAC.00039.2022, contracrdenagio ambiental, a correr os termos na APA,

34. SOCOPUL
Processo n® 88205/223YIPRT - Injungio intentada por SOCOPUL, entretanto convertida em Agdo Administrativa comum
com o n.° 344/22,0BEMDL - retengio de faturas contratagio publica;

35, CASUR
Processc n® 304/22, | BEBJA - Agiio Administrativa comum intentada por CASUR - Indemnizagio por nio liberagio atempada
de garantias - contratagao publica;

36. Associagio de Beneficidrios do Roxo
Processo n.® 36%/22.6BEBJA, Contestagio de faturas emitidas pela Associagio de Beneficidrios do Roxo;

37. WAVE
Processc n.° 435/22 8BEBJA - impugnagdo de decisdc de adjudicagio em concurso publico para fornecimento de carvdo
ativado granular;

38, IGAMAQCT -
Processo n.° NUIKCO/000363/22.7.CCl, contraordenaciio ambiental a correr termos na IGAMAQT;

3%. APA, P - Agéncia Portuguesa do Ambiente
Precesso n.® DJURDCCO.00065.2022, contracrdenacio ambiental, a correr os termaos na APA;

40. APA, |F — Agéncia Portuguesa do Ambiente
Processo n® DJURDCCC00119.2022, contraordenagio ambiental, a correr os termos na APA,;

41. APA LR — Agéncia Portuguesa do Ambiente
Processo n® DIUR.DCCO.00131.2022, contraordenacdo ambiental, a correr os termos na APA:

42. Associacio de Bereficidrios do Roxo
Processo n.® 626/ 60BEBJA, Impugnaciio de faturas emitidas pela Associacio de Beneficidrios do Roxo;

43. Associagao de Beneficidrios do Roxo
Processo n.” 250/17 5BEBJA. Impugnagio de faturas emitidas pela Associacdo de Beneficidrios do Roxo;
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44. Associagio de Beneficidrios do Roxo
Processo n. 325/17.6BEBJA, Impugnagio de faturas emitidas pela Associaciio de Beneficidrios do Roxo;

45. Particular
Processo n.® 59/23.28EBJA, Impugnago do despacho que proferiu a DUP de Relvas Verdes — Aldeia dos Chaos;

46, 1GAMAQOT
Processo n.° NUI/CO/000083/23 5 CGl, Contraordenacio ambiental;

47. ACT
Processon.” 102300237 - Falta de afixagio de hordrio de trabalho ou acordo de isengio em viatura da Diretora de Operacio;

48. Bonito Ramos
Processo n. 1803/22.0T8BJA - Tribunal do Trabalho de Beja;

49, Privado
Processo n.° 52/23.5T80ODM - Constituigio de servidio de aqueduto publico subterrineo;

50. Privado
Processo n.® 454/22.4T80DM - Constituigio de servidio de aqueduto publico subterraneo;

51, Associagio de Beneficidrios do Roxo
Frocesso n.° 341/23.9TBEBIA, Impugnagdo de faturas emitidas pela Associagio de Beneficidrios do Roxo;

52. IGAMAQT
Processo n.® NUI/CO/004273/23.2.CGl, contraordenagio ambiental a correr termos na IGAMAQT;

53. APA, P — Agéncia Portuguesa do Ambiente
Processo n.° DJURDDAC.00157/2023, contracrdenagiio ambiental, a correr os termos na APA,

54. ERSAR
Processo n.° 28044/2022, contracrdenagio a correr termos na ERSAR

Nota 34. informagBes exigidas por diplormnas legais

Art.® 397.° do Cédigo das Sociedades Comerciais

Relativamente aos seus administradores, a AgdA, ndo lhes concedeu quaisquer empréstimos ou créditos, ndo efetuou
pagamentos por conta deles, ndo prestou garantias a obrigagdes por eles contraidas e ndo lhes facuhou quaisquer
adiantarmentos a remuneragdes. Também nao foram celebrados quaisquer contratos entre a sociedade e os seus

administradores, diretamente ou por pessoa interposta.

Art.? 324 do Cddigo das Sociedades Comerciais

A AgdA., ndo possuiu quaisquer agdes proprias e nem efetuou até ao momento quakjuer negdcio que envolvesse titulos

desta natureza.

Art.® 21.°do Decreto-Lei 0?41 1/91 de |7 de setembro,

Declara-se que ndo existem dividas em mora da Empresa ao Setor Plblico Estatal, nem a Seguranca Social, & que os saldos
cortabilizados em 3| de dezembro de 2023, correspondem 2 reteng¢do na fonte, descontos e contribuigdes, referentes a

dezembro, e cujo pagamento se efetuard em janeiro do ano seguinte.
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MNuta 35, Rendimento garantido

Rl d A O

31.12.2023 31.12.2022
Capital scaal subscrito 11332580 10423 795
Reservas 2340 363 142067
Base de incidéncia 13672923 10564 B62
Taxa de juro OT 345% 3.40%
Spread 3pp 300% 300
Total de Taxa de Remrmaracsn 6,25% 640%
TOTAL 79994 618 199

O contrato de gestao determina que a remuneragio dos capitais proprios (remuneragiio acionista) a recuperar por via tarifaria
seja estimada em resultado da aplicagio ao capital social de uma taxa correspondente & rentabilidade das Obrigagdes de
Tesouro portuguesas a |0 anos, correspondente & média dos valores anuais dos ltimos quinze anos das respetivas taxas de
rentabilidade. cu outra equivalente que a venha a substituir que melhor traduza a auséncia de risco, apés a exclusio das trés
observaces anuais mais altas e das trés mais baixas, acrescida de um spread méxime de 3 pontos percentuais, sendo essa
remuneragao devida desde a data da realizagdo do capital social. Uma vez que em 2023 n3c ccorreu nenhum fator que tivesse
reduzido o risco do capital socral investido. for mantido neste exercicio o prémio de risco de 2022, ou seja, 3 pontos

percentuas.
Nota 36. Evenios Subsequentes

A data de assinatura do Relatdrio & Contas de 2023 nio existem Eventos Subsequentes a identificar

E expectativa do Conselho de Administragio que o Desvio de Recuperagio de Gastos reconnhecido em 2023 seja aprovado

pela Comissac de Parceria em 2024.
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Besa, | de marge de 2024

S S —&/,\5

Sérgio Manuel Ferreira Vaz Ferreira Pio
(Contabilista Certificado n.° 67455) (Presidente do Censelho de Administragao)
Jo ' 7 -
oo My Ky Hds He
G
S
/ Joic Manue! Galhardo Mauricio

{(Vogal do Conselhe de Administragdo)

Jorge Paule Colago Rosa
(Vogal do Conselho de Administragio)

: Alvaro dos Sartos Beijinha
ogal do Conselho de Administradao
A s Y

- Maria de Fatima Teixeira Simdes Antunes Marinheiro
: Administragao)
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