RELATORIO 20
CONTAS







2\ AGUAS PUBLICAS

- z~ o ALENTEJO Relatério & Contas 2020

= "
v Grupo Aguas de Portugal

INDICE

MENSAGEM DO PRESIDENTE .....ooooseeseeeesveoreeiissseeeseesesaeesonsssaessassssssasssssssssaesssasssssssssssssssasessasssasassssssssesasessnesesssssssassssnsssnssenees 5
A\ AL EMPRESA ..ot ar et eese v e s et ettt 9
I O 10 1 NI ] [ OO 9

[.1. MISSAO, OBJETIVOS E POLITICAS ......oooiiieiieee e 9

1.2. DESCRICAO, ATIVIDADE E PRESENCA .......oiiiiieeeeee e 10

1.3 CADEIA DE VALOR e 11

|.4.  ESTRUTURA ACIONISTA, ORGAOS SOCIAIS E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL.......o.vovo... 12

1.5, CARTEIRA DE PARTICIPACOES E SUCURSAIS. ... 16

1.6, SINTESE DE INDICADORES ... e et 17
2. RECONHECIMENTO / PREMIOS / CERTIFICAQ@ES ...................................................................................... |9
3. DESTAQUES DO ANO / PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS ..ot sesseeismssssisosesssssssemessnessonees 20
B — RELATORIO DE GESTAQ cooeeooeeeoeeeseeessssssssesessessssssssssesssssssssessessessssssssssessasssssssssessssssssssssessssseseassossssessssoes 23
L. LINHAS ESTRATEGICAS coooooesoeoesseesss s sessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessasssessssssssssssossssosss 23
2. ENQUADRAMENTO s s sissssssssssssss s sssssssssasissssssssssssssssssss s ssssss s ssssssesssssssssssmssesstsesssssssssssns 25
2.1. CONTEXTO MACROECONOMICO coooooooeoeseoeessssessssssesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssesssessss e 25
2.2. O SETOR A NIVEL MUNDIAL cooooeooeeessssssssssssssssssssssesssssosssssssssssssssssssssosssssssssssssssesssssesssssessssssssssssessens 29
2.3. O ABASTECIMENTO E O SANEAMENTO EM PORTUGAL o oreceeecesesrresseresseeeonsssesessenmsesssssessssssseeon 31
2.4, ENQUADRAMENTO REGULATORIO oooeoeoeeeesecesseseesssssssseesssssssessossasssssssesssssssesesmsssssssseessssssssssssoes 35
2.5. A ENERGIA NO GRUPO ADP - PRECOS E CONSUMOS.......ccommmmrmsssssssssssssssssssssssssssssssssssses 38
3. O NEGOCIO oioeseeessoeessessessesss s sesssssssssssssssesssessssssossssssssssesssssessessssssessossosssessssesssssssse s ssssssesessssrsssssrons 43

3oL INTRODUGAO. .. ..o e 43

3.2, ABASTECIMENTO DE AGUA. ... 44

3.3, SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS ......oooeoeeeeoeeeeeeeeeeeeeee e 45
4, SUSTENTABILIDADE. ... oottt esssssoessessess s assss e sessasessssassssesesssesasesssssessssssessaseses s aseessssaes s assenssanssensn 46

0. ENQUADRAMENTO. ..o e e e 46

4.2, ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE 201 772020 ......ooeee e 47

4.3, STAKEHOLDERS / PARTES INTERESSADAS ... e 49

4.4, CONTROLO INTERNO E GESTAO DO RISCO ..., 49

4.5, ATIVIDADE OPERACIONAL. ... e, 54

4.6.  GESTAO DO CAPITAL HUMANO ... e, 86

4.7, ECONOMICA € FINANCEITA ... e 9]

4.8.  INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO / INOVACAO ... 96

4.9, EVENTOS POSTERIORES AO FECHO ..o e 100

4.10. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS ... 100
5. PERSPECTIVAS FUTURAS oottt tesese s ess s sessssses e ee st es s asssssan st sssssssesssessesssessssssssesssnsssessanesenn 18

6. CONSIDERA(;(")ES FINAUS oot ses s s s se s e s e s et aness st aned /—I\2Q,
\‘:\; =
(é = ~h




2\ AGUAS PUBLICAS

N’ DO ALENTEJO Relatério & Contas 2020
\—/ Grupo Aguas de Portugal

7. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS. ... 121
8. ANEXO AO RELATORIO ..ottt 122
9. RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS SOBRE O DESEMPENHO
DOS ADMINISTRADORES EXECUTIVOS .....ooisssssssossssesssssssssssosesesessmsssssssosssssssososs 123
C — DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DO EXERCICIO 2020 124
|, CONTAS INDIVIDUAIS ..ottt 124
2. NOTAS AS DEMOSTRACOES FINANCEIRAS ....cooooorssssiessssmsssssssssssssossssssssssososesen 127
3. RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO ...ooooseisessssssssssssssisssosssssssssssosose 191
4. CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS....ooooitssssssssssisssssssssssisssssssstssssssosnssissos 193
— Ay SV ) ﬁ
d. 4| /L

/ |



N 00 ALENTEJO
@ Grupo Aguas de F:lortugal

. \AGUAS PUBLICAS Relatdrio & Contas 2020

MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ano de 2020 fica marcado pelo mundo ter sido confrontado com um fendmeno que, ainda que ha muito anunciado, n3o

deixou de nos surpreender e com efeitos devastadores: a pandemia pela COVID-19.

O ano de 2020 constituiu também um dos trés anos mais quentes, segundo a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU),
admitindo ainda como provével que o aumento da temperatura em 2024 possa exceder o limite de 1,5° C do Acordo de Paris.
Apds sucessivos recordes de temperatura, a década de 201 [-2020 serd a mais quente desde que hd registos, com os Ultimos
seis anos, desde 2015, a registarem as temperaturas mais altas, de acordo com o relatdrio anual provisério sobre o estado do

clima da Organizacdo Meteoroldgica Mundial (OMM).

A regido do Alentejo entrou no oitavo ano consecutivo de seca hidroldgica, ndo sé confirmando, mas ampliando as fortes
preocupagdes com o abastecimento de dgua para consumo humano em termos de qualidade e quantidade, em particular na
zona mais a sul da nossa drea de atuagdo, nos concelhos de Castro Verde, Mértola, Almodévar, Ourique e Odemira. Os
encargos com o transporte de dgua por autotanques que atingiram em 2019 um valor recorde, apesar de no essencial se
encontrarem circunscritos a menos de 19 da populagdo servida, continuaram a ser significativos apesar de bastante mais
restritos em 2020, a cerca de 0,1% da populagdo servida. Os indicadores de qualidade da dgua ressentiram-se da escassez do
recurso com o aparecimento da sua expressao em determinados pardmetros. Estes sdo também a evidéncia da importancia

para o territério das intervengdes que tém vindo a ser concretizadas pela parceria.

N3o podemos por conseguinte estranhar que a resiliéncia e seguranga hidrica, a prote¢do da saide humana e do ambiente,

bem como do controlo da poluigdo sejam objetivos prioritdrios que orientam a agdo da Comissdo Europeia também no sentido

da recuperagdo econdémica e social.

E por isso muito claro para nés que o nosso modelo de negécio vai integrar importantes desenvolvimentos para melhor
responder a estas dindmicas, onde a tendéncia para alguma diversificagdo e flexibilidade na oferta de servicos, o reforgo da sua
circularidade e acompanhamento dos esforgos de descarbonizagdo, vdo questionar os limiares tradicionais de atuagdo das
entidades gestoras. O apelo a tecnologia vai ser reforcado numa sociedade mais digital, onde também os dominios da gestdo
de risco e controlo de qualidade e monitorizagdo das massas de dgua e do servigo, no quadro das preocupagdes de antecipagao

de eventos, vdo ter que assumir uma maior relevancia e centralidade.

A dgua é essencial a vida, mas também ao desenvolvimento, o saneamento € considerado como tendo sido o maior avan¢o

médico nos ultimos |70 anos, a frente de desenvolvimentos como antibidticos ou vacinas.

E pois cientes da nossa responsabilidade para o territério que servimos e dos importantes desafios e mudancas que
atravessamos, que em 2020 estivemos particularmente focados em também prepararmos o futuro. Desde logo, em apoiar
tecnicamente o momento especial de reflexdo dos parceiros Estado e Municipios que constitui © processo de revisao

quinquenal, agora para o periodo 2021-2025, mas também as mudangas e desenvolvimentos que se impdem.

T :
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Neste sentido merece especial relevancia:

a) A atualizagdo do plano inicial de investimentos em infraestruturas, integrando o melhor conhecimento existente
designadamente quanto a reabilitagdo do importante parque de infraestruturas integradas, seja de abastecimento de
dgua seja de tratamento de dguas residuais urbanas, neste caso agora mais concentrados num conjunto extenso de
instalagdes mais pequenas, mas também responder aos desafios de resiliéncia e seguranga hidrica e de dinamicas como
os empreendimentos na regido litoral, ou metas de neutralidade energética, reutilizagio de dgua e valorizagdo de

lamas:

b) A revisitagdo da estratégia de outsourcing de operagio e manutengio (O&M) de sistemas de dguas residuais, com a
necessidade de interiorizar a exploracio e gestdo de parte destes sistemas, indispensdvel para assegurar o

desenvolvimento de competéncias internas criticas para responder aos desafios que enfrentamos;

c) O estudo para o dimensionamento 6timo das equipas de operagdo e manutengdo de infraestruturas, no sentido de

procurar cendrios de otimizag3o;

d) Um conjunto de desenvolvimentos na estrutura organizacional visando também a sua melhor adaptagdo aos desafios
das alteragdes climdticas e descarbonizagdo, mas também da implementacdo da fungdo de manutengdo, em qualquer

dos casos valorizando a proximidade a comunidade.

E pois partindo dos importantes avancos que em muito contribuimos para o territério do Alentejo, em termos de garantias
acrescidas de qualidade e quantidade de dgua para consumo humano e de tratamento de dguas residuais, de onde ja ndo resta
qualquer aglomerado do conjunto de mais de trés dezenas e envolvendo cerca de |50 mil equivalente populacional que
chegaram a estar associadas a processos de contencioso comunitério por incumprimento da Diretiva das Aguas Residuais

Urbanas.

Mas também muito cientes que o desempenho dos primeiros dez anos de atividade aumenta as expetativas quanto a um
desempenho superior, em especial face aos desafios societais que enfrentamos, mas também quanto a concretizagdo de uma
parcela ainda muito importante das interven¢des que nos propusemos realizar, em especial no tratamento de dguas residuais,
mas também na reabilitagdo e melhoria de indmeras infraestruturas e instalagdes, para além da integragdo dos desenvolvimentos
que se impdem em dominios como o aumento da resiliéncia e seguranca hidrica, a eficiéncia e producdo de energia, a
valorizagdo de lamas ou a produgdo e disponibilizagdo de dgua para reutilizagado (ApR), mas também o reforco da digitalizagao

e uma maior interagdo com as comunidades por passa em muito a elevagdo do desempenho e a maior seguranga hidrica.

O contexto de exigéncia que tem caraterizado o nosso percurso, limitando melhores e mais atempadas respostas, agravou-se
particularmente em 2020, onde a persisténcia do conjunto de limitagdes e constrangimentos que tem estado associada a todo
0 NOSSO percurso, incompreensiveis face ao agravamento da exigéncia climdtica e de pandemia, e a uma entidade gestora que
sempre se tem pautado pelo equilibrio e sustentabilidade econdmica e financeira e pelo cumprimento atempado por parte dos
seus parceiros e utilizadores, os quais mais uma vez reforcaram a sua confianga, através do reforco de capital e da regularizagdo

sem precedentes dos servigos.

= S H A .
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A saida de mais de 20 trabalhadores em dois anos e a circunstancia de cerca de 50% do quadro de trabalhadores auferir neste
momento a remuneragdo minima mensal garantida constituem a face mais visivel de uma situagdo complexa e exigéncia acima
do sustentdvel, passivel de questionar uma evolugao meritéria, como limitar as respostas que se impdem em termos de eleva¢do
do desempenho ambiental, mas também da otimizagdo e sustentabilidade, ou qualquer ambigdo de desenvolvimento e retencdo

das competéncias que se impdem para responder aos exigentes desafios.

Por isso o ano de 2020 foi marcado por importantes diligéncias que envolveu a AMGAP — Associagao de Municipios para a
Gestio da Agua Publica no Alentejo, na qualidade de representante dos 20 mun|C|p|os mas também o Conselho de
Administracio da AdP, Aguas de Portugal, SGPS (AdP SGPS) e os sindicatos’ subscrrfores do Acordo Coletivo de Trabalho, a

que a nossa tutela mostrou sensibilidade e que acreditamos possa em 202 | dar os resultados.

E pois partindo de um trajeto exigente que aumenta o mérito dos importantes resultados alcangados ao longo dos primeiros
10 anos de atividade, que nos pretendemos projetar para melhor preparar o futuro, com uma visdo integrada dos desafios
ambientais e de saide puiblica que o mundo, o nosso territério e as nossas comunidades enfrentam. E também esta a inspiragio
no legado do Dr. Joaquim Marques Ferreira que nos empenhamos todos os dias em honrar, enquanto aguardamos que as

circunstancias permitam a homenagem publica merecida que o territério lhe quer conceder.

Para finalizar, o Conselho de Administragdo entende que o nosso desempenho em 2020 sé foi possivel gragas ao grande
empenho dos nossos colaboradores e a excelente colaboracdo das Camaras Municipais e ao apoio dos Acionistas AdP AdP
SGPS e AMGAP, da Comissao de Parceria e do Fiscal Unico e ainda das diversas Instituicdes da Administracio Piblica,
nomeadamente a ARH Alentejo (Administracdo da Regido Hidrografica do Alentejo, I.P.), ARH do Tejo e Oeste (Administracdo
da Regidgo Hidrogrifica do Tejo e Qeste, LP.), CCDR Alentejo (Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do
Alentejo), ERSAR (Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos) e POSEUR (Programa Operacional Sustentabilidade

e Eficiéncia no Uso de Recursos) no ambito das suas competéncias especificas contribufram e colaboraram para a obtencéo

dos resultados atingidos.

O Presidente do Conselho de Administracdo

e

//\E/!
(Franciéco Narciso)
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A — A EMPRESA

. QUEM SOMOS

[.1. MISSAQ, OBJETIVOS E POLITICAS

A AgdA — Aguas Publicas do Alentejo, S.A é uma sociedade anénima de direito privado e capitais publicos criada na sequéncia
do Contrato de Parceria celebrado em |3 de Agosto de 2009 entre o Estado Portugués e 21 Municipios, tendo-lhe sido
cometida a “.. .exploragio e a gestdo dos servicos de dguas relativos ao Sistema Publico de Parceria Integrado de Aguas do

Alentejo, doravante SPPIAALENTEJO, em regime de parceria publica...”

Com a assinatura das Aditamentos aos contratos de Parceria e de Gestdo, em 22 de dezembro de 2015, passaram a ser
abrangidos 20 concelhos, a saber, Alcdcer do Sal, Aljustrel, Almodévar, Alvito, Arraiolos, Barrancos, Beja, Castro Verde, Cuba,
Grandola, Mértola, Montemor-o-Novo, Moura, Odemira, Ourique, Santiago do Cacém, Serpa, Vendas Novas, Viana do

Alentejo e Vidigueira.
Missdo

No dmbito da sua Missdo, a AgdA procede a exploragdo e a gestdo dos servigos de dgua relativos ao Sistema Publico de Parceria
Integrado de Aguas do Alentejo (SPPIAALENTEJO), em regime de parceria publica visando a prestacio de um servico de

qualidade, com respeito pelos aspetos essenciais de ordem social e ambiental, bem como a disponibilizagdo das suas capacidades

ao servigo do interesse nacional.

Proporcionar aos clientes os servigos de suporte comuns que sdo necessarios ao seu funcionamento, de forma eficiente e a
pregos competitivos, potenciando a obtengao de economias de escala, disponibilizando solu¢des tecnologicamente avancadas,
incorporando boas préticas de gestdo e contribuindo decisivamente para a prossecugao dos objetivos da empresa nas diferentes

dreas de atuagdo.

A gestdo da empresa deve fazer-se num contexto de procura permanente da sua sustentabilidade econdmica e financeira,

seguindo os principios da ecoeficiéncia e da responsabilidade social e ambiental.
Visdo

A AgdA pretende ser reconhecida como empresa de referéncia pela qualidade, continuidade e eficiéncia dos servicos que
presta, numa regido com necessidades especiais, devidas essencialmente a problemas de escassez de recursos hidricos e a

dispersdo populacional.

Valores /\

A AgdA assume como valores: Espirito de Servir; Exceléncia; Integridade; Responsabilidade e Rigor. | W
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|.2. DESCRICAO, ATIVIDADE E PRESENCA

A AgdA surge na sequéncia do Contrato de Parceria Piblica para a gestdo, de forma integrada, dos servigos de abastecimento
de dgua para consumo publico e de saneamento de dguas residuais, celebrado a |3 de agosto de 2009 entre o Estado Portugués
e os municipios de Alcdcer do Sal, Aljustrel, Almodévar, Alvito, Arraiolos, Barrancos, Beja, Castro Verde, Cuba, Ferreira do
Alentejo, Grandola, Mértola, Montemor-o-Novo, Moura, Odemira, Ourique, Santiago do Cacém, Serpa, Vendas Novas, Viana

do Alentejo e Vidigueira.

Com este Contrato de Parceria é criado o SPPIAAlentejo, que se decompde no Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
e no Sistema Integrado de Aguas Residuais atualmente abrangendo todos os municipios subscritores do Contrato de Parceria
inicial, com excegdo de Ferreira do Alentejo, que ndo subscreveu o aditamento ao contrato assinado entre as partes em 22 de
dezembro de 2015, tendo sido delegado na entidade gestora da parceria, a AgdA,, a prestacdo dos servigos de abastecimento
de dgua e saneamento de dguas residuais nos concelhos abrangidos, através do Contrato de Gestdo assinado na mesma data

entre as partes.

Esta parceria visa garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos de dguas em “afta”, numa regido com

necessidades especiais, nomeadamente problemas de escassez de recursos hidricos e dispersdo populacional.
Objetivos do Contrato de Parceria celebrado:

Garantir de forma regular, continua e eficiente, em qualidade e em quantidade, o abastecimento de dgua para consumo
publico e o saneamento de dguas residuais urbanas a toda a populagio abrangida;
ih. Através de um investimento total de 256 milhdes de euros, incluindo o reinvestimento, dos quais cerca de 150 milhdes
de euros jd foram realizados, promover a concegdo, reparagao e renovagao e assegurar a construgdo e exploragio
das infraestruturas, das instalagdes e dos equipamentos necessdrios a captagdo, ao tratamento e ao abastecimento de
dgua para consumo publico e a recolha, ao tratamento e a rejei¢do de dguas
residuais;
il Assegurar a qualidade, continuidade e eficiéncia dos servigos publicos de 20 municipios
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais a populagdo residente,
a cerca de 245 mil habitantes, em 17% do territdrio nacional, de forma a promover 244 500 habitantes
3 . B (residentes - censos 2011)
a salde publica, o bem-estar das populagbes, o aumento do emprego local, a
protegdo do ambiente e a sustentabilidade econdmico-financeira do setor; 15 350 km2 abrangidos
{17% do territdrio de Portugal continentad)
V. Contribuir para o desenvolvimento regional, para o ordenamento do territdrio,

para a qualidade de vida das populacdes e para a salvaguarda do patrimoénio

ambiental.
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|.3. CADEIA DE VALOR

A empresa atua numa extensa e complexa cadeia de valor, agregando um conjunto interdependente de competéncias, que vao
desde a identificagdo de mercados potenciais até a entrega do produto final ao cliente, contribuindo deste modo, quer para a

criagdo de valor ao capital acionista, quer no cumprimento dos elevados pardmetros de desempenho exigidos.

Na representacdo grdfica que a seguir se apresenta expde-se a visdo sistémica da cadeia de valor do negdcio, bem como a

especificacdo das atividades de operagao.

Operacio - Agua

Armazenamento Distribuicao

Captagdo Tratamento;

T - e —
o = S

Armazenamento

Tratamento Distribui¢ao

Captagio

Arrnazenamento de dgua por
forma a assegurar a conti-
nuidade no abastecimento.

Distribuicdo pelos utilizado-
res da dgua em quantidades e
pressio adequadas as
necessidades. Pede incluir a
alividade de elevagao.

Transporte de dgua desde a
zona de caplagdo e lrata-
mento (produgdo) para as
zonas de consume.

Pode incluir a atividade de
elevagdo.

Recolha de dgua no seu meio
hfdrico, superficial ou sub-
terméneo.
Pode incluir a atividade de
elevagio.

Comregdo das caractenisticas
fisicas, quimicas e bacterio-
Iégicas da dgua por forma a
tomd-la adequada para o
consumo humano.

Operagdo - Saneamento

Recolha Transporte Tratamento Processamento

‘ Destino Final

[Revtiizaio  S|[Distribuicio

;rlzjv;[’ﬁg LR | w1 a

Processamento Destino Final

Corre¢do das caracteristicas Processamento de lamas Descarga no meio recetor
fisicas, quimicas e bioldgicas || (fase sdlida) geradas no || dasdguas residuais tratadas.

tendo em consideragdo o || tratamento das dguas || Encaminhamento de lamas,
meio recetor. residuais em fun¢ao do || gradados, gorduras e areias

Recolha Tratamento

Recolha das dguas residuais
produzidas.

Pode incluir a atividade de
elevagda.

Transporte das dguas
residuais desde o ponto de
recolha até as unidades de
tratamerito de 4guas resi-

’ duais. Pode incluir a ativi- destino final. para aterro sanitdno e/ou
dade de elevagao. valonzagdo agnicola, energé-
tica ou outras.

Reutilizagao Distribuigao

Utllizagao das dguas residuais | | Encaminhamento para usos
tratadas (fase liquida) para || compativeis, nomeadamente
usos compativeis com a sua | | pararega de espagos verdes.
qualidade. Pode incluir a
atividade de elevacdo.
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|.4. ESTRUTURA ACIONISTA, ORGAOS SOCIAIS F ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

|.4.1. ESTRUTURA ACIONISTA

Na qualidade de entidade gestora da parceria, através da qual foi constituido o SPPIAAlentejo, os parceiros Estado, através da
AdP SGPS e o conjunto dos 20 municipios que atualmente integram o SPPIAAlentejo, através da AMGAP, repartem o capital

social em respetivamente, 5 1% e 49%, conforme quadro seguinte:

~ESTRUTURA ACIONISTA

N° Acoes Capital Capital

ACCIONISTA % Social Sacial
j Classe A Subscrito Realizado
AdP, Aguas de Portugal, SGPS, SA. 51% 923 406 4617030 4617030
AMGAP - Associagao de Municipios para Gestao de Agua Publica no Alentejo 49% 887 194 4435970 4435970
TOTAL 100% 1810600 9053000 9053000

|.4.2. ORGAOS SOCIAIS

v Mesa da Assembleia Geral

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 14.° dos Estatutos da Sociedade, a Mesa da Assembleia Geral € constituida por
um Presidente, um Vice-Presidente e um Secretdrio, sendo estes escolhidos entre acionistas ou outras pessoas e eleitos em

Assembleia Geral por um periodo de trés anos:
Na sequéncia da Declaragdo Social Unénime por Escrito de 10 de abril de 2017, foram eleitos para o mandato 2017-2019:

Presidente: Arq.° Francisco José Caldeira Duarte
Vice-Presidente: Dr. Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretdria: Dr.2 Ana Cristina Rebelo Pereira

Na reunido de Assembleia Geral de |2 de marc¢o de 2018 foi destituido o presidente da Mesa da Assembleia Geral e designado

o Dr. Anténio Manuel Ascensdo Mestre Bota passando a mesa a ter a seguinte constituigo:

Presidente: Dr. Anténio Manuel Ascensdao Mestre Bota
Vice-Presidente: Dr. Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretdria: Dr.? Ana Cristina Rebelo Pereira

N3o tendo sido eleitos novos Orgios Sociais, em 2020 foram mantidos os membros eleitos no anterior mandato.
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y  Conselho e Administragdao

Nos termos do n.° | do artigo 18.° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragdo é composto por trés ou cinco
Administradores, sendo um Presidente e os restantes Vogais. O Presidente poderd, nos termos do n.° 4 do mesmo artigo

designar um Vice-Presidente que o substituird nas suas falftas e impedimentos.

Na sequéncia da Declaragdo Social Undnime por Escrito de 10 de abril de 2017, foi eleito o Conselho de Administragdo para
o triénio 2017/2019, tendo a seguinte composi¢o:

Presidente Executivo: Dr. Joaquim Marques Ferreira

Vice- Presidente Executivo: Eng.® Jodo Manuel da Silva Costa

Voogal Executivo: Eng?® Susana Margarida Barrocas Feio Sobral Ramalho

Vogal Ndo Executivo: Dr. Jorge Paulo Colago Rosa

Viogal Ndo Executivo: Eng.® Paulo Jorge Lusitano de Franca Andrade

Por falecimento do Dr. Joaquim Marques Ferreira, em 6 de novembro de 2019, o Conselho de Administragdo elegeu, por
cooptagdo, para o cargo de Presidente do Conselho de Administragdo e pelo restante periodo do mandato em curso, o Dr.

Francisco José Pinto Silva Narciso.

Foi ainda deliberada a extingdo da Comissdo Executiva, cuja criagdo havia sido deliberada pelo Conselho de Administragdo em
reunido de |7 de abril de 2017, sem prejuizo de manutengdo das fung8es executivas dos gestores Eng. Jodo Manuel da Silva

Costa e Eng.? Susana Margarida Barrocas Feio Sobral Ramalho.

O Conselho de Administragdo passou a ter a seguinte composi¢ao:
Presidente Nao Executivo: Dr. Francisco José Pinto Silva Narciso
Vice- Presidente Executivo: Eng.® Jodo Manuel da Silva Costa
Voogal Executivo: Eng?* Susana Margarida Barrocas Feio Sobral Ramalho
Vogal Ndo Executivo: Dr. Jorge Paulo Colago Rosa

Vogal Nao Executivo: Eng.® Paulo Jorge Lusitano de Franga Andrade

Nao tendo sido eleitos novos Orgéos Sociais, em 2020 foram mantidos os membros eleitos no anterior mandato.

u - Fiscal Unico

Nos termos do n.° | do artigo 24.° dos Estatutos da Sociedade, a fiscalizagdo da atividade da sociedade compete a um Conselho

Fiscal, composto por trés membros efetivos e um suplente, ou a um Fiscal Unico e a um Fiscal Unico Suplente, conforme for

decidido, nos termos da lei, pela Assembleia Geral que os elege por mandatos de trés anos, renovdveis. Para o mandato de
2019/2021, e na sequéncia da Assembleia Geral de 8 de abril de 2019, foi eleito um Fiscal Unico e um Fiscal Unico Suplente.

Fiscal Unico Efetivo: PriceWaterhouseCoopers & Associados - SROC, Lda., OROC n.° 183, inscrito na CMVM sob o

n.° 20161485, representada pelo Dr. Jodo Rui Fernandes Ramos (ROC n.° 1333) ou por Dr.

José Alves Bizarro Duarte (ROC n.° 1957) ‘/’/\
Fiscal Unico Suplente: Dr. Carlos José Figueiredo Rodrigues, ROC n.° 1737, inscrito na CMVM sob o n.° 2016 IL347\\_,
.’\-"’ -\
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[.4.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Para o exercicio da atividade cometida a AgdA através do Contrato de Gestdo e respetivo aditamento, foi criada uma estrutura
organizativa com um conjunto de drgdos funcionais para apoio a gestdo da empresa, responsdveis pela definigdo e

implementacdo das politicas, pela gestdo dos recursos humanos e pela avaliagdo e controlo das atividades desenvolvidas.

No decorrer de 2020 a estrutura organizacional foi revisita no sentido de reforgar os drgaos em linha, como também ao nivel

das Dire¢bes de Operagdo e de Manutencgdo, procurando ainda reforgar a proximidade e a capacidade de resposta.

— —

Conselho de Administracao

Sustentabilidade
Empresarial [

Comunicagdo e

Secretdrio da Sociedade

Educagao Ambiental

Gestdo de Origens

Juridico-Legal

Secretariado e Apoio

Direcdo de Engenharia e
Gestio de Ativos

Dire¢do de Manutengido

Tk "‘)‘_ ¥ '.1 ey s,
Direcio Admirmistrativa® e
“:w Finariceira: 7'

Dire¢ao de Operagao

]

Fungio

Os érgdos de apoio ou staff tm como principais atribui¢des:

Designacao Principais atribuigoes |

Promover e coordenar as atividades relativas as obrigagdes dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiente, higiene e
seguranca e responsabilidade social, constantes do Contrato de Parceria e dos compromissos assumidos pela empresa;

Sustentabilidade Empresarial i ) ) o
Andlise do Risco: Gestdo do risco empresarial; Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas;

Promogao de Estudos de Investigagao, Desenvolvimento e Inovagao (I&D-+) em toda a cadeia de valor.

Elaboragdo do plano de comunicagdo da empresa e coordenagdo da comunicagdo interna e externa;

Gestdo das iniciativas de comunicagdo institucional da empresa e das relagdes com os érgaos de comunicagdo social;

Comunicagao e Educagio

Armbiental Definigdo, em articulagido com as entidades parceiras, dos standards de imagem da empresa e controlo da sua
mbiental

aplicagdo, nomeadamente nas viaturas, nas obras em curso e nas instalagdes;

Atividades de comunicagdo de dmbito escolar e sensibilizagdo ambiental de acordo com a estratégia e plano de
comunicagao.

Identificar e implementar as melhores soluges para origens de dgua, em termos de quantidade, qualidade e seguranga,
sejam origens subterraneas e superficiais, sejam outras alternativas, bem transmitir conjunto de requisitos para adequagao

Gestdo de Origens do processo de tratamento;

Apoiar a elaboragao, manutengao e implementagdo do Plano Estratégico de Adaptagdo as Alteragdes Climdticas;

/
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Principais atribuicoes
Apoiar a elaboragdo e cumprimento do plano de monitorizagdo da qualidade da dgua nas origens, na dgua fornecida

para consumo humano e nas descargas de dguas residuais;

Apoiar a elaboragdo, manutencao e implementagdo dos planos de seguranga e de seca/contingéncia, incluindo a
articulagdo com a comunidade e entidades interessadas;

Apoiar a elaboragao, manutengdo e implementagdo de plano de reutilizagao e de eficiéncia hidrica, ao nivel da entidade
gestora e na promocgao e articulagdo com as principais partes interessadas;

Apoiar a identificagdo e implementagdo das melhores solugbes de prote¢do e preservagao das origens da entidade
gestora e de entidades fornecedoras do sistema, incluindo gestdo de licengas de captagio e perimetros de protecio;

Apoiar a gestdo ativa das origens, incluindo nas manobras de operagdo.

Secretdrio da Sociedade

Zelar pelo cumprimento das obrigagdes da Sociedade, sob a orientagio do Presidente do Conselho de
Administragdo, em matéria de elaboragio e arquivo de atas do Conselho de Administragdo, bem como o expediente a
elas relativo e registo comercial dos atos sociais a ele sujeitos;

Assegurar o apoio logfstico as reunides do Conselho de Administragao e aos membros do Conselho de Administragao
e difundir as respetivas deliberagdes.

Juridico-Legal

Elaborar pareceres/interpretacoes sobre a aplicagdo do Contrato de Gestdo, bem como de outros contratos,
legislagdo, normas e regulamentos;

Assessoria nos processos de concurso e sua avaliagdo;

Resolugdo de disputas e litigios e patrocinio da empresa em agdes judiciais, quer na qualidade de demandante ou
demandada.

Secretariado e Apoio

Apoio administrativo na atividade regular e societdria, das agendas e da correspondéncia recebida e expedida,
incluindo gestdo de arquivo.

No que respeita aos 6rgdos de primeira linha, as principais atribuicdes podem apresentar-se como se segue:

Designacao

Diregao Administrativa e
Financeira

Principais atribuicoes
Participagdo na preparagdo dos planos a médio e longo prazo para a empresa, com incidéncia na estratégia e
politica tarifdria, na fixagao de objetivos e na afetagdo de custos;
Assegurar a gestao financeira da empresa;
Assegurar a contabilidade geral e analitica;

Elaboracio e execugdo do orcamento da empresa e sua atualizacio;

Assegurar a gestao patrimonial dos bens da empresa, bem como o direito de utilizagdo das infraestruturas
municipais;

Gestdo dos processos inerentes as relagoes de trabalho;

Gestao de processos de aquisigao de bens e servigos e gestdo do parque automdvel da empresa.

Diregdo de Engenharia e Gestao
de Ativos

Acompanhar o Plano de Investimentos de novas empreitadas, de obras de ampliagdo e reabilitagio de
infraestruturas, gerindo a sua execu¢do em termos de prazo, custo e qualidade;

Coordenar a execucdo e fiscalizagao das obras em curso;
Elaborar, acompanhar e desenvolver projetos de engenharia nas vérias especialidades da empresa;

Coordenar a execugao e fiscalizagao das obras em curso, assim como as demais prestacdes de servigos necessarias.

Diregao de Manutencao

Propor uma politica de gestdo da manutencio, ao nivel de planeamento e controlo, gestdao de recursos, gestdo de
servigos e avaliagdo de resultados;

Propor um planeamento e executar as agdes de manutengao preventiva, corretiva, condicionada e sistemdtica
dos ativos da empresa, com o objetivo de garantir a qualidade de servigo;

Propor uma politica de gestdo de energia, com o objetivo da maximizagao de eficiéncia energética nas
infraestruturas;

Monitorizar os consumos energéticos da empresa e desenvolver um plano de eficiéncia energética; A

Planear e executar a¢des para otimizar processos e reduzir consumos desnecessdrios.
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Designacdo Principais atribuicoes.

Coordenagao e execugao das agdes de operagdo e comando da captagdo, tratamento, adugdo e abastecimento
de dgua para consumo incluindo a coordenagao geral dos centros de operagao;

Coordenagdo das acdes de operagdo e comando da recolha, tratamento, rejeicio e medi¢do de efluentes,
incluindo a coordenagdo geral dos centros de operagao;

Realizagdo das atividades de manutengao previstas nas rotinas de operagao;
Diregdo de Operacio
¢ peras Coordenagao e execugao da gestdo de residuos;

Execugdo de estudos para melhoria do funcionamento dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento
de dguas residuais;

Supervisao e comando da operagdo através de telegestdo e telemetria;

Gestdo do parque de equipamentos de medigao caudal.

|.5. CARTEIRA DE PARTICIPACOES E SUCURSAIS

No exercicio de 2020, a empresa ndo participou ou realizou operagdes de alienagdo de participagdes sociais.

Pagou quotizacbes nas seguintes entidades:

3 NERBE / AEBAL — Associagdo Empresarial do Baixo Alentejo e Litoral;
u  CEBAL — Centro de Biotecnologia Agricola e Agro - Alimentar do Alentejo;
3 APDA - Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas.

A AgdA ndo dispde de sucursais.
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| .6. SINTESE DE INDICADORES

Os quadros que se seguem procuram avaliar de forma sintética a evolugdo da atividade operacional, de investimento e financeira

entre os anos de 2018 e 2020:

INDICADORES ACTIVIDADE

2020 2019 2018 w

I Investimento total (Milhares de Euros) (" 17253 23763 20634
2. N.° Médio de Trabalhadores (sem drgaos sociais) 127 123 120
3. N.° de Trabalhadores em 31 de Dez. (sem drgéos sociais) 126 131 125
4. N.° de Orgios Sociais 9 9 9
5. Volume de Agua Captada (10 m*ano) 21 683 21185 20 866
6. Volume de Agua Tratada (10’ m¥/ano) 20 841 20329 19952
7. Volume de Agua Fornecida (10° m*/ano) 19 888 19418 18883
8. Volume de Agua Faturada (10° m*/ano) 19770 19363 18833
9. Volume de Efluente Recolhido (10° m?/ano) 11180 10234 10582
10. Volume de Efluente Tratado (10° m*/ano) 10 603 9 685 10037
I'l. Volume de Efluente Faturado (10° m?/ano) @ 6763 5755 5275
12. Energia Consumida (KW h/ano) 23022 145 21334525 21131116
I3. Energia Consumida (Milhares de Euros) 2970 2942 2984
14. Nimero de Captagdes de Agua em funcionamento 324 354 359
I'5. Extensdo da Rede em funcionamento (Km)

- Abastecimento de dgua 1131 1 080 I 040

- Saneamento de dguas residuais 18 117 117
|'6. Ndmero de ETA em funcionamento 17 18 65
|7. Ndmero de ETAR em funcionamento 101 104 103
I 8. Nimero de Estagbes Elevatdrias em funcionamento

- Abastecimento de dgua 78 77 75

- Saneamento de dguas residuais 37 34 32
I9. Nimero de Reservatdrios em funcionamento 276 275 275
20. Municipios Abrangidos

- Abastecimento de dgua 20 20 20

- Saneamento de dguas residuais 20 20 20
2. Municipios Servidos

- Abastecimento de dgua 20 20 20

- Saneamento de dguas residuais 20 20 20
22. Populagao Abrangida

- Abastecimento de dgua 200 964 199 683 199 683

- Saneamento de dguas residuais 175063 174 588 171858
23. Populagao Servida

- Abastecimento de dgua 199 341 199 201 199201

- Saneamento de dguas residuais® 174 028 173 554 168331

" Investimento sem capitalizagdo de encargos
) Faturados a tarifa contratualizada

I Foi considerada a populagao servida independentemente da faturagao
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2020 2019 2018
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Capital Social Realizado 9053 000 7 841 500 6 630 000
Capital Préprio 10 152 449 8714905 7023 498
Ativo Liquido Total 161 006 654 154811437 136 852 995
Investimento 17252 670 23763 191 20 634 386
Recebimentos de Apoios Comunitérios 12520928 13249 145 17772502
Passivo Total 150 854 205 146 096 532 129 829 497
Divida de clientes total 5567814 6063 570 I'1 441 359
Divida de clientes vencida 2348 255 2252893 2000214
Endividamento 53636091 55090 636 53545182
Volume de Negdcios ' 16123418 15007 638 14274928
Vendas 11617170 11291 434 10 860 267
Prestacdo de Servigos ‘4_506 248 . 3716204 3414 662
Desvios de Recuperagdo de Gastos ) ;4.Ix‘é 310 v - 1428835 40 048
EBIT | 326 537 | 237 429 | 057518
EBITDA 3133 860 3068 465 2762995
EBIT s/ Desvios Recuperagao Gastos | 744 847 -191 406 1017 470
EBITDA s/ Desvios Recuperagao Gastos 3552171 | 639 630 2722947
Resultados Financeiros -625 537 -628 171 -634 425
Resultados Antes de Impostos 701 000 609 258 423 092
Resultado Liquido do Exercicio 560 638 479 907 352 204
Tarifa média de Abastecimento de Agua 0,584 0,581 0,575
Tarifa média de Aguas Residuais (caudal faturado) 0,666 0,646 0,647
Prazo Médio de Recebimentos (PMR) 124 133 147
Prazo Médio de Pagamentos (PMP) 77 93 101

INDICADORES GESTAO

2020 2019 2018
Endividamento liquido / EBITDA 14,76 i 32,5;9 19,09
EBITDA (/ Servico Divida 737% 337% 5,55%
Gastos Operacionais / Volume de Negdcios 79% 90% 83%
Margem EBITDA (" 22,03% 10,93% 19,08%
ROCE " 1.61% -031% 1.76%

Para cdlculo dos indicadores nao foram considerados os desvios de recuperagao de gastos

- 4 M N .
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2. RECONHECIMENTO / PREMIOS / CERTIFICACOES

y  Sistema Integrado Qualidade, Ambiente e Seguranca (QAS)

No dmbito da manutengdo da certificagio em Qualidade, Ambiente e Seguranca foi efetuada, no més de junho, a 2.% auditoria

de acompanhamento as respetivas normas de referéncia, com o intuito de consolidar e aperfeicoar o sistema integrado ja

implementado.
v Sistema de Gestao da Energia (SGE)

A utilizagdo da energia constitui atualmente uma das maiores preocupagles das organizagdes, seja pelo impacto econdmico,

mas também pelo compromisso com sustentabilidade.

As limitacGes em termos de alternativas remetem-nos para a implementa¢do de metodologias que permitam usar a energia de
uma forma tdo eficiente quanto possivel. Nesse sentido, dando continuidade a estratégia iniciada em dezembro de 2019,
realizou-se a 2.* auditoria de concessdo ao SGE, no més de novembro de 2020, com o objetivo de concluir a certificagdo na

norma 1SO 50001, a qual veio a ser formalizada jd no inicio de 202 1.
u  Polftica de Igualdade Entre Homens e Mulheres

Inserido no objetivo de reforcar as polfticas de responsabilidade social do Grupo Aguas de Portugal, foi também elaborada e
aprovada a 25 de novembro, a Polftica de Igualdade Entre Homens e Mulheres, bem como o Plano para a Igualdade, contendo
este as medidas a implementar para garantir o cumprimento e o controlo dos valores definidos na Politica de Igualdade.
Pretende-se assim dar o enfoque e reiterar a ambicao da empresa em apostar numa estratégia de igualdade de género e de
conciliagdo das obrigagdes profissionais e familiares, ndo sé promovendo o desenvolvimento dos seus recursos humanos, como

também ampliando o seu compromisso de responsabilidade social.
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3. DESTAQUES DO ANO / PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

O inicio do ano de 2020 é marcado pela assinatura do contrato de empreitada da ETAR da Comporta, intervengdo com
importante simbolismo pelos antecedentes, tendo sido possivel a partir de setembro iniciar a operacdo da respetiva estacdo

elevatdria que permitiu desde logo uma importante e evidente evolucdo no tratamento e descarga dos efluentes.

O incidente ambiental na ETAR de Vendas Novas continuou a exigir um importante esforco financeiro e atengdo no sentido
de mitigar o impacto de afluéncias indevidas de carateristicas industriais, situagdo que se prolongou por vdrios meses e que veio
a impor uma posi¢ao de exce¢do que constituiu um importante ensinamento para todas as partes e onde a cooperagao e a
articulagdo foram decisivas, e que irdo impor em 2021 a partilha do cabal esclarecimento e do nosso desempenho apds a
realizagdo de estudos por parte de uma entidade independente. Este incidente e a circunstancia de termos tido acesso a
informagdo segundo a qual o nosso territério deixou de ter reportadas pelas autoridades nacionais aglomeragdes
associadas aos processos de contencioso no ambito da Diretiva Quadro das Aguas Residuais Urbanas refor¢cam a nossa
aposta na continuidade da elevagdo do desernpenho ambiental, seja através das intervengdes em irifraestruturas que ainda nos

faltam realizar, seja em abordagens e estratégias colaborativas com as comunidades.

Em meados do ano iniciam-se as conversagdes relativas a revisiao do Acordo Coletivo de Trabalho, mas também ao seu
alargamento, circunstancia que tem merecido toda a atencdo na medida em que se partilha um conjunto importante de
preocupagdes como a valorizagdo do setor e resolugdo de um conjunto de constrangimentos que motivaram importantes
diligéncias e iniciativas ao longo do ano, envolvendo a AMGAP em representacdo dos municipios e a Administragdo da AdP
SGPS, e cuja importancia e prioridade foi evidente no Quadro Estratégico de Compromisso 2020-2022 do Grupo AdP (QEC
2020-2022).

O més de setembro assinala também o recebimento do primeiro empréstimo do Banco Furopeu de Investimentos (BEI),
no valor de 20 milhdes de euros, remetendo-se desenvolvimentos para a revisdo do EVEF, em sede da revisao quinguenal,
onde também a atualizagdo da estratégia de financiamento e o refor¢o por parte deste instrumento financeiro da Coesdo ndo
deixard de estar em cima da mesa, atentas as carateristicas do nosso projeto e o seu importante contributo para a sua

sustentabilidade e mitigagdo do impacto nas populagées.

A concretizagdo j& em outubro de mais um acordo com a ARBCAS, Associagdo de Regantes de Campilhas e Alto Sado
permitiu colocar termo a um longo contencioso em torno do prego, apds longas conversagdes e um acordo intercalar, que se

traduziu ainda numa evolugdo para o aprofundamento da cooperagao.

O final de outubro é marcado também pelo inicio formal dos trabalhos relativos a revisdao quinquenal no qual se depositam
expetativas fundadas para a tomada de importantes desenvolvimentos relativos a parceria, tendo por base um importante
esfor¢o técnico desenvolvido ao longo de vdrios meses em vdrios dominios, designadamente de atualizagdo e consolidacdo da
solugdo técnica anexa aos contratos de parceria e de gestdo, o qual culminard também com a revisdo do estudo de viabilidade

econdmica e financeira (EVEF), que constitui um importante instrumento de monitorizagdo da parceria.
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O inicio de novembro é marcado pela apresentacdo publica do Quadro Estratégico de Compromisso 2020-2022, que se
assume como um vinculo de todos em torno de uma mesma ambigio para os préximos anos através de um conjunto de 60
acoes em torno de 12 desafios estratégicos, resultantes de um processo de mobilizagdo sem paralelo no seio do Grupo AdP,
o qual é também encarado como uma importante oportunidade ndo s6 no dominio do capital humano, mas também em

aspetos associados a gestdo de conhecimento e a valoriza¢do da ligagdo aos territérios.

O final do ano é marcado por apresentagdo dos nossos contributos para as bases do Plano Regional de Eficiéncia Hidrica
do Alentejo, onde e em particular o aumento da resiliéncia e seguranca hfdrica constitui o pilar a partir de uma agenda que
parte de preocupagdes de eficiéncia e contencao de usos e aposta na ApR para além de intervengdes infraestruturais. Também
no final do ano € assinado o contrato de empreitada de Aducdo ao eixo Almodévar/Mértola Sudoeste - Eixos
Secunddrios, que assinala o inicio da conclusdo do SAA de Monte da Rocha que serve a drea do nosso territério onde a
escassez se faz sentir de forma mais intensa, e relativamente ao qual a EDIA ficou na posse do projeto de execugio para a
ligacdo a esta importante origem de abastecimento de dgua, dando assim sequéncia a viabilizagdo da solugdo no final de 2019,
o que a par de um nivel de pluviosidade sem paralelo nos dltimos anos, permitiram desanuviar a pressao ao aproximar a reserva
disponivel com o cendrio de ligagdo até meados de 2024, prazo admitido para a conclusdo da intervengdo. Também muito
significativa foi a aprovagdo no final do ano da adjudicagdo da reabilitagdo da ETA do Enxoé, que assim nos permite
perspetivar o infcio da conclusdo de mais um emblemdtico sistema de abastecimento de dgua que serve uma importante parcela

do nosso territdrio que ainda possui importantes limitagdes de qualidade da dgua para consumo.

Também no final do ano assinalamos o aproximar da conclusio do nosso Plano de Seguranca da Agua, que assim vem dar
continuidade ao importante trabalho desenvolvido no dmbito da resiliéncia e seguranca hidrica na sequéncia de instrumentos

como o Plano Estratégico de Adaptagdo as Altera¢des Climdticas e o plano de origens complementares.

Ainda no final do ano tivemos a auditoria final de certificacdo do sistema de gestdo de energia, e apds mais uma auditoria
do nosso sistema de responsabilidade empresarial nos dominios da qualidade, ambiente e seguranga e do refor¢o do nosso

compromisso neste dominio com a aprovagdo da Politica de Igualdade de Género e de um Plano para lgualdade entre

Mulheres e Homens.

Em mais uma prova da aposta e confianga dos nossos parceiros, os nossos acionistas reforcaram o capital em mais 1,2

milhGes de euros e o valor das dividas relativas aos servicos prestados atinge o valor minimo apesar do aumento de atividade

e do volume de negdcios.

an N o1
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B — RELATORIO DE GESTAO

|. LINHAS ESTRATEGICAS

Decorrente da Missdo definida e da Visdo Estratégica, foi estabelecida uma Politica de Gestdo Integrada, com um conjunto de

grandes objetivos, coerentes e interativos, contribuindo para a prossecugdo da Missao.

A AgdA estd empenhada em assegurar o continuo e eficiente abastecimento de dgua para consumo humano, bem como o

tratamento de dguas residuais, aos 20 Municipios, de um modo responsdvel, ambientalmente sustentdvel e num grupo de

trabalho seguro e sauddvel para todas as pessoas que trabalham sob o seu controlo, num clima de bem-estar e confianga entre

clientes, acionistas, fornecedores, comunidade envolvente e piblico em geral.

Assim, num quadro de sustentabilidade econdmica e social pretendemos:

Vi.

Vil

viil,

X.

Antecipar, avaliar e promover de uma forma continua e sistemdtica a satisfagdo das necessidades e expectativas dos
seus clientes, acionistas, colaboradores, restantes partes interessadas e comunidade;

Avaliar e verificar continuamente os riscos para a sadde publica, com origem no consumo de dgua, implementando
medidas de prevengdo e monitorizagio;

Promover a ecoeficiéncia das suas atividades de forma a prevenir a polui¢do, diminuindo o consumo dos recursos
naturais, de matérias-primas e de energia, e promovendo a reutilizagdo de reciclagem;

Avaliar as implicacGes ambientais da atividade;

Avaliar e controlar continuamente a Higiene e Seguranga, promovendo a identificacdo, a avaliagdo e o controlo dos
perigos e riscos de forma a prevenir lesdes, ferimentos e danos para a salde e a seguranga dos trabalhadores e das
instalagdes, incluindo acidentes graves que envolvam substancias perigosas, pela implementagdo de medidas de
prevengido e monitorizagao eficazes;

Disponibilizar os meios humanos, técnicos e financeiros necessdrios e adequados para o desenvolvimento de todas as
atividades da empresa;

Envolver e promover a participagdo de todos os colaboradores da AgdA e dos que trabalham em seu nome, de modo
a garantir o seu compromisso a Sustentabilidade Empresarial;

Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores e a sua motivagdo, pela sua formacao,
atualizagdo e sensibilizagdo permanentes, assegurando e melhorando as condigdes laborais e sociais, em conformidade
com os requisitos da norma SA 8000;

Subscrever e cumprir o Cédigo de Conduta e Ftica do Grupo AdP.
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Todas e cada uma das atividades principais da empresa serdo desenvolvidas em condigSes de total respeito pelo ambiente e
pela qualidade de vida das populagdes atuais e das gera¢des vindouras, com especial &nfase na preocupagdo pela garantia das

melhores condi¢des de trabalho dos colaboradores e da qualidade do servico prestado, procurando, simultaneamente:

i. Promover a¢bes de melhoria continua da atividade, em todas as dreas de intervencdo da empresa, a fim de assegurar
que a AgdA seja reconhecida como uma empresa segura, sauddvel e transparente em todas as suas dreas de atividade
e influéncia, e promover o bem-estar e satisfagio dos colaboradores da empresa em todos os aspetos pessoais,
profissionais e humanos e, ainda, garantir a satisfagio da sociedade envolvente e das entidades oficiais, quer pela
qualidade do servico prestado quer pela garantia do cumprimento das normas ambientais, laborais, sociais e fiscais em
vigor;

ii. Responder as exigéncias dos acionistas da empresa, assegurando o seu desenvolvimento e a sua sustentabilidade
econdmica e financeira, de acordo com os requisitos do Contrato de Parceria, quer pelo melhor desempenho das

competéncias atuais quer pela expansao geografica.
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2. ENQUADRAMENTO

2.1. Contexto macroeconémico’

A pandemia Covid- |9 afetou profundamente a atividade econdmica em 2020, em Portugal e no resto do mundo. As medidas
de contengdo da crise de salde publica e a atitude de precaugdo dos agentes econdmicos determinaram uma queda sem
precedentes do PIB na primeira metade do ano. As projecdes apresentadas assumem que as restrigdes serdo gradualmente
retiradas a partir do primeiro trimestre de 2021, embora a atividade fique condicionada até ao inicio de 2022, altura em que
uma solugdo médica eficaz estard plenamente implementada. A agdo das politicas monetdrias, orgamentais e prudenciais foi

decisiva na mitigagdo da crise, e continuard a desempenhar um papel fundamental na dindmica de recuperagdo.

Global

Apds a queda de 9,4% no primeiro semestre de 2020 face ao final de 2019, a atividade econdmica mundial recuperou durante
os meses de verdo. No terceiro trimestre, o PIB mundial cresceu acima do esperado (7,3% em cadeia). O ressurgimento do
nimero de casos de COVID-19, em particular nas economias avancadas, conduziu a reintroducdo de medidas de contencdo,

condicionando a atividade nos setores mais afetados e a confianga dos agentes econémicos.

Este exercicio de projecdao assume que as medidas de contencdo serdo mantidas ou restauradas até ao fim do primeiro
trimestre de 202 | e aliviadas de forma gradual posteriormente. N&o obstante esta evolugdo, enquanto nao existir uma solugao

médica plenamente implementada — no inicio de 2022 — o virus continuard a condicionar o comportamento dos agentes

econdmicos e a atividade.

As hipdteses para o enquadramento externo da projegdo traduzem uma recuperagdo gradual da economia mundial. Apds uma

queda de 3,5% em 2020, o PIB mundial cresce 5,6% em 2021 e 3,7% em média nos dois anos seguintes.

O comércio mundial diminui 9,5% em 2020 e cresce 7,1% em 2021 e 4,0 % em média nos dois anos seguintes. A recuperagao
do comércio deverd ser condicionada pelos fluxos internacionais de turismo e de transportes, e por uma reorganizagao das
cadeias de produgdo globais. A procura externa dirigida a Portugal diminui 12,6% em 2020 e cresce 7,1% em 2021 e 4,7% em
média no perfodo 2022-23. Assume-se que, a partir de 2021, o comércio entre a UE e o Reino Unido passard a reger-se
segundo as condi¢des da Cldusula da Nagdo mais Favorecida estabelecida no ambito da Organizagdo Mundial do Comércio, o

que implica maiores barreiras ao comércio entre as duas regides e contribui para a revisio em baixa da procura externa dirigida

a Portugal.
| M\

Fontes: FMI World Economic Outlook; European Commission Economic Qutlook; Boletim Econdmico do Banco Portugal, Projecbes Macroecondmicas da
Banco Central Europeu; Eurostat e INE. / \ e
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Zona do Euro

Apés uma queda de 15,0% no primeiro semestre de 2020, o produto interno bruto (PIB) real da drea do euro recuperou
[2,5% no terceiro trimestre, o que representa um aumento significativamente mais forte do que o avangado nas projegdes de
setembro de 2020 elaboradas por especialistas do BCE. Contudo, espera-se que a recente intensificagdo das medidas de
contengdo em resposta a um forte ressurgimento das infe¢des por coronavirus (COVID-19) nos vdrios paises resulte numa
nova descida da atividade no quarto trimestre. A atividade deverd também ser fraca no primeiro trimestre de 202 1. Ndo
obstante este revés no curto prazo, noticias positivas sobre o desenvolvimento de vacinas conferem maior confianga ao
pressuposto de uma resolugdo gradual da crise sanitdria ac longo de 2021 e em inicios de 2022. Tal, a par do apoio substancial
proporcionado pela politica monetdria e pelas politicas orgamentais — em parte devido ao pacote do instrumento de
recuperagdo da Unido Europeia (UE) designado "Next Generation EU" (NGEU) — e da subida em curso da procura externa,
deverd permitir uma retoma firme no decurso de 2021, com o PIB real a regressar ao nivel anterior a crise até meados de
2022. Por conseguinte, apesar de as perspetivas a curto prazo se terem deteriorado, a trajetéria do PIB da drea do euro a partir
de 2022 deverd ser globalmente semelhante a indicada nas proje¢Ses de setembro de 2020 elaboradas por especialistas do
BCE. Na drea do euro, a atividade econdmica cai 7,3% em 2020 e aumenta 3,9% em 2021 e cerca de 3%, em média, em 2022-
23. O ritmo esperado da recuperagdo econdémica € diferenciado entre paises, refletindo, entre outros fatores, o peso na
estrutura produtiva dos setores mais afetados pelo distanciamento social e o alcance e duragdo da resposta de politica

econdmica.

No que se refere a inflagdo, os efeitos de base em sentido ascendente associados a queda anterior dos pregos do petrdleo e
ao impacto em sentido ascendente decorrente da inversdo da redugdo da taxa do imposto sobre o valor acrescentado (IVA)
na Alemanha, implicam uma subida da inflagio global em 2021. A inflagio medida pelo Indice Harmonizado de Pregos no
Consumidor (IHPC) excluindo precos dos produtos energéticos e dos produtos alimentares deverd apresentar uma
recuperagao muito mais fraca em 2021, visto que os efeitos desinflacionistas generalizados resultantes da fraqueza da procura,
especialmente nos setores dos servicos, dominam as pressdes em alta sobre os custos decorrentes das restricdes do lado da
oferta. No médio prazo, a inflagdo global deverd subir de forma gradual, refletindo sobretudo um ligeiro aumento do contributo
da inflagdo medida pelo IHPC excluindo pregos dos produtos energéticos e dos produtos alimentares, que, no entanto, se
considera que permanecerd bastante fraca, situando-se em ,2%, em 2023. De um modo geral, a projecdo de referéncia indica
uma subida da inflagdo medida pelo IHPC de 0,2% em 2020 para 1,0% em 2021 e, posteriormente, uma nova subida gradual
para |,1% em 2022 e 1,49 em 2023. Em comparagdo com as proje¢des de setembro de 2020 elaboradas por especialistas do
BCE, a inflagdo medida pelo IHPC foi revista em baixa para 2020 e 2022, devido aos dados mais fracos que tém vindo a ser
disponibilizados para a inflagio medida pelo IHPC excluindo pregos dos produtos energéticos e dos produtos alimentares e a
uma reavaliagdo em baixa das pressdes inflacionistas desde as projecdes anteriores, no contexto de uma margem disponivel

abundante, mas em diminuigio, nos mercados de bens e de trabalho.

Tendo em conta a persistente incerteza significativa quanto a evolu¢do da pandemia, as potenciais solugées médicas (incluindo
a distribuigdo e a adesdo as vacinas) e a dimensdo das marcas deixadas na economia, foram novamente preparados dois cendrios
alternativos. O cendric moderado considera uma contengao mais bem-sucedida do virus, uma rdpida disponibilizagdo de vacinas

e marcas limitadas deixadas na economia. Neste cendrio, o PIB real recuperaria 6,0% no préximo ano, atingindo os niveis

A
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anteriores a crise jd no final de 2021, e a inflagdo subiria para |,5% em 2023. Em contraste, o cendrio grave, com uma resolucdo
tardia da crise sanitdria e perdas substanciais e permanentes de potencial econdmico, implicaria um aumento marginal em 202 |

do PIB real, que, em 2023, ainda se situaria cerca de 2% abaixo dos niveis registados antes da crise, sendo a inflagdo apenas de

0,8% nesse ano.

Portugal

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais indicadores

econdémicos para 2020 sdo os seguintes:

PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICOS

Estirnativa 2020 Ano 2019
Taxa crescimento Produto Interno Bruto -8,1% 2,2%
Taxa crescimento Consumo Privado -6,8% 2,4%
Indice Harmonizado de Precos ao Consumidor -0.2% 03%
Taxa de desemprego 7,2% 6,5%
Taxa de juro OT 10 Anos 0,42% 0,76%

Neste enquadramento, projeta-se uma queda do PIB de 8,1% em 2020, seguida de um crescimento de 3,9% em 2021, 4,5%
em 2022 e 2,4% em 2023. A atividade retoma o nivel pré-pandemia no final de 2022. A recuperagdo da atividade traduz-se
numa melhoria no mercado de trabalho, perspetivando-se um aumento do emprego e uma redugdo da taxa de desemprego

a partir de meados do préximo ano.

No primeiro semestre de 2020, a atividade diminuiu 17,3%, em termos acumulados, face ao final de 2019. No terceiro
trimestre, apds o gradual levantamento das medidas de contengdo, assistiu-se a uma recuperagao rdpida e acentuada da
atividade, com um crescimento do PIB de 13,3% face ao trimestre anterior. Esta recuperagdo, superior a antecipada, beneficiou
da realizagdo de despesa adiada durante o perfodo de confinamento e da recuperagdo da generalidade das atividades produtivas.
A trajetéria de recuperagdo foi invertida no quarto trimestre com a implementagdo de novas medidas de contengdo em
Portugal e nos principais parceiros comerciais. A proje¢do aponta para uma queda da atividade no quarto trimestre de [,8%
face ao trimestre anterior. A pandemia tem um impacto assimétrico na atividade econdmica, sendo mais negativo nos setores
mais afetados pelas medidas de distanciamento social. Esta heterogeneidade é também visivel quando se comparam empresas

com dindmicas de crescimento distintas antes da pandemia.

A inflagdo apresenta um aumento gradual e contido ao longo do horizonte de projecdo, atingindo 1,19% em 2023, num quadro

de prevaléncia de subutilizagdo dos recursos produtivos e de manutengdo das expetativas de inflagdo em niveis baixos.

Em 2020, a economia portuguesa apresenta necessidades liquidas de financiamento face ao exterior. A deterioracdo da balanga
corrente e de capital decorre da evolugao da balanca de bens e servigos e, em particular, da redugdo do excedente dos servigos

relacionados com o turismo. De 2021 a 2023, a balanga corrente e de capital volta a apresentar um saldo positivo refletindo. aw

melhoria da balanga de bens e servigos e o aumento da entrada de fundos europeus, em particular do NGEU. Nevnd
NS
N

27| I Y

W



)\ AGUAS PUBLICAS

» W 0o ALENTEJO
\?/ Grupo Aguas de Jortugal

Relatorio & Contas 2020

Tomando como referéncia as proje¢des mais recentes do Furosistema, a economia portuguesa cresce acima da drea do euro
no periodo 2022-23, o que traduz uma retoma do processo gradual de convergéncia real. Neste periodo as exportagdes

portuguesas deverdo crescer acima das da drea do euro.

As perspetivas para a economia portuguesa estdo rodeadas de uma incerteza elevada associada a evolugdo da pandemia e a
implementacdo no curto prazo de uma solugdo médica eficaz em larga escala. A resposta dos agentes econdmicos as medidas

de protecdo da salde publica e o impacto das medidas de apoio também acarretam incertezas.

No que respeita as taxas de juro, o Banco Central Europeu prevé a manutengdo de taxas diretoras negativas até 2023 e a
manuteng¢do da média ponderada das taxas de rendibilidade nominais das obriga¢des de divida publica a dez anos, entre -0,19%

e 0,1% (2020-2023).
Regido do Alentejo

A regido do Alentejo conta com uma histéria marcada pelo patriménio e cultura que lhe conferem identidade e autenticidade,
e um potencial de afirmac¢do competitiva, diferenciadora e sustentdvel, em atividades consolidadas, mas também em nichos de
especializagdo produtiva. Parte assim de produtos de reconhecida exceléncia como a cortica, a prazeres com saber e sabor em
dominios como artesanato, gastronomia, vinhos ou azeites, mas também a herancas intemporais em termos de patriménio e

cultura.

A sua posicdo de charneira conferem ao desenvolvimento de infraestruturas de acessibilidade e conelividade uma importancia
central para a atragdo de investimento a partir de Zona Industrial e Logistica de Sines, mas também do aeroporto de Beja,
desde o suporte logistico a indugdo de novas atividades conexas, desde a construgdo de aeronaves e componentes a sua

manutencdo, mas também ao seu desmantelamento e articulagao com outras atividades relevantes.

Também a maior disponibilidade de dgua a partir do Empreendimento de Fins Mdiltiplos de Alqueva tem permitido uma

importante expansdo da atividade agricola, mas também ao desenvolvimento da agroindustria.

Os 170 km de zona costeira das mais preservadas da Europa, com diversificado potencial de recursos marinhos para ¢
desenvolvimento de um conjunto vasto de atividades novas, ampliam ainda o potencial turistico e de atragdo de populagdo

desta importante parcela do territério.

E pois num contexto de dinamismo e de maior aposta em acrescentar parcerias, designadamente com os territérios vizinhos,

que se deve identifica um potencial passivel de contrariar tendéncias de recessdo demografica prolongada.
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2.2. O setor a nivel mundial?

"A dgua é um direito humano. Ninguém deve ter esse acesso negado”

Antdnio Guterres, secretdrio-geral das Nagdes Unidas.

“Alcangar o acesso a saneamento e higiene adequados e justos para todos, melhorar a qualidade da dgua e reduzir
para metade a proporg¢do de dguas residuais ndo tratadas reduzindo substancialmente o nimero de pessoas afetadas
pela escassez de dgua. Um propdsito que simboliza precisamente a mensagem da Agenda 2030: ndo deixar ninguém

para trds”

Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 6 (ODS)

O acesso a dgua potdvel e ao saneamento adequado € um direito humano bdsico e constitui-se como fator fundamental na
obten¢do de bons resultados em dreas de desenvolvimento como agricultura, energia, capacidade de adaptagdo a desastres,
saide humana, meio ambiente e, ultimamente, crescimento econdmico. Em muitos pafses, o crescimento econdmico e
demogrdfico e a consequente urbanizagao aumentaram a procura de dgua, enquanto a oferta permaneceu inalterada ou

diminuiu devido, fundamentalmente, as mudangas climdticas.

Apesar de nos Ultimos 25 anos, o nimero de pessoas no mundo sem acesso a uma fonte melhorada de abastecimento de dgua
tenha sido reduzido para metade, em 2015, pouco mais de um quarto da populagdo nos paises considerados pobres teve

acesso a melhores servicos de saneamento.

Mesmo nas regides em desenvolvimento e desenvolvidas, onde existe acessibilidade, os servigos sdo caracterizados por mad
gestdo, financiamento desadequado e baixos niveis de investimento. Poucas empresas no setor a nivel mundial cobrem o nivel

de custos operacionais necessdrio e apenas algumas conseguem fazer face ao servico da divida contraida.

A escala mundial, é necessdrio melhorar a gestdao dos recursos, facilitar o acesso universal a dgua e saneamento, e otimizar o
uso dos recursos hidricos. Urge criar resiliéncia através de sistemas que possam resistir melhor aos eventos climdticos extremos

e, a0 mesmo tempo, abordar a fragilidade existente em paises com escassez de dgua.

Paralelamente, as incertezas provocadas pela politica econdmica e pelas afteragées climdticas exponenciam os desafios que se

colocam nesta matéria.

Foi neste ambito que o World Bank Water Global Practise constituiu o novo Plano Estratégico lancado pelo Banco Mundial em
2019 na prossecucio da meta do ODS6 (Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel para a Agua) baseado na: i) sustentabilidade

dos recursos hidricos, ii) acessibilidade e iii) resiliéncia dos sistemas.

Este reconhece que a gestdo sustentdvel da dgua ndo inclui apenas o acesso a dgua potdvel e a servicos de saneamento

adequados, mas também envolve a abordagem da questao num contexto mais amplo, incorporando questdes como a qualidade

2 Fonte: httpi//www.worldbank.org; http://oecdobserver.org; https/fiwa-network org/; https://unric.org/pt/ AV
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da dgua e esgoto, gestdo, escassez e uso eficiente da dgua, gestdo dos recursos hidricos e protecdo e restauragdo dos

ecossistemas relacionados.

Como referido, os desafios existentes neste setor ndo se limitam aos paises em desenvolvimento. O fendmeno das alteragdes
climdticas € planetdrio. Como exemplo, Melbourne, na Austrdlia, enfrentou recentemente uma contaminagio no seu sistema

de abastecimento de dgua causado por uma tempestade.

Dois destes desafios sdo objetivamente a necessidade de reduzir o consumo de dgua e, simultaneamente, diminuir o grau de

poluigdo das dguas residuais. A questdo é: como?

E comummente aceite que a resolugio passa nao sé pela tecnologia, mas também (e sobretudo) pelas pessoas e processos. O
setor de dgua é, desde hd muito, conhecido por ser "rico em dados", mas "pobre em informagdes”. Parte da explicagdo estd no
facto das necessidades ndo terem sido total e adequadamente definidas. O esforco nesta matéria serd o compromisso das
partes interessadas, no sentido de descobrir que tipo de informagdo é necessdria e quais dados irdo satisfazer as necessidades
dessas mesmas partes. Apds essa definigdo, devem seguir-se os processos de andlise (de lacunas) para que se considere a fungao

de instrumentacdo.

Como fonte de dados, a instrumentagdo constitui-se como um pilar para a construgao de uma futura "inddstria digital de dgua
transformada". Efetivamente, isto permitird usar os dados e converté-los em informagdo, consciéncia situacional, visio comercial
e operacional. Com isto feito, o sector, a indUstria e as empresas gestoras estardo mais aptas a atender os clientes e a proteger

o0 meio ambiente,

Instalando a instrumentagdo da forma adequada e sobretudo usando-a para as aplicagdes certas, estd-se em condicOes de
garantir a correta operagdo e manutengdo e com isso obter dados adequados e qualidade na informagao. Em uttima andlise,

permitird o ndo comprometimento das visdes tdticas e estratégicas.

A mensagem que se pretende passar e que as organizagdes mundiais subscrevem € que se o setor deseja alcangar a

transformagdo digital, temos que acertar o badsico.
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2.3. O abastecimento e o saneamento em Portugal®

Os servigos de abastecimento de dgua e de saneamento das dguas residuais sio de uma enorme relevancia no desenvolvimento

de um pafs. Quer do ponto de vista da salde publica, quer do ponto de vista da sustentabilidade ambiental.

Em Portugal, o setor caracteriza-se pela existéncia de um grande nimero de intervenientes ao nivel da administragdo, a entidade
reguladora e as entidades da Administracdo Central, e na gestdo dos sistemas incluem-se os municipios, as associacdes de
municipios, as empresas municipais e intermunicipais, as empresas publicas (nomeadamente as concessiondrias), as empresas

privadas concessiondrias e as empresas privadas prestadoras de servigos de gestdo.

O setor das dguas é de capital-intensivo e com perfodos longos de recuperagdo do investimento. Com efeito, o elevado
investimento necessdrio numa fase inicial, apenas permite o respetivo retorno, através da suavizagdo das tarifas praticadas, ao
longo do periodo de vida Util das infraestruturas. E, portanto um facto que, a redugdo dos periodos de retorno dos

investimentos, implicaria o aumento das receitas anuais, 0 que traria impactos significativos nas tarifas a praticar aos utilizadores

finais.

Em Portugal, o grau de maturidade do setor garante cada vez maior disponibilidade destes servicos em todo o territdrio,

acompanhada da melhoria da qualidade a pregos acessiveis para as populagdes.

PANORAMA NACIONAL

Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais
9,7 milhdes de habitantes servidos 8,6 milhdes de habitantes servidos com drenagem
96% de alojamentos servidos 85% de alojamentos servidos
189 litros: consumo médio didrio de dgua por habitante 8,5 milhdes de habitante servidos com tratamento
Tarifa média ponderada: 0,5293€/m? 84% de alojamentos servidos com tratamento
Indicador dgua Segura em Portugal Continental (alta): 99,60% 1.3 milhdes de m’ de dguas residuais tratadas diariamente
Tarifa média ponderada: 0,53 16 €/m?

Dados: RASARP 2020 - ERSAR

Manteve-se em execucio o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para Portugal
continental, no perfodo 2014 — 2020: PENSAAR 2020 — Uma Nova Estratégia para o Setor de Abastecimento de Aguas e
Saneamento de Aguas Residuais. Este Plano Estratégico representa o instrumento estratégico para o setor em Portugal,
Promove, junto das populagdes, o acesso a um servico publico de dgua e saneamento de qualidade, adequado as necessidades,

com custos socialmente aceitdveis, no quadro legal comunitdrio e nacional, e no enquadramento da polftica europeia em

inovagdo para o setor.

—
3 Fonte: httpi//www.ersar.pt/pt; hitps//www apambiente.pt; Didrio da Republica, | 2 série " \
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Os modelos de gestdo e de organizagdo dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais encontram-

se previstos em diplomas legais que se elencam e que consagram os regimes juridicos da gestdo e exploragdo dos sistemas de

base municipal, multimunicipal e de parceria entre o Estado e as autarquias locais.

Decreto-Lei n.° 319/94, de 24 de dezembro: estabelece o regime juridico da construgdo, exploragao e gestao dos
sistemas multimunicipais de captagdo e tratamento de dgua para consumo publico, quando atribuidos por concessao,
e aprova as respetivas bases. Com a Ultima redagdo dada pelo Decreto-Lei n.® 195/2009, de 20 de agosto que
procedeu a sua republicagdo;

Decreto-Lei n.° 162/96, de 4 de setembro: consagra o regime juridico da concessdo da exploragdo e gestdao dos
sistemas multimunicipais de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes. Com a ltima redagdo dada pelo Decreto-
Lei n.? 195/2009, de 20 de agosto que procedeu a sua republicagio;

Lein.° 88-A/97, de 25 de julho: regula o acesso da iniciativa econdmica privada a determinadas atividades econémicas.
Com a tltima redagdo dada pela Lei n.® 35/2013, de || de junho;

Decreto-Lein.° 90/2009, de 9 de abril: estabelece o regime das parcerias entre o Estado e as autarquias locais para a
exploragdo e gestdo de sistemas municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais
urbanas e de gestdo de residuos urbanos;

Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto: estabelece o regime jurfdico dos servigos municipais de abastecimento
publico de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestdo de residuos urbanos. Com a Ultima redagdo dada pela
Lein.° 12/2014, de 6 de margo;

Portaria n.° 34/201 |, de 13 de janeiro: estabelece o contetido minimo do regulamento de servigo relativo a prestagao
dos servigos de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestdo de residuos urbanos
aos utilizadores;

Decreto-Lei n.° 92/2013, de |l de julho: define o regime de exploragdo e gestdo dos sistemas multimunicipais de
captacdo, tratamento e distribui¢do de dgua para consumo publico, de recolha, tratamento e rejei¢ao de efluentes e
de recolha e tratamento de residuos sélidos. Com a dltima redagdao dada pelo Decreto-Lei n.° 72/2016 de 4 de
novembro;

Despacho n.?4385/2015, de 30 de abril: aprovou a estratégia para o abastecimento de dgua e o saneamento de dguas
residuais, para Portugal continental no periodo 2014-2020, designada por "PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia
para o setor de abastecimento de dguas e saneamento de dguas residuais";

Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 107/2019, de | de julho: aprova o Roteiro para a Neutralidade Carbdnica
2050. A Resolugao do Conselho de Ministros n.° 80/2017, de 7 de junho, criou a Comissao Permanente de Prevencao,
Monitorizagdo e Acompanhamento dos Efeitos da Seca (Comissdo Permanente da Seca), que vem desenvolvendo os
respetivos trabalhos com vista a antecipagdo dos efeitos da escassez de dgua e a construgdo de pistas de solugao de

resiliéncia para lhe fazer face.
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O Grupo AdP

O Grupo AdP € o principal grupo empresarial portugués com atividade nos dominios do abastecimento de dgua e do
saneamento de dguas residuais. Detido maioritariamente pelo Estado, constitui-se como instrumento empresarial para a
concretizagdo de politicas publicas e de objetivos nacionais nestes dominios do setor do ambiente, visando promover a

universalidade, a continuidade e a qualidade do servico, a sustentabilidade do setor e a prote¢do dos valores ambientais.

O Grupo atua em todas as fases do ciclo urbano da dgua, desde a captagdo, o tratamento, o transporte e distribui¢do de dgua
para consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e rejeicdo de dguas usadas, urbanas e industriais, incluindo a sua
reciclagem e reutilizagdo. Através das suas empresas, tem uma presenca alargada no territério continental, prestando servicos

a cerca de 80% da populagdo portuguesa.

No ambito do PENSAAR 2020 e do programa do XXI Governo Constitucional, foi efetuada a reestruturacdo do setor das
dguas, que passou pela reversdo das agrega¢des dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento de
dguas residuais existentes, criadas ao abrigo dos Decretos-Leis n.° 92/2015, 93/2015 e 94/2015, de 29 de maio. Assim, nos
termos dos Decretos-Leis n.°16/2017 de | de fevereiro e 34/2017 de 24 de marco, o Grupo Aguas de Portugal passou a

integrar quatro novas sociedades gestoras de sistemas multimunicipais de dgua e de saneamento de dguas residuais.

A 31 de dezembro de 2020, o Grupo era constituido por 19 empresas, das quais 13 entidades gestoras de sistemas de

abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais.

O Grupo AdP trabalha em estreita colaboragdo com os municipios na construgdo de solugdes de agregacdo de operagdes em
baixa aplicando o seu know-how no sentido promover solugdes mais eficientes e com pregos mais justos de abastecimento e
saneamento as populacdes, destacando-se o inicio da atividade operacional da empresa Aguas do Alto Minho, em | de janeiro
de 2020, que constitui uma parceria entre o Estado Portugués e os Municipios Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura,

Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira.

Em 2020, ano marcado pela Pandemia COVID-19, o Grupo preparou-se, quer no dmbito dos Planos de Contingéncia para o
COVID-19, quer nos planos operacionais e de emergéncia para gerir os riscos e as contingéncias inerentes a este tipo de

situagdo, de forma a garantir o abastecimento de dgua e o tratamento das dguas residuais de forma segura e fidvel.

Em todas as empresas foi desenvolvido e implementado um Plano de Contingéncia no ambito da infe¢do pelo novo coronavirus
COVID-19, elaborado de acordo com a Orientagdo n.° 006/2020 de 26/02/2020, da Direcdo Geral da Salde, que integra

medidas excecionais de gestdo de risco para garantir a seguranga e a fiabilidade dos servicos de abastecimento de dgua e

tratamento de dguas residuais.

A gestdo da energia, constituindo uma das prioridades estratégicas do Grupo no quadro da promogdo de niveis de eficiéncia

que garantam a ecoeficiéncia e a sustentabilidade das suas operagdes de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas

residuais, promovendo ainda uma redugdo de encargos associados. /M
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O Grupo AdP estd a implementar um programa (ZERO) integrado que visa reduzir os consumos energéticos e aumentar
fortemente a produgdo prépria de energia 100% renovdvel, permitindo atingir a neutralidade energética em 2030. Com este
programa, o Grupo posiciona-se como o primeiro grupo de dimensdo internacional a atingir a neutralidade energética em todas

as suas atividades nacionais e internacionais a nivel mundial.

No dmbito da implementagdo das medidas e agdes estabelecidas no Plano de Eficiéncia e de Produgdo de Energia (PEPE) do
Grupo AdP, tem-se efetivado a redugdo da poténcia contratada minima nas infraestruturas das empresas participadas,

resultando numa redugio significativa na fatura da energia elétrica consumida.

No ambito do Despacho 63212/2019, de 10 de julho, dos Ministros do Ambiente e da Transicio Energética e da Agricultura,
Florestas e Desenvolvimento Rural, a AdP Servigos assumiu-se como entidade concessiondria da exploragdo e gestdo do novo
sisterna integrado de tratamento e valorizacio dos efluentes agropecudrios e agroindustriais, através de cessao da posicao
contratual, em que se substitui a AdP Energias. Mantém como responsabilidade a realizagdo dos estudos técnicos e econdmico-

financeiros necessarios a criagdo de um novo servico publico destinado ao tratamento e a valorizagao destes efluentes.

Dando continuidade as politicas de eficiéncia ambiental, e na sequéncia da publicagio do Decreto-Lei | 1972019 de 21 de agosto,

o Grupo AdP encetou um conjunto de iniciativas no sentido de dar cumprimento a estratégia definida em matéria de

reutilizagdo.

O desenvolvimento das suas capacidades e competéncias no mercado nacional permitiu a expansao internacional do Grupo
AdP, atuando como montra das vantagens competitivas que Portugal detém no setor do ambiente e desenvolvendo projetos

de assisténcia técnica e parceria em diferentes paises.

O Grupo reafirmou o seu empenho na transicio para uma economia de baixo carbono com a subscricio do compromisso
"Business Ambition for 1.5°C" da United Nations Global Compact, que visa reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa

e contribuir para a sustentabilidade do planeta.

Destaque ainda para o facto da Aguas de Portugal integrar a rede "Leading Utilities of the World”, onde se juntam as empresas
do setor que se distinguem mundialmente pelo seu elevado desempenho e capacidade de inovagdo, e estar, pela primeira vez,
representada no board da Water Europe, plataforma europeia dedicada a promogao e divulgacdo de projetos de investigacdo,

desenvolvimento e inovagdo no setor da dgua.

O Grupo é também membro do User Board do CLIM2POWER, projeto de investigacdo que estabelece uma ponte entre o
conhecimento cientifico complexo baseado em modelos, traduzindo dados climéticos em informagdo de suporte a gestdo

operacional de centrais de geracdo de energia.




)\ AGUAS PUBLICAS

W 0 ALENTEJO
\‘b/ Grupo Aguas de PJortugal

Relatdrio & Contas 2020

2.4. Enquadramento regulatério

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestam servigos no setor das dguas, através das atividades de
abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais, que podem incluir para além dos efluentes domésticos,
efluentes industriais ou pluviais. Este setor € regulado e estd sujeito a intervencdo da ERSAR nos termos definidos na Lei n.°
1072014, de 6 de marco, no que diz respeito a regulacdo econdmica, regulagdo da qualidade de servico, da interface com o
utilizador, exercendo ainda a ERSAR a atribuigao de autoridade competente para a coordenagio e a fiscalizagdo do regime da

qualidade da dgua para consumo humano.

No que diz respeito a regulagdo ambiental, as entidades gestoras estdo ainda sujeitas a intervengdo da Agéncia Portuguesa do

Ambiente,

Os servicos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do cardter integrado dos sistemas, da eficiéncia
produtiva, que pressupde a adequada recuperagdo dos gastos associados a provisao dos servicos, e da prevaléncia da gestdo

empresarial, alinhados com as politicas publicas e os planos estratégicos sectoriais nacionais.

As entidades gestoras que integram o Grupo AdP atuam de acordo com vdrios modelos de gestdo (concessionada ou delegada)
e nos segmentos “alta” (Empresa Portuguesa de Aguas Livres (EPAL); sistemas multimunicipais (SMM), Aguas de Santo André

(AdSA) e parceria Estado-Autarquias) e "baixa” (EPAL, AdSA e parceria Estado-Autarquias) da cadeia de valor do setor das

dguas.
Regulagdo econdmica

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estao sujeitas a regulagdo econdmica por parte da ERSAR e
regem-se igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutdrios, bem como de acordo com os
respetivos contratos de concessdo, de parceria e de gestdo. Estes contratos dispdem quanto as obrigagdes minimas do servigo

publico, ao plano de investimentos, as regras de cdlculo tarifdrio e a remuneragdo contratual.

A intervenc¢do da ERSAR em matéria econdmica junto destas entidades gestoras encontra-se delimitada, consoante se trate de
uma entidade gestora de um sistema de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA), para quem a ERSAR fixa as tarifas e os
rendimentos tarifdrios, quando aplicdveis, e para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-Autarquias), para quem
a ERSAR verifica a conformidade das tarifas e dos tarifdrios com as disposi¢Ges contratuais e verifica a conformidade com o

regulamento tarifdrio, quando este existir. Para todas as entidades supervisiona os demais aspetos econémicos e financeiros.

A Lei n° 75-B/2020, de 31 de dezembro, trouxe altera¢bes aos estatutos da entidade reguladora em matéria tarifria,

aguardando-se a respetiva regulamentac¢do durante o |.° trimestre de 2021.

Nos SMM, para além da fixagdo de tarifas e rendimentos tarifrios, quando aplicdvel, a ERSAR define cendrios de eficiéncia

produtiva e aprova o valor dos desvios de recuperagdo de gastos (DRG) que as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais)

registam nas respetivas contas do exercicio. -
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Em 2020 procedeu, conjuntamente com a ERSAR, 4 reconciliagdo dos saldos dos DRG acumulados registados no balango dos

SMM, tendo-se concluido que os valores se encontravam corretos.

O Grupo AdP manteve em 2020 a sua representagdo nos dois érgaos de consulta especificos (Conselho Consultivo e Conselho

Tarifdrio) constituidos nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo.

Durante 2020, o Grupo AdP manteve sua participagdo no ambito das consultas puiblicas promovidas pela ERSAR, bem como
em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade com impactos materiais no desenvolvimento das atividades e na

definicdo das tarifas e cendrios de eficiéncia operacional e financeira,

Destaca-se, a este propdsito a participagdo na consulta publica relativa a proposta de Regulamento da Qualidade do Servigo,

em novembro de 2020.
Parceria Estado-Autarquias

A AgdA enquanto empresa pertencente ao universo do Grupo AdP, exerce, através de contrato de gestdo, a atividade de
abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais em “alta”, de acordo com o modelo de gestdo em regime

de parceria entre o Estado e as autarquias locais.

Esta parceria rege-se pelo disposto no Decreto-Lei n.” 90/2009, de 9 de abril, e Decreto-Lei n.” 194/2009, de 20 de agosto, nos

contratos de parceria e de gestdo outorgados, bem como na demais legislagdo e regulamentacio.

A AgdA estd sujeita a regulagdo da ERSAR, nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, e a supervisdo da Comissdo de
Parceria — entidade criada ao abrigo do contrato de parceria outorgado, constituida por representantes do Estado e por
representantes das autarquias, cuja missdo € exercer os poderes de direcdo, fiscalizacdo e supervisio dos municipios sobre o

sisterna municipal gerido neste regime.

As tarifas em “alta”, nos termos do contrato de gestao, que compreendem uma componente fixa € uma componente varidvel,
sdo estabelecidas a pregos constantes e por perfodos quinquenais. A atualizagdo das tarifas é efetuada anualmente nos termos
dos respetivos contratos. A Comissdo de Parceria estd atribuida a responsabilidade de aprovar estas tarifas e a ERSAR a

responsabilidade pela emissdo de parecer ndo vinculativo.

Esta entidade gestora € regulada por custos eficientes aceites, que incluem os gastos operacionais de exploragdo e manutengao
do seu sistema, as amortizagdes do investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros liquidos de rendimentos financeiros,

os impostos sobre o rendimentc e a adequada remuneragdo dos capitais proprios.

Durante o ano de 2020, as tarifas aplicadas na faturagao pela AgdA foram objeto de andlise e de emissdo de parecer por parte

da ERSAR e aprovadas pela Comissdo de Parceria.

O contrato de parceria e contrato de gestdo determina que a remuneragdo Acionista é calculada com a rentabilidade das

Obrigacbes de Tesouro portuguesas a 10 anos, correspondente a média dos valores anuais dos dltimos quinze anos das

/
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respetivas taxas de rentabilidade, ou outra equivalente que a venha a substituir que melhor traduza a auséncia de risco, apds a
exclusdo das trés observagdes anuais mais altas e das trés mais baixas, acrescida de uma maximo de 3 pontos percentuais, sendo

essa remuneracio devida desde a data da realizagdo do capital social

Os contratos da AgdA estabelecem que tém direito ao registo e a recuperacdo dos DRG gerados, por via tarifdria, calculados

pela diferenca entre o resultado liquido gerado e a remuneragdo contratual dos capitais préprios para o ano.

Em 31 de dezembro de 2020, estavam registados em balan¢o o valor de 661 524,25 euros de DRG de natureza deficitdria,

decorrentes das atividades do sistema municipal explorado e gerido em regime de parceria entre o Estado e as Autarquias.

Regulagdo da qualidade da dgua para consumo humano

A AgdA que presta atividade de abastecimento publico de dgua estd incumbida, essencialmente, de garantir, sob a fiscalizagdo
das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os pardmetros legais e

regulamentares aplicdveis.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, a AgdA deve elaborar anualmente o Programa de Controlo da

Qualidade da Agua (PCQA), e submeter para aprovacao da ERSAR, cabendo a esta entidade coordenar e a fiscalizar a respetiva

implementacdo.

No cumprimento da legislagdo, a AgdA implementa o PCQA, sendo as situa¢des de incumprimento dos valores paramétricos

comunicadas as entidades competentes.

Em dezembro de 2019 o PCQA de 2020 da AgdA foi aprovado pela ERSAR. No ambito deste PCQA, em 2020 foram
efetuadas 17 235 andlises, sendo que foram detetados |60 incumprimentos aos valores paramétricos, o que evidencia um bom

desempenho da empresa, com uma percentagem de cumprimento de 98,44%.

Os resultados do controlo da qualidade da dgua realizado pela AgdA sdo também incluidos no Relatdrio Anual dos Servi¢os de

Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

O volume 2 do RASARP com os resultados da qualidade da dgua para consumo humano, cuja data de referéncia é 31 de

dezembro de 2019, foi divulgado pela ERSAR em setembro de 2020.

Em 2020, no sentido de garantir a protegdo da satde publica, prevenir a disseminacdo da doenga e proteger os trabalhadores
envolvidos nas opera¢es dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, assim como definir os
procedimentos associados ao controlo da qualidade da dgua para consumo humano em cendrio de pandemia provocada pelo

SARS-CoV-2 (COVID-19), foram emitidas orienta¢Bes pela ERSAR, que as entidades gestoras tiveram de implementar.

I SR



__ 2\ AGUAS PUBLICAS

a’ o ALENTEJO Relatério & Contas 2020
\_/ Grupo Aguas de Portugal

Regula¢do da qualidade do servigo

A AgdA estd sujeita a interven¢do da ERSAR em matéria de qualidade de servico.

A'intervencdo da ERSAR em matéria de qualidade de servigo resulta de uma avaliagao que € aferida anualmente através de um

conjunto de indicadores e em que os resultados desta avaliagdo sdo parte integrante do RASARP.

O volume | do RASARP com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade do servico prestado pelas entidades gestoras,

cuja data de referéncia é 31 de dezembro de 2019, foi disponibilizado pela ERSAR ja no decorrer de janeiro de 2021,

A informagdo individual da avaliagdo da qualidade do servigo realizada pela ERSAR é disponibilizada no sitio da internet da

empresa.
Regulacdo da interface com o utilizador

A AgdA estd sujeita a intervencdo da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informag¢do e as reclamacées efetuadas pelos utilizadores dos servicos de dgua sdao analisados pela entidade
reguladora. Para esse efeito a AgdA dispde de livro fisico de reclamagBes. Adicionalmente é disponibilizado o livro de

reclamagdes eletrénico no sitio da internet da empresa.
2.5. A energia no Grupo AdP - Precos e consumos

No ano de 2020 a cotagdo média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE), atingiu 33,99 €/MWh (foi
de 47,87 €/MWh em 2019).

Esta descida face a 2019 resulta fundamentalmente do impacto da pandemia COVID-19 nos mercados elétricos, em resultado

da forte redugdo da economia e, por consequéncia, dos consumos energéticos.

50
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A figura anterior traduz a evolugdo do preco da energia nos mercados Ibéricos nos anos de 2019 e 2020.
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Analisando pelas componentes que influenciam o preco da energia destaca-se o aumento da produc¢do hidrica em 38% e a

reducdo do preco do gds natural em 34%, sendo que a cotagdo média do CO2 em termos anuais ndo sofreu grande variagao.

Esta redugdo da cotagdo da eletricidade no mercado ibérico foi acompanhada nos mercados didrios europeus, apresentando-

se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franga.

VARIACAO DA COTACAO MEDIA DA ENERGIA ELETRICA (MERCADO DIARIO)

2020/2019
Portugal -29%
Alemanha -19%
Franca -18%

A variagdo dos pregos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP), para fornecimento em 2021, teve um ritmo inverso,

apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franca.

VARIACAO DA COTAGAO MEDIA DA ENERGIA ELETRICA (MERCADO DE FUTUROS)

2020/2019
Portugal -15%
Alemanha -16%
Franga -11%

No ano de 2020, a produgao de energia elétrica em Portugal foi de 49.342 GWh (+1,2% do que em 2019), enquanto o
consumo nacional se situou em 48.813 GWh, inferior em 3,0% face a 2019, sendo o mais baixo consumo da década (fica 6,8%

abaixo do maximo registado em 2010).

Esse consumo foi satisfeito em 55% com produgdo de origem renovdvel, superior aos 49% verificados em 2019. A produgio
térmica (45%) apresentou um crescimento de 5% no gds natural e de 5% na cogeracdo (face a 2019), sendo de realgar que a
producdo com base em carvdo reduziu-se em 58%, sendo de apenas 4% a sua importancia no consumo de 2020. O saldo com
o exterior foi importador em 3% do consumo (em 2019 o saldo importador foi de 7%). Em termos meteoroldgicos, a
temperatura média de 2020 foi 0,5° C inferior a 2019, o que terd aumentado as necessidades de consumo por aquecimento,
enquanto o indice de produtividade hidroelétrica aumentou de 0,81 em 2019 para 0,97 em 2020, com impacto na produgdo

hidrica que aumentou em 38% entre os dois anos.

No preco da eletricidade para os consumidores (no caso as empresas do Grupo AdP) tem impacto relevante a fixagdo das
Tarifas de Acesso a Redes (TAR) pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), onde, a par dos custos de
operagdo das redes, sdo incluidos os custos de politica energética, ambiental ou de interesse econdmico geral (CIEG),

nomeadamente, a recuperagdo do défice tarifdrio e as convergéncias tarifdrias regionais.
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No ano de 2020 verificou-se de novo a subida das TAR, que correspondeu a +2,15% face a 2019. Essa tendéncia mantém-se

para 2021, uma vez que as TAR tornam a subir, embora apenas nos fornecimentos em baixa tensao (+6,2%).

Com base nos dados de faturagdo, os consumos elétricos do Grupo AdP reduziram muito ligeiramente entre 2020 e 2019,

cifrando-se neste ano em 746,0 GWh (-0,2% do que em 2019).

Destes, 721,6 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESP), que corresponde a -0,4% do que em 2019 e 244
GWh a partir de autoconsumo gerado a partir de fontes enddgenas e renovéveis (+3,5% do que em 2019). Este valor de 721,6
GWh resulta do fornecimento dos comercializadores de 718,6 GWh e do fornecimento pela REN (Redes Energéticas

Nacionais) de 3,0 GWh no dmbito do projeto piloto de Reserva de Regulagio.

Destaque para a produgdo prépria de energia, seja para injegdo na rede elétrica seja para autoconsumo. Os dados de 2020
apontam para uma produgdo de quase 35,7 GWh/ano (+8,5%), dos quais | 1,3 GWh (+14,5% do que em 2019) foram para
venda a RESP (Rede Elétrica de Servigo Publico).

Na produgdo de energia elétrica, o destaque vai para o biogds, que em 2020 foi responsdvel pela produgao de 31,3 GWh/ano

(+1,7 GWh/ano e +5,9% do que em 2019) e para o solar fotovoltaico com 4,4 GWh/ano (+0,9 GWh/ano e +2,1% do que
em 2019).

Em termos de autossuficiéncia energética, o Grupo AdP atingiu cerca de 4,8% do seu consumo total de energia (foi de 4,4%
em 2019). Em termos gerais, o saldo com a RESP do Grupo AdP em 2020 foi de 7103 GWh, que representa uma variagao
de -0,6% do que em 2019, em que o saldo foi de 714,3 GWh.

Em termos de emissdes de CO2, a produgao prdpria de energia possibilitou uma redugdo de -9.143 toneladas, o que representa

uma redugdo de -496 toneladas face a 2018 (-5,7%).

A fatura com a energia elétrica, com todos os encargos, atingiu em 2020 os 75,2 milhdes de euros (+0,9% do que em 2019),
que corresponde a cerca de +0,7 milhSes euros face aos gastos registados no ano anterior, resultado conjugado da redugdo
do consumo (-0,2%), com o aumento do preco médio de compra de energia (cerca de +0,19%) e o aumento do valor médio
das TAR (+3,0%).

Em termos de custos de energia para as empresas do Grupo AdP, o valor médio global em 2020 foi cerca de 104,3 €/MWh
(103,0 €/MWh em 2019), correspondendo a um aumento médio de +1,3% face a 2019, representando o custo de aquisi¢do

de energia 60% (versus 619% em 2019).

Contudo, os valores médios de aquisicio de energia nos mercados foram de 62,57 e 62,49 €/MWh, para 2020 e 2019,
respetivamente (+0,1%). O diferencial para mais resulta da aplicagdo das TAR e de outros impostos e taxas legalmente
aplicdveis.

Em termos nacionais e relativamente a 2020, o Grupo AdP é um dos cinco maiores consumidores de energia do pais
(representando 1,5% do consumo total de energia elétrica a partir da RESP, tendo sido de 1,4% em 2019), e o maior em

termos de pontos de ligagdo a rede.

Em termos do segmento Estado, o Grupo AdP é o maior consumidor publico nacional, quer em pontos de ligagdo quer em

consumo de energia elétrica.
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O Grupo AdP tinha, a 31 de dezembro de 2020, 6.453 pontos de ligagdo a RESP (9 em Alta Tensdo (AT), 1.005 em Média
Tensdo (MT), 374 em Baixa Tensdo Especial (BTE) e 5,065 em Baixa Tensdo Normal (BTN)), o que representa um crescimento
de +6,15% face a 2019 (+374 novos pontos de ligagdo). Refira-se que dos pontos de ligagdo a rede, apenas 6.188 registaram

consumos durante o ano de 2020, representando 95,89% ativos.

O Grupo celebrou para 202 | e 2022 um contrato de fornecimento de eletricidade em AT, MT e BTE com uma redugio média
de 30% face ao contrato em vigor em 2020, tirando partido da forte descida das cotagdes dos mercados elétricos ocorrida em
marco de 2020. Ja nos fornecimentos em BTN, o contrato em vigor abrange o periodo anual de 2021 e 2022, estando em

curso o langamento de um procedimento de consulta de mercado em resultado do surgimento de uma oportunidade que

pode ser vantajosa.

Estima-se que para o ano de 2021, o valor médio deverd situar-se em torno dos 87,00 €/MWh (versus 104,3 €/MWh em 2020
e 103,0 €/MWh em 2019), o que representa uma importante redugdo face aos pregos unitdrios praticados nos dois anos
imediatamente anteriores, fortemente influenciado pela descida do prego médio de compra de energia no mercado, e em

resultado da estratégia que se vem seguindo no processo de compra.

Os valores estimados para 2021 tiveram como base a atual estrutura de consumos das empresas do Grupo AdP pelo que

eventuais alteragbes no perfil terdo efeitos no preco médio da energia por empresa e no Grupo.

Sem embargo, é ainda possivel incrementar uma maior redugdo de gastos através de uma gestdo eficiente da energia,
envolvendo a otimizagao dos niveis de tensdo, a reducdo das poténcias contratadas, a eliminagdo da energia reativa e o

ajustamento do perfil de consumo de energia da rede em fungdo dos periodos tarifarios e ciclos de funcionamento,

Em 2019, através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 107/2019, I de julho de 2019, foi aprovado o Roteiro para
Neutralidade Carbdnica (RCM 2050), que estabelece como objetivo a redugdo de emissGes de GEE para Portugal entre 85 %
e 90 % até 2050, face a 2005, e a compensagdo das restantes emissdes através do uso do solo e florestas, a alcangar através de

uma trajetdria de redugdo de emissdes entre 45 9% e 55 % até 2030, e entre 65 % e 75 % até 2040, em relagdo a 2005.

Aquela RCM estabelece, ainda, um conjunto de vetores de descarbonizagdo e linhas de atuagdo para uma sociedade neutra em
carbono, como se indica no ponto anterior relativo a estratégia nacional para a energia para 2030, que devem ser tidos em

consideragdo na definicio de qualquer estratégia relacionada com a energia.

Nesse sentido merece destaque a aprovagdo e a apresentagao puiblica do Projeto de Neutralidade Energética do Grupo AdP

(e, por consequéncia, a neutralidade carbdnica), com base em deliberagdo da Comissao Executiva da AdP SGPS, que tem como

principios:

e Aneutralidade energética a atingir ndo se limita a elétrica consumida nas instalagdes operacionais, mas toda a energia
elétrica consumida em todas as instalagBes (operacionais e nio operacionais, quer seja ativos regulados ou ndo
regulados), no pais e no estrangeiro, bem como a energia elétrica consumida nas atividades da responsabilidade das

empresas do Grupo fora de Portugal;
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e Os objetivos passam em primeiro lugar, pela redugio do consumo de energia, aproveitando a oportunidade para
promover a utilizagdo de solugdes mais eficientes aproveitado o ciclo de renovagdo de ativos que se aproxima em
muitas infraestruturas;

¢ As fontes de produgdo de energia renovdvel baseiam-se numa mistura, considerando sistemas baseados em solar
fotovoltaica, principalmente solar (solo e flutuante), edlica, hidrica e cogeragdo a biogds através da maximizago d sua
producio;

e O projeto teve em conta a maximizagdo do escoamento de produgdo para autoconsumo (evitando ao mdximo a
utilizagdo da rede), privilegiando solu¢bes de autossustentabilidade energética e a permuta de energia entre
infraestruturas e entre ernpresas, por via da Comunidade de Energia Renovdvel que se pretende contruir;

e Asacdes constantes do Projeto foram pré-dimensionadas e orcamentadas, por empresa e em agregado, determinadas
a TIR (Taxa Interna de Retorno), o VAL (Valor Atualizado Liquido) e demais pardmetros pertinentes, bem como o
cronograma previsional de execugdo, considerando, como prioritdrios, os projetos com poténcia mais elevada, com
maior nivel de autoconsumo e com as TIR mais elevadas;

e Foram considerados os valores de redugdo de emissdes de CO2 que este projeto proporciona, bem como o valor,
em euros, dessa reducdo para Portugal, apesar de ndo terem sido tidos na avaliagdo econdmica dos mesmos;

¢ OProjeto de Neutralidade Energética permitiu ainda aprofundar matérias como a coesdo territorial e de solidariedade
energética, tirando partido da estratégia que o Grupo AdP persegue — estd no seu ADN — e que consiste numa das

suas principais missoes.

Sendo o consumo de energia elétrica indissocidvel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal, constitui uma parcela
substancial nos custos das entidades gestoras de abastecimento de dgua e/ ou de saneamento de dguas residuais, com um peso

muito significativo no FSE e com uma repercussio direta nas tarifas praticadas nos servicos de dgua e saneamento.

Assim, com a implementagdo deste Projeto, as empresas do Grupo AdP para além da redugio dos seus consumos passarac a
controlar de forma mais direta o prego da energia elétrica, sem embargo dos efeitos que as alteragdes legislativas, nacionais e
comunitdrias poderdo induzir no prego final da energia elétrica e sobre as quais ndo se torna possivel perspetivar o seu efeito

direto.

Justifica-se, ainda, que se destaque o facto de este importante projeto de desenvolvimento, que teve inicio em janeiro de 2020,
constituir uma ferramenta relevante para o Grupo AdP e para Portugal, que através de uma importante reduggo dos consumos
energéticos e de um aumento da produgdo prépria de energia, contribuird decisivamente para que o grupo atinja em 2030 a
meta de redugdo de 50% das emissdes de GEE medidas em 2010 com que se comprometeu com as Nag¢&es Unidas, por via
da United Nations Global Compact - subscrito a 6 de novembro de 2019 -, e o pais alcance os objetivos ambiciosos de

neutralidade carbénica em 2050 constantes do RCM.
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3. O NEGOCIO

3.1. INTRODUCAO

A atividade da empresa, tal como estabelecida no Contrato de Gestdo, assinado entre as partes em 25 de setembro de 2009
e revisto em 2015, através de um aditamento assinado em 22 de dezembro, centra-se na exploragdo e gestdo dos servigos de
dguas, em alta, dos 20 municipios que atualmente integram a parceria, entendendo-se por servigos de dguas o Abastecimento
PUblico de Agua e o Saneamento de Aguas Residuais constituindo o Sistera Puiblico de Parceria Integrado de Aguas do Alentejo

(SPPIAAlentejo), criado por forca do Contrato de Parceria assinado entre os parceiros em |3 de agosto de 2009.

Assim, compete a empresa AgdA, enquanto Entidade Gestora da Parceria, a exploragdo e gestdao dos servicos de dguas,
abrangendo a captagdo, o tratamento, a adugdo e o fornecimento aos municipios de dgua para consumo publico, bem como a

recolha, tratamento e a rejeicdo de dguas residuais canalizadas pelos municipios.

Compete ainda a empresa a concegdo, o projeto e a construcdo das infraestruturas e das instalagdes necessdrias a exploragao
e a gestdo dos Servigos de Aguas relativos ao SPPIAAlentejo, bem como a reparagdo, renovagdo, manutengdo e aquisigdo, de

acordo com as exigéncias técnicas.

Cientes das oportunidades proporcionadas pelos importantes desenvolvimentos ao nivel dos servigos de dguas em resposta
aos desafios societais decorrentes dos fendmenos associados as alteragdes climdticas e dos objetivos de descarbonizagdo, temos
vindo a dedicar particular atengdo ao potencial do territdrio para a promogdo de atividades como a produgdo de energia, a

valorizagdo de lamas de ETAR e o tratamento de ApR.
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3.2. ABASTECIMENTO DE AGUA

Nos termos do Contrato de Gestdo ficou estipulado que seja efetuado o fornecimento para abastecimento de dgua, em alta,
a aglomerados com mais de 100 habitantes residentes e sedes de freguesia e ainda a aglomerados com mais de 50 e menos de

100 habitantes residentes, mas que n3o distem mais de 500 metros dos trogos de condutas adutoras.

Face a dimensdo do territério, dispersdo dos aglomerados urbanos e localizagdo e natureza das principais origens de dgua, a
solugdo técnica adotada assenta numa estrutura de 9 sistemas de abastecimento de dgua: Minutos, Bica Fria, Alvito, Guadiana

Sul, Roxo, Monte da Rocha, Santa Clara, Alentejo Litoral Sul e Alentejo Litoral Norte.

—_— Lerets
skt ey

Z

aslro Verde

Slstemas de Abrstecimento

g
e\ SrsmGLvmsUreza S o8 Sy 2 ReT
L veamsbiem P ca s

Surea s Ficatia pry Sema et Cun

F T : R I3 H 1 [P SN




N\ AGUAS PUBLICAS

/1—‘ = ALENTEJO Relatorio & Contas 2020
v Grupo Aguas de Portugal

3.3. SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Nos termos do Contrato de Gestdo ficou estipulado que seja assegurado pela alta a recolha e tratamento das dguas residuais
geradas no SPPIAAlentejo em aglomerados cujas projecdes populacionais estimem mais de 300 habitantes residentes em 2025,

tendo a solu¢do técnica adotada sido estruturada em 20 sistemas.
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4. SUSTENTABILIDADE

4.1. ENQUADRAMENTO

A Sustentabilidade no Grupo AdP ¢ parte integrante da estratégia de gestdo, porquanto sustenta a sua atuagdo num

compromisso com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das populag&es atuais e das geragdes futuras.

As atividades de abastecimento de dgua e de tratamento e valorizagdo de dguas residuais sdo fundamentais para o
desenvolvimento sustentdvel e a qualidade dos nossos servicos, ao longo do tempo, estd alicercada nas nossas preocupagdes

éticas, sociais, laborais, econdmicas e ambientais.

A dgua, o mais precioso dos recursos, € um direito humano consagrado pela ONU, assim como o saneamento assumindo o

ODS 6 uma importancia transversal no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030.

Assim, o Grupo Aguas de Portugal que tem por missdo prestar servicos publicos de abastecimento de dgua e de saneamento
e enquanto grupo empresarial com maior impacto na vida dos Portugueses, estd bem ciente da enorme responsabilidade
inerente a estas atividades essenciais a qualidade de vida e da salde das pessoas, ao desenvolvimento das atividades econdmicas
e a preservagdo do ambiente, contribuindo ao longo das dltimas décadas para uma profunda transformagao do setor em
Portugal. Através das nossas empresas de base regional e integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestdo e
como instrumento potenciador da criagao de valor para todos os nossos stakeholders, elevdmos progressivamente o nosso

contributo para a concretizagdo dos ODS e entendemos que somos parte da solugdo para essa concretizagdo.

O ano 2020 foi um ano conturbado e muito marcado pela Pandemia. Neste contexto de incerteza, prosseguimos o nosso
caminho adaptando os processos internos por forma a ndo comprometer o respeito dos principios da universalidade, qualidade
de servico e de eficiéncia. Mas o Grupo Aguas de Portugal com a sua experiéncia e conhecimento acumulado levou a cabo o
seu compromisso de prestar servigos criticos e essenciais de uma forma ininterrupta com o empenho e espirito de
missdo, dos(as) nossos(as) trabalhadores(as) que na linha da frente estdo garantindo a continuidade das operagdes. “Nunca
pardmos”. Caiu sobre nds uma acrescida responsabilidade pois os nossos servicos sdo o garante da saide publica.
Implementdmos a tempo os Planos de contingéncia em todas as empresas do Grupo de forma a garantir uma resposta eficaz
na minimizagdo do impacto de potenciais riscos para a saide dos nossos/as trabalhadores/as bem como para a continuidade
das nossas atividades. Reajustdimos a operacio, garantimos a seguranca e satde dos(as) nossos(as) trabalhadores(as) tanto das
estruturas operacionais como aos que podiam exercer as suas fungdes em trabalho remoto. Disponibilizimos EPI
(equipamentos de protecdo individual) adequados, apoio psicolégico, gindstica laboral,... entre outros a todos os(as) nossos(as)
trabalhadores(as). Readaptdmo-nos para garantir que nunca faltasse dgua na torneira dos Portugueses e que as suas

dguas residuais fossem tratadas.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP redefinida em 2017 resultou da andlise das orientacdes de gestdo e da estratégia
de negdcio, do plano setorial PENSAAR 2020, da reflexdo sobre as expectativas das partes interessadas, da consolidagao das

melhores priticas existentes, dos compromissos assumidos com os principios do Global Compact no ambito das Nac¢ées Unidas
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e com os |7 Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel. Foi definida a andlise de materialidade, identificados os principais

desafios do grupo e definidos os seus Principios e Cornpromissos.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP tem por base a premissa de que a sustentabilidade se consegue criando relagdes
simbidticas com o ambiente, com os acionistas e trabalhadoras/es, com a comunidade e com as demais partes interessadas. No
plano operacional, identificaram-se os principais desafios e definiram-se os principais compromissos do Grupo AdP em matéria
de sustentabilidade. A nossa atuagdo face aos compromissos assumidos e metas encontram-se plasmados no relatério de

sustentabilidade (consolidado) do Grupo AdP disponivel em www.adp.pt.

De forma a enfrentar os grandes desafios societais associados as alteragdes climdticas, ao controlo da poluicdo e a protegdo da
salide humana e do ambiente, impde-se uma evolu¢do do paradigma, rumo que assumimos no Quadro Estratégico de
Compromisso onde sistematizamos a nossa visdo para 2030. Em 2021 iremos rever a na nossa estratégia de sustentabilidade

com base nos desafios definidos no Quadro Estratégico de Compromisso os nossos compromissos e metas 202 1-2023.

4.2. ESTRATEGIA DE SUSTENTARBILIDADE 2017/2020

O Grupo AdP definiu a sua estratégia baseada no conceito de simbiose. Acreditamos que a sustentabilidade se consegue criando

simbioses com os acionistas e clientes, com os colaboradores, com as demais partes interessadas e com o ambiente, com quem

tem uma relagdo de estreita interdependéncia.

Simbiose é uma relagdo mutuamente vantajosa
entre dois ou mais organismos vivos de
espécies diferentes. Na relagdo simbiética, os
organismos agem ativamente em conjunto para
proveito mutuo.

COMUNIDADE [

v Simbiose com Ambiente

Principio: Gerimos o ciclo urbanc da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza
Compromissos:
i.  Conservar e valorizar as massas de dgua;
i Minimizar a produgdo de residuos e valorizar os subprodutos;
ii.  Conservar a biodiversidade e promover os servigos de ecossistemas;
iv.  Apostar na Investigagdo e Desenvolvimento.
Principio: Contribuimos para o combate as alteragdes climdticas
Compromisso:

i Garantir a ecoeficiéncia do Grupo.
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u  Simbiose com os Acionistas e Clientes

Principio: Garantimos a prossecugdo das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de referéncia no
setor do ambiente
Compromissos:
i Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e demais
partes interessadas;
i.  Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestdao do Grupo;

ii.  Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsével.

Principio: Prestamos um servigo publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida
Compromissos:
i Garantir a acessibilidade aos servicos de dgua e saneamento, assegurando justiga social e qualidade de
vida das populagdes;
i Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico e seguranca do produto;

i.  Personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o cliente, com base numa maior proximidade.
y  Simbiose com os Colaboradores

Principio: Valorizamos a relagdo com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do Grupo
Compromissos:
i Investir no desenvolvimento dos colaboradores;
i.  Garantir a igualdade de oportunidades;
ii.  Garantir a seguranga e saide no trabalho;
. Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal;

V. Garantir uma comunica¢io interna transversal e eficaz.
y  Simbiose com a Comunidade

Principio: Promovemos a aproximacdo crescente a comunidade
Compromissos:
i Promover a utilizagdo sustentdvel dos servigos essenciais de dgua e saneamento;
i.  Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagdo para as questdes sociais;
il Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperacdo, capacitagdo e apoio técnico;

iv.  Investir na relagdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.
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4.3. STAKEHOLDERS / PARTES INTERESSADAS

A AgdA estd consciente das suas responsabilidades enquanto empresa prestadora de um servico de interesse publico que

interage com vdrios parceiros os quais, direta ou indiretamente, constituem partes interessadas no desempenho da sua

atividade.

Acionistas
Parlamento J Clientes
¢ Partidos { |
Politicos r.
Entidades
Media Financeiras |
4 . .1
Grupo AdP J g \ AGUAS PU BLI CAS TNWthQeraff
/N 0o ALENTEJO /
v Grupo Aguas de Portugal
Governo,
Organismos
ONG’s J Piblicos,
y Regulagio f
Parceiros ;

Comunidade

Fornecedores ] Sindicatos |

£ Y.

u  Deveres especiais de presta¢do de informagao

A AgdA procura cumprir com todas as obrigacdes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgacdo de informacao,
de acordo com o principio da transparéncia e assegurando o cumprimento dos deveres inerentes ao adequado relacionamento

com o universo de stakeholders.

4.4. CONTROLO INTERNO E GESTAO DO RISCO

“Controlo Interno é um processo efetuado pelo Conselho de Administrado, gestdo e outro pessoal de uma entidade,

projetado para fornecer garantia razodvel em relagdo ao alcance de objetivos relacionados a operagbes, relatdrios e
conformidade.” COSO 2013

A Empresa dedica atengdo a temdticas como o controlo interno, a gestdo dos riscos, a fraude, a transparéncia da informagdo e

fiabilidade do relato financeiro.

Sendo estas preocupagdes transversais ao grupo AdP, e por forma a possibilitar a existéncia de uma sistematizagdo e adequada
visibilidade do controlo interno existente nas empresas, foi dada continuidade em 2020 a implementagdo do Sistema de
Controlo Interno (SCI) transversal ao Grupo, assente no CUBO do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission), por se considerar como um modelo adaptdvel a estrutura das empresas, por ser flexivel para toda a
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entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de negécio e fidvel na resposta que confere aos desafios

existentes.

Este modelo permite uma correlagdo direta entre os objetivos que a organizagao tenta atingir representados em trés categorias
(Operagdo, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestdo de Risco, Atividades de
Controlo, Informagido e Comunicagdo e Monitorizagdo de Atividades), que representam o que € necessdrio para concretizar

os objetivos, na estrutura existente na empresa, conforme € visivel abaixo.

Ambiente de Controlo

o Estabelece o cardcter da organizagdo, influenciando a percegio de controlo do seu

pessoal;

o Eabase de todos os outros componentes de controlo interno, providenciando

disciplina e estrutura dos restantes elementos do SCI.

] ) Atividades de Conlrolo
Avaliagio dos Riscos

o Riscos de fontes externas e internas; e Politicas e procedimentos que ajudam a assegurar: i) as respostas aos riscas,

¢ Condiggo prévia: definigio de objetivos ligados a niveis diferentes da entidade e visando o alcance dos objetivos da entidade; i) o cumprimento das diretivas da
internamente consistentes; entidade;

o Identificacdo e andlise dos riscos relevantes para o alcance dos objetivos; e Ocorrem por toda a organizagdo, a todos os niveis e em todas as fungdes;

o Base para a gestdo dos riscos. o Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos.

Monitorizagao de Atividades

¢ Informagdo relevante identificada, capturada e comunicada com qualidade, para o Auvaliagdo da qualidade de desempenho do SCI ao longo do tempo.
garantir o tratamento e a troca de dados relevantes, num prazo e de uma forma * Assegurar a adequacdo e eficdcia do SCl de forma continua:
que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e controlo da o Garantir a identificagao tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades
atividade e dos riscos da empresa; de melhorias, visando a melhoria continua.

Os sistemas de informag@o sdo fonte de informagdo que concorre para a gestdo e

controlo do negdcio.

No dmbito do projeto, em 2020 foi concluido o mapeamento dos |3 processos prioritdrios e identificados os eventos de risco,
os riscos e controlos implementados na sua mitigagao, em duas empresas piloto. Com base nessa informagdo, foi iniciado o
trabalho de mapeamento desses processos nas restantes empresas do Grupo, incluindo na AgdA, tendo sido definido um
cronograma temporal para a sua concretizagdo, cuja conclusio se encontra prevista para o final do 3.° trimestre de 2021. Este

trabalho contempla o necessdrio ajuste a realidade dos riscos e controlos implementados na empresa.

Paralelamente foi elaborado o relatério de definigdo das métricas a utilizar futuramente na avaliagdo anual do SCI, bem como
a versdo base do Manual de Controlo Interno do Grupo, o qual apenas estard concluido, quando se encontrar finalizado o

mapeamento de todos os processos identificados como criticos no dmbito do Sistema de Controlo Interno.

No seguimento encontra-se prevista a conclusdo da avaliagdo preliminar sobre o controlo interno efetuada na empresa e o
infcio do mapeamento dos restantes processos, identificados como criticos no ambito do Modelo de Controlo Interno do

Grupo AdP, novamente com recurso a duas empresas piloto.
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Concluida a implementagdo do modelo, a avaliagio das métricas estabelecidas, conjugada com os resultados dos testes aos
controlos (nomeadamente os chave) obtidos através das auditorias de controlo interno a realizar anualmente, permitirdo a
obten¢do de informagdo que possibilitard aferir se o as cinco componentes do controlo interno se encontram a operar de

forma integrada, para proporcionar um nivel de seguranga razodvel a gestdo sobre o desempenho do SCI.

Serd promovida a sensibilizagdo e formagao sobre o controlo interno, visando assegurar uma monitorizagdo permanente dos

controlos implementados, por parte da empresa e nomeadamente dos responsaveis dos processos de negdcio.

As altera¢Ges acima indicadas obrigardo a revisdo e ajuste do modelo de gestdo de risco em vigor, permitindo a gestdo um

maior enfoque da sua monitorizagdo e andlise nos riscos criticos identificados, inerentes a atividade e que resultam da sua

operagdo didria.

A existéncia de um modelo de gestdo do risco empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco na empresa e um
amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definigdo e conceito de cada risco, a par
do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos seus

investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstragdes financeiras e a conformidade com as leis e

regulamentagdo.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo ajustada sempre que, através da
avaliagdo de risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar considerado nao aceitdvel, ou detetadas insuficiéncias

ou falhas na andlise dos controlos que |he estd subjacente.

O modelo de gestdo do risco empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também definido de acordo com a

metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e categorias definidas, conforme se

observa em baixo:

I - Estrategia & Operacionall :
Classes Governacao g P Conformidade
Planeamento | Infraestrutura
B ‘G- 3 - Eespcnsnbxlidnde ( o
Covcrnaqlw Sacial Ativos Conformidade Reporte
OrpoRtia e Sustentabilidade || I | -
Etica ’ Fatores Externos || Gestio Financeira
Estratégia Recursos Humanos
Tecnologias
Planeamento de Informagio
Categorias
Legal
Desenvolvimento de
Produtes e Servigos
[ ;arkcrln . Vendas
4
¢ Comunicagio
Supply Chain
/
/7
4
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A avaliagdo dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos
inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do SCI instituido para manter o nivel de risco num patamar

considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz:

3
:
=
s
£

PROBABILIDADE

Nio Aceitivel

Aceitivel

| Muxo Bevada
IMPACTO

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:

Financeira;
Reputacional;

Legal ou regulamentar; e

£ ¢ K K

Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco ¢ avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores,

nomeadamente:
a  Existéncia e eficdcia de controlos;
s Ocorréncia anterior do risco;
u  Complexidade do risco; e
u  Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco € a Direcdo da AdP SGPS que tem por missao, a identificagdo dos riscos inerentes aos
negécios do Grupo AdP, a caracterizagdo dos elementos-chave de controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu
impacto e a realizagdo de testes de conformidade, para avaliar os resultados e de auditorias internas as empresas participadas

em posigdo maioritdria.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, tem reforcada a sua independéncia perante as
administragdes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos,

otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagdo de estruturas.

No dmbito do processo de gestdo do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governagdo, estratégia e
planeamento, conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados pela empresa, sendo periodicamente apreciados pela AdP
— Aguas de Portugal, SGPS, na qualidade de acionista maioritério. A abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura,

além de ser assegurada pela empresa e respetivos érgdos de gestdo é complementada por estruturas centralizadas de
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acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritdrio, as quais tm como responsabilidade identificar e gerir os

principais riscos.

Adicionalmente e no dmbito da agdo estratégica inserida no Quadro Estratégico de Compromisso 2020-2022 do Grupo AdP
procedemos a realizagdo de uma avaliagdo do risco empresarial de 2020 numa abordagem complementar e integrada destinada
a ampliar os seus beneficios, em especial incentivando uma maior regularidade, mas também a sua integragdo com outros
exercicios internacionais de avaliagdo de risco e com a integragdo e alinhamento com outras iniciativas especificas como o Plano

de Seguranca da Agua e a adogio de metodologias de gestio de ativos.
Em resultado da avaliagdo efetuada foi possivel reter, designadamente:

3 A relevancia de um conjunto de categorias de riscos de contexto a nivel macro, associadas em particular ao conjunto
de fendmenos associados as alterag@es climdticas, mas também ao atual surto pandémico e as suas repercussdes a
nivel social e econdmico, sugerem uma aten¢do redobrada ao nivel das nossas principais vulnerabilidades conexas face
aos riscos de ampliagdo;

2 No ambito da empresa, a expressdo da notagdo de risco nas categorias associadas as infraestruturas, operacional,
ambiental, pessoal, (re)financiamento e novas tecnologias;

8 As importantes expetativas, mas também confianga depositadas nos resultados das principais iniciativas em curso,

desde o ambito mais estratégico ao nivel mais operacional, incluindo a implementacgdo do SCI.

O exercicio posicionou-se quer como um momento de reflexdo, partilha e alinhamento da agenda da gestdo, a partir do qual

irdo ser revisitados os Planos de Tratamento de Risco de acordo com a metodologia implementada.
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4.5. ATIVIDADE OPERACIONAL

45.1. ORIGENS

O ponto de partida é a estratégia de combinagdo de origens superficiais e subterrdneas que esteve subjacente a definicdo das
solugBes técnicas associadas aos sistemas de abastecimento de dgua, complementado com um conjunto de captagdes
redundantes e aposta na reutilizagdo num territério em grande parte historicamente habituado a conviver com a escassez do

recurso dgua.

A consolidagdo das soluges tem-se vindo a desenvolver a partir do melhor conhecimento das disponibilidades hidricas e da
evolugdo da procura e complementado pelo desenvolvimento de importantes iniciativas como o Plano Estratégico de
Adaptacio as Alteracdes Climaticas, concluido em 2019, pelo Plano de Seguranca da Agua em conclusio, assim como de planos
de contingéncia e a definicdo em 2020 de um plano complementar de origens onde se integrard também a estratégia de

reutilizagdo.

Num ano em que o nivel da albufeira de Monte da Rocha atingiu um valor muito reduzido de disponibilidades e entrdmos no
8.2 ano de seca hidrolégica que obrigou ao equacionar de solug@es alternativas, a manutengdo de um importante esfor¢o com
o transporte de dgua por autotanques devido a limita¢ées de quantidade e qualidade, importa salientar a entrada em operagao
de um conjunto importante de infraestruturas e mais um passo na concretizagao da ligagdo desta origem ao Empreendimento

de Fins Multiplos de Alqueva (FFMA), com a conclusido do projeto de execugdo no final do ano.

Evolucdo dos gastos com transporte de dgua por cisterna
(mil euros e % do OPEX)
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Tendo em vista capitalizar o melhor conhecimento e a ligagdo aos parceiros municipais e cientes que o aumento da resiliéncia
e seguranga hidrica passa em muito pelo aumento da eficiéncia e contengdo de usos do bem escasso que € a dgua, junto das
comunidades, procedemos a preparagdo de uma iniciativa junto de conjunto de pequenos aglomerados onde limitagdes deste
recurso se tém feito sentir, envolvendo entidades como a ADENE — Agéncia para a Energia, a EPAL — Empresa Portuguesa das
Aguas Livres, a EMAS - Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Beja e a IES|SBS - Instituto de Empreendedorismo Social
| Social Business School dirigida a utilizadores, técnicos municipais e outros publicos para melhor compreender a utilizagdo deste

bem.
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Também no sentido do estreitar a proximidade com as comunidades foi dada continuidade a cooperagdo com as atividades
econdmicas relevantes para a resposta a incidentes ambientais e de uma forma geral na melhoria do estado das massas de dgua,
através designadamente da dinamizagdo de uma maior colaboragdo e uma visdo integrada, em linha também com as

responsabilidades com o desenvolvimento do territério.

45.2. OPERACAO

No decorrer do ano 2020 a estrutura da Direcdo de Operagdo manteve-se organizada em trés Centros Operacionais, de

acordo com a seguinte distribuigao:
y  Centro Operacional Noroeste:

a. Sistema do Litoral Sul: Santiago do Cacém;
b. Sistema do Litoral Norte: Alcdcer do Sal, Grandola;
¢ Sistema da Bica Fria: Vendas Novas;

d. Sistema de Minutos; Arraiolos, Montemor:;
v Centro Operacional Este:

a. Sistema do Roxo: Aljustrel, Beja;
b. Sistema do Alvito: Cuba, Alvito, Viana do Alentejo, Vidigueira;

c.  Sistema do Guadiana Sul: Barrancos, Moura, Serpa, Mértola;

u  Centro Operacional Sul:

a.  Sistema do Monte da Rocha: Almodévar, Castro Verde, Ourique;

b. Sistema de Santa Clara: Odemira.

A exploragdo e gestdo dos |5 subsistemas auténomos de abastecimento de dgua do concelho de Mértola manteve-se em
Outsourcing de Operagao e Manutengdo. No que se refere aos |5 subsistemas do concelho de Odemira e 5 subsistemas do
concelho de Santiago do Cacém, com a conclusdo das empreitas que se encontravam em curso, foi possivel efetuar a

reorganizagdo das equipas, tendo-se prescindido do Outsourcing no Ultimo trimestre do ano.

No que diz respeito ao saneamento, foi mantido o Outsourcing para Operagdo e Manutencdo da totalidade dos sistemas.

f’\,[:"! %Z—A\-' —
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452.1. ABASTECIMENTO AGUA

»  Disponibilidades hidricas

O armazenamento hidrico das albufeiras foi, de uma forma geral, inferior a média, essencialmente devido as condigbes
meteoroldgicas que caracterizaram o ano 2020, com défice de precipitacdo e valores das temperaturas médias e maximas

acima do normal.

Ndo obstante o referido, quatro das seis principais origens superficiais utilizadas para produgdo de dgua para abastecimento
publico possuem ligagdo ao EFMA (Roxo, Alvito, Enxoé e Magra), pelo que apesar das condi¢des adversas, ndo se verificou
qualquer constrangimento uma vez que a albufeira de Alqueva apresenta um nivel de armazenamento que oferece garantias

quanto a continuidade do servico.

Independentemente de ndo apresentar ligagdo ao EFMA, o volume armazenado na albufeira de Santa Clara ndao ofereceu ainda
grande preocupagio, tendo no entanto sido mantido o regime de'bombagem para captagdo (nivel abaixo do volume (til),

situagdo que representou um encargo acrescido de exploracdo.

Assim, a principal preocupagdo no decorrer do ano 2020 centrou-se na albufeira do Monte da Rocha, uma vez que foi mantido

um nivel de armazenamento muito baixo, tal como se pode observar no gréfico abaixo.

Evolucao do armazenamento da albufeira do Monte da Rocha
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A varia¢io de nivel da referida albufeira nao foi muito acentuada pelo facto de terem sido implementadas medidas de contengdo

dos volumes captados para rega, por forma a garantir o volume necessdrio para realizagdo do abastecimento publico.

A albufeira do Enxoé continuou a apresentar problemas de qualidade, pelo que se manteve a necessidade de recorrer a

albufeira de Brinches (EFMA) para produgdo de dgua para abastecimento publico.
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»  Origens subterraneas

No que concerne as disponibilidades hidricas subterraneas salienta-se que a precipitagdo ocorrida durante o ano hidroldgico
201972020 nzo foi suficiente para a recuperacgdo do nivel piezométrico das massas de dgua, pelo que se mantiveram as
dificuldades acrescidas na garantia do abastecimento com recurso a captages subterrdneas nas seguintes zonas: margem direita
do concelho de Mértola, e interior de Odemira. Nestas situagdes, foi necessdrio recorrer ao transporte de dgua por autotanque

para garantir o normal abastecimento da populagao.

Relativamente a qualidade da dgua, continuaram a verificar-se concentragdes elevadas de alguns pardmetros jd@ considerados

como criticos (nitratos, selénio, cloretos, sédio, fluoretos, ferro e manganés).
y Volume de Agua captado, tratado e fornecido

No ano 2020 foram captados 2 1,683 milhdes de m? de dgua, sendo 49% de origem superficial e 51% de origem subterranea,

em linha com a estratégia preconizada.

Evolugdo de dgua captado (2017-2020, milhdes m3)
209 212 21,7
103 109 106 11

2017 2018 2019 2020
m Superficial ®Subterranea  Total

Dos 21,683 milhdes de m’ captados, foram tratados 20,841 milhdes de m3 e fornecidos aos municipios servidos cerca de

19,888 milhdes de m* de dgua.

Volume de dgua captada, tratada e fornecida (milhdes de m?)

22,52
21,70
' 2139
20,87 2120 033 2084
19,95 2 I989
I 5 I I " l
Captada Tratada Fornecida

m2017 m2018 m2019 m2020

Efetuando a andlise do gréfico pode verificar-se que no ano 2020 ocorreu um aumento dos volumes de dgua forneodo{t/

situagdo que consequentemente se traduziu numa maior necessidade de captacdo e tratamento de dgua.
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y  Perdas

As perdas totais constituem a diferenga entre o volume de dgua captado e o volume de dgua fornecido, e sdo desagregadas da

seguinte forma:

e Consumo autorizado nao faturado: consiste no volume utilizado pela prépria entidade, ou seja trata-se do volume
relativo a lavagens de filtros, purgas dos decantadores, descarga de flotadores e higienizagdo de reservatérios e
condutas;

e Perdas aparentes: sdo todas as perdas contabilizadas por erros de medigdo ou acertos de leituras por haver contadores
em pontos ndo coincidentes com os pontos fisicos de entrega;

e Perdas reais: constituem o somatdrio das fugas nas condutas de dgua bruta e no tratamento, com as fugas nas condutas

de adugdo e as fugas e extravasamentos nos reservatorios.
Assim, no ano 2020 o volume correspondente as perdas totais foi de 1,795 milhdes de m?, ou seja 8,28%, o qual se subdividiu
da seguinte forma:

e  Consumo autorizado ndo faturado: 0,423 milhdes de m? (1,95%);
e Perdas aparentes: 0,039 milhdes de m® (0,18%);
e Perdas reais: 1,333 milhdes de m?® (6,15%).

Evolugdo de Perdas (%)

['1,47
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] [ ‘I ' )
4 II | Ill 279234 | 8 195
| | N N e 00020
Perdas Totais Perdas Reais Consumo Autorizado ndo Perdas aparentes

Faturado

©2017 m2018 ®m2019 m2020

A tendéncia de redugdo nas componentes “‘perdas reais” e “perdas aparentes” foi contrariada pelo ligeiro crescimento da

componente de "“consumo autorizado ndo faturado”, a qual estd essencialmente relacionada com o volume de dgua utilizado

para higienizagdo das novas condutas.

Em 2020, o volume de perdas reais por unidade de comprimento de conduta foi de 3,37 m*/km/dia, situacio que se traduz

num indice de “qualidade de servigo boa”, de acordo com os critérios definidos pela ERSAR.
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