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Perfil da entidade gestora:

Mbdelo de gestdo Delegagéo (parceria Estado/ municipios)
COMde Alcacer do Sal, M de Aljustrel, CM de Alnoddvar, OM
de Alvito, OM de Arraiolos, CM de Barrancos, CMde Beja,
OMde Castro Verde, CM de Quba, CMde Grandola, M de

Entidade titular Mertola, OM de Mbntermor-o-Novo, OM de Moura, CM de
QOdenira, CM de Qurique, CM de Santiago do Cacém CMde
Serpa, CMde Vendas Novas, CMde Viana do Alentejo, CM

de Vidigueira
Corrposicao acionista (%) 49% AMGAP, 51% AdP
Periodo de vigéncia do contrato 2009 - 2059
Tipo de servigo Emalta
Alojamrentos servidos (n.°) 122.672
Tipologia da area de intervengéo Area predominanterrente rural
Volurre de atividade (mm/ano) 20.101.007
Rrodugdo propria de energia (%) 2

Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Captagdes de agua superficial (n.°) 17
Captagdes de agua subterranea (n.°) 307
Qunrprimento do licenciamento das 4
captacdes (%)

Estagdes de tratamento de agua (n.°) 16

Qutras instalagbes de tratamento (n.°) 111

Postos de recloragem (n.°) 62
Corrprimento total de condutas (km) 1354,0
Estacdes elevatérias (n.°) 81
Reservatdrios (n.°) 283
Capacidade de reserva de agua tratada 18
(dias) ’
indice de conhecimento infraestrutural 152
(em 200)

indice de gestzio patrimonial de 42
infraestruturas (em 200)
indice de medigzo de caudais (em200) 165

Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico ~
Indicador 2021 (miordo  dosdados 2017 - 2021 ObservagGes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do servigo Y 100 7% o
AA 02 - Acessibilidade econémica do servigo ([’6%82;/]" Hokok
0,00
AA 03 - Ocoréncia de falhas no abastecimento [ ) /(ponto de entrega.ano) * o 3
0,00
z 0,
AA 04 - Agua segura [ ] [9%8531 1 g;)] Joik —— — s —
~ - 40 %
AA 05 - Resposta a reclamagdes e sugestdes [ ) 100 ok —— — — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
99 %
AA 06 - Cobertura dos gastos [100; 110] ok —— —
AA 07 - Adesdo ao servico 991'50% Yok
A = 8,3 %
AA 08 - Agua ndo faturada . 10,0, 50] Yokok —— — — —
AA 09 - Reabilitaggo de condutas o 0[,:1(;/ "ﬁf‘(’)‘f * B
AA 10 - Ocorréncia de avarias em condutas . 0 /(1?8 :ré].ano) * —— — — —
6
AA 11 - Adequacdo dos recursos humanos o 50 /[(11 %_ gf)].ano) ik —— — — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
3 )
AA 12 - Perdas reais de agua 28 [rg\o((lg%]dla) * —— — — —
3 O \alor_ do indicador ndo reflete Eod@ as
AA 13 - Eficiéncia energética de ingtalagdes elevatorias 0.63 [Iavg;( (r(r)l 4'01100m) Yok = 9 - ;ffnagg de bombeanento pﬁ“é\d’mp;;s"g

célculo da respetiva eficiéncia energética.




AA 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento (] 12?)0% ik —— — — —

Avaliagéo: @ qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ### a maior fiabilidade

Recomendacgoées:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



